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LETRAMENTO DIGITAL E TUTORIA NO AMBIENTE DA EDUCAGAO A DISTANCIA:
UM ESTUDO A GUISA DE ESTADO DA ARTE

Ricardo Viana Velloso!
Luzia Bueno?

Resumo: Este artigo tem por objetivo abordar as relagbes ente o tutor virtual e suas
competéncias em programas de educacdo a distdncia, considerando seu dominio no
campo do letramento e do letramento digital, com lastro nos estudos publicados na
ANPED. A guisa de estado da arte, realizou-se o levantamento das publicacdes do periodo
entre 2009 e 2013, circunscritas aos seguintes grupos de trabalho: GTO8 Formacdo de
Professores; GT09 Trabalho e Educacdo; GT10 Alfabetizacdo, Leitura e Escrita; GT11
Politica de Educacdo Superior e GT16 Educacdo e Comunicagdo. Os resultados mostram a
predominancia de pesquisas qualitativas, que reconhecem, na sua maioria, a relevancia
da atuacdo do tutor em EAD, sobretudo quanto a sua fun¢do mediadora. Mostram ainda
que, a despeito da recorrente preocupacdao com as competéncias do tutor para o transito
no ambiente virtual, as referéncias a competéncias relacionadas ao letramento digital sdo
relegadas a segundo plano em favor de outras preocupacdes: implicacdes das TIC para o
trabalho docente; tutoria e precarizagdo do trabalho; (sub)utilizacdo das TIC no ensino-
aprendizagem etc. Os resultados evidenciam, por fim, a necessidade de mais pesquisas
envolvendo o letramento digital do tutor, tendo em vista inclusive suas implicagdes
politicas para a formacado e para o trabalho docente em EAD.

Palavras-chave: Professor tutor - EAD. Competéncia didatica. Letramento tecnoldgico.

Doutorando em Educacdo da Universidade Sao Francisco (USF), campus Itatiba (SP)
* Doutora em Linguistica Aplicada pela PUC-SP e Professora do Programa de Mestrado e Doutorado em
Educagdo da Universidade S3o Francisco, campus Itatiba (SP)

Educ. Anal,, Londrina, v.2, n.1, p.258-277, jul./dez. 2016



Letramento digital e tutoria no ambiente da educacdo a distdncia 259

DIGITAL LITERACY AND TUTORING IN THE DISTANCE EDUCATION ENVIRONMENT:
A STATE OF THE ART STUDY

Abstract: This article aims to address the relationships between the virtual tutor and his/her
competencies in distance education programs, considering it in the field of literacy and digital
literacy, as reflected in the studies published in ANPED. By way of state of the art, there was a
survey of publications between 2009 and 2013, circumscribed to the following working
groups: GT08 Teacher Training; GTO9 Work and Education; GT10 Literacy, Reading and Writing;
GT11 Policy of Higher Education; and GT16 Education and Communication. The results show
the predominance of qualitative research, which recognize mostly the relevance of the tutor's
role in distance education, especially as its mediating function. They still show that, despite
the applicant's concern with the tutor skills for transit in the virtual environment, references
to skills related to digital literacy are relegated to the background in favor of other concerns:
implications of ICT for teaching; tutoring and job insecurity; (under)utilization of ICT in the
teaching-learning process etc. The results show, finally, the need for more research involving
tutor’s digital literacy with a view to their political implications for training and for teaching in
distance education.

Keywords: Tutor in distance education. Didactic competence. Technological literacy.

ALFABETIZACION DIGITAL Y LA FORMACION EN EL AMBITO EDUCATIVO A
DISTANCIA: UN ESTUDIO SOBRE EL ESTADO DE LA TECNICA GUISE

Resumen: Este articulo tiene como objetivo abordar las relaciones entre el tutor virtual y los
programas de educaciéon a distancia, considerando su dominio en el campo de la
alfabetizacién y alfabetizacién digital, apoyado en estudios publicados en ANPED. Con esa
finalidad se hizo un levantamiento de publicaciones entre 2009 y 2013, circunscripto a los
siguientes grupos de trabajo: Formacion de Profesores GT08; GT09 Trabajo y Educaciéon; GT10
Alfabetizacion, Lectura y Escritura; Politica GT11 de Educacién Superior y Educacién GT16 y
Educaciéon y Comunicacidon. Los resultados muestran el predominio de investigaciones
cualitativas, que reconocen, en su mayor parte, la relevancia del papel del tutor en la
educacién a distancia, sobre todo por la funcién mediadora. Muestran también que, a pesar
de la reiterada preocupacién en relacién a la competencia del tutor en el ambito virtual,
relacionada a la alfabetizacién digital, las referencias a las habilidades para la alfabetizacién
digital son relegadas a un segundo plano en favor de otras preocupaciones como:
implicaciones de las TIC para la ensefanza; tutoria y la precariedad; (Sub) el uso de las TIC en
la ensefianza-aprendizaje, etc. Los resultados muestran, por ultimo, la necesidad de investigar
mejor el grado de dominio del tutor de alfabetizacidon digital, con el fin de incluir sus
implicaciones politicas para la formacion y para la ensefianza de la educacién a distancia.

Palabras clave: Tutor en EAD. Habilidades de interaccidn. Alfabetizacion tecnoldgica.
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Introducao

Com a incorporacdo crescente das tecnologias da informacdo e comunicacdo as
praticas pedagdgicas no ambiente da educacdo presencial ou a distancia, o letramento
digital e a tutoria ganham a cena como importantes componentes na efetivacdo das
praticas pedagogicas. No caso da modalidade educacional a distancia, em particular, ao
tutor virtual compete, dentre outros, mediar as interacdes em favor da construcdao
colaborativa do conhecimento e da pratica da aprendizagem autébnoma, o que demanda
competéncias especificas, imbricadas com o letramento e o letramento digital da parte do
tutor.

Nesse sentido, examinar as abordagens que se vém fazendo na seara académica
acerca do letramento digital como dimensdo atinente as competéncias interacionais,
insertas no rol constitutivo do perfil do tutor, tendo em vista suas atribuicGes nos
programas de Ead, torna oportuno que se proceda a um levantamento de estudos
contemporaneos que tratam o tema.

Por essa razdao, o presente estudo apresenta, a guisa de abordagem do estado da
arte, o exame dos trabalhos publicados nos ultimos cinco anos, pela Associagao Nacional
de Pés-Graduacdo e Pesquisa em Educacdo (ANPED), insertos nos Grupos de trabalho:
GTO08 Formacdo de Professores; GTO9 Trabalho e Educacdo; GT10 Alfabetizacdo, Leitura e
Escrita; GT11 Politica de Educacdao Superior e GT16 Educacdo e Comunicagdo. A
delimitagdo dos grupos mencionados decorre do fato de seus respectivos escopos
suscitarem a possibilidade de contemplarem estudos envolvendo o letramento e o
letramento digital, assim como a atividade docente prdépria do tutor, sujeito sempre
presente nos programas de educacdo a distancia.

O levantamento dos estudos ora proposto é antecedido de abordagem que busca a
compreensdao dos conceitos atinentes a letramento e letramento digital, assim como

acerca da tutoria em cursos/programas de educag¢do na modalidade a distancia.
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Letramento e Letramento Digital

Letramento e Pradtica Social

As praticas sociais da leitura e da escrita ao longo do tempo assumiram diferentes
significados e valores para as diversas sociedades, tendo em vista suas crengas,
concepcdes, assim como as relacdes de poder. A busca de compreensdo de tais praticas e
de suas multiplas conotag¢des convida inevitavelmente a uma incursdo no universo do que
o pesquisador estadunidense James Gee (apud STREET, 2014), passou a designar como
Novos Estudos do Letramento (New Literacy Studies). Numa referéncia a esses estudos,

Street assinala que:

A tendéncia tem sido no rumo de uma consideracdo mais ampla do
letramento como uma pratica social e numa perspectiva transcultural.
Dentro dessa perspectiva, uma mudanca importante foi a rejeicdo por
varios autores da visdo dominante do letramento como uma habilidade
‘neutra’, técnica, e a conceitualiza¢do do letramento, ao contrario, como
uma prdtica ideoldgica, envolvida em relagdes de poder e incrustada em
significados e praticas culturais especificos (STREET, 2014, p. 17).

Tais estudos, extrapolando a visdo de letramento como circunscrito ao individuo,
confere-lhe conotacdo e valor social (e politico), trazendo, como forte componente de
abordagem, nas pesquisas sobre o tema, o olhar etnografico. E um movimento de
extrapolacdo, que Street (1995) aponta como reconhecimento de um letramento
ideoldgico em superacdo ao historicamente constituido letramento autonomo. Enquanto
este remete a uma concepc¢ao comprometida com a apreensao da técnica, pelo individuo,
tomando a leitura e a escrita como instrumentos cujo dominio determina a ascensao
social, o outro compromete-se com as dimensdes social e cultural, com diferentes
significados nos diferentes contextos, em que se instauram multiplos eventos e praticas
sociais situadas (STREET, 2014, p. 19).

Em sentido amplo, pode-se dizer que as pesquisas sobre letramento tém por escopo
a escrita, sua apropriacdo e uso, bem como suas fungdes, significados e efeitos, quer para
o sujeito social tratado individualmente, quer para as sociedades. Pelas diversas

conotacgdes atribuidas ao letramento, é possivel tomar o termo como polissémico, o que

se evidencia nos multiplos e, ndo raro, conflitantes, significados que Ihe sdo atribuidos.
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Kleiman (2010, p. 17) nos lembra que, “pela complexidade e varia¢do dos tipos de
estudos que se enquadram nesse dominio, podemos perceber a complexidade do
conceito.” Tendo em vista, no entanto, o fato de que a escrita, tanto na perspectiva da
producdo quanto da recep¢ao, processa-se nos meios sociais, predominantemente como
fator de interacdo entre os atores e grupos, e ainda o fato de que tais interacdes sao
permeadas por relagdes de poder, consideramos procedente, ante os multiplos conceitos,
conceber o letramento com lastro no que preconizam Street (2014), Kleiman (2009) e
Marcuschi (2001).

Para Street (2014) o letramento estd associado ao contexto em que se da, devendo
ser percebido inclusive nas suas dimensdes sociais, na perspectiva do letramento
ideoldgico, que “ndo tenta negar a habilidade técnica ou os aspectos cognitivos da leitura
e da escrita, mas sim entendé-los como encapsulados em todos culturais e em estruturas
de poder”. (STREET, 2014, p. 172).

Kleiman (1995, p. 19), por sua vez, assevera que: “podemos definir hoje o
letramento como um conjunto de praticas sociais que usam a escrita, como sistema
simbdlico e como tecnologia, em contextos especificos, para objetivos especificos.”

Por fim, Marcuschi enfatiza que:

Hoje ndo é mais possivel investigar questées relativas ao letramento, isto
é, as praticas da leitura e da escrita na sociedade, permanecendo apenas
no aspecto linguistico sem uma perspectiva critica, uma abordagem
etnograficamente situada e uma insercdo cultural das questées nos
dominios discursivos. (MARCUSCHI, 2001, p. 25).

Nesse diapasdo, passamos a tratar o letramento, no presente trabalho, como
fendmeno e pratica social do uso da escrita, tendo em vista os contextos em que se
processa, as intencionalidades com que se compromete, assim como as relagdes de poder
gue perpassam as atividades interacionais entre os atores e entre estes e o universo que
integram. Essa concepg¢do torna inevitavel conceber suas imbricadas relagdes com as
dimensdes culturais, sociais, econdmicas e politicas, que se podem identificar em eventos
e praticas de letramento.

Os eventos de letramento, para Heath, numa citacdo por Street (2014, p. 172),
referem-se a situa¢cdes em que a escrita assume papel fundante nas interacbes dos
sujeitos, bem como nos seus processos interpretativos, constituidos em episddios

observaveis. Nesse sentido, constituem recortes da vida social e das interagdes humanas
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em seu ambito, que possibilitam exame mais detido. Pela sua imbricada relagao com as
praticas sociais de letramento, os eventos hdo de ser percebidos no ambito daquelas.

Nessa perspectiva:

As praticas de letramento incorporam ndo sé ‘eventos de letramento’,
como ocasiées empiricas as quais o letramento é essencial, mas também
modelos populares desses eventos e as preconcep¢oes ideoldgicas que
os sustentam. (STREET, 2014, p. 18).

Em sintese, os eventos de letramento constituem recortes das interacdes
intersubjetivas, que decorrem das praticas sociais de letramento, guardando ambos
relacdo dialdgica, de modo que a compreensdo das praticas implica a apreensdo dos
eventos, ao mesmo tempo em que o exame destes remete as praticas em que se inserem.

Ademais, por sua conotacdo social e politica, o uso da escrita a luz dos Novos
Estudos do Letramento traz implicagdes para as politicas publicas, para a educagao e para
as pesquisas afetas ao ensino e a aprendizagem. Nesse diapasdo, o letramento “ja é parte
de uma relacdo de poder, e 0 modo como as pessoas ‘se apropriam’ dele é uma
contingéncia de praticas sociais e culturais e ndo sé de fatores pedagdgicos e cognitivos.”
(STREET, 2014, p. 201)

Por sua abrangéncia e complexidade intrinseca e ainda em virtude de suas multiplas
conotagdes e dos contornos que assume nos diversos contextos sociais, o letramento
aponta cada vez mais para a impossibilidade de um Unico termo conter todas as
categorias e significados que emergem do uso social da escrita. Esse fato concita-nos a
considerar a pluralidade prépria do letramento, tornando, entdo, procedente falarmos em

letramentos, no plural, ou multiletramentos.

A Pluralidade do Letramento nos Multiplos Contextos Sociais

A concepcdo do letramento imbricada com a ideia de pratica social do uso da
escrita, relacionada com diferentes contextos (espaciais, temporais, histéricos, culturais,
politicos) faz emergirem adjetivacdes que identificam o letramento politico, religioso,
visual, digital etc.,, tornando procedente reconhecer multiplos letramentos. Tais
designacdes tentam abarcar variadas praticas situadas de uso da escrita.

Acerca desse cenario, Street (1984, p. 47) afirma que:
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Seria, provavelmente, mais apropriado referirmo-nos a “letramentos” do
gue a um Unico letramento, e devemos falar de letramentos, e ndo de
letramento, tanto no sentido de diversas linguagens e escritas, quanto
no sentido de multiplos niveis de habilidades, conhecimentos e crengas,
no campo de cada lingua e/ou escrita.

Rojo considera que, na esteira da perspectiva ideoldgica:

Comecga-se a reconhecer processos e praticas diferenciados entre
diversas agéncias de letramento (familia, igreja, escola, sindicatos etc.) e
ndo sao poucos os trabalhos comparativos entre grupos sociais,
sociedades ou culturas que se desenvolveram a partir de entdo. [...]
Portanto, diferentes praticas e contextos de letramento comecam a ser
investigados. Comeca-se a pensar em letramentos. (ROJO, 2001, p. 67).

Soares (2002, p. 143-156), por seu turno, depois de assinalar, em relacdo ao
letramento, que “ndo ha uma diversidade de conceitos, mas diversidade de énfases na
caracterizacdo do fenémeno”, reconhece que “letramento é fenémeno plural,
historicamente e contemporaneamente: diferentes letramentos ao longo do tempo,
diferentes letramentos no nosso tempo”.

No bojo da pluralidade dos usos da escrita e, em consequéncia, do letramento
propriamente dito, seja em virtude dos contextos sociais ou das condi¢gdes de produgao
da escrita, emerge o que contemporaneamente se vem designando como letramento

digital.

O Letramento Digital e Novas Possibilidades

O advento desse tipo de letramento pode ser percebido como ressonancia do que

Dionisio considera, ao asseverar que:

Se as formas de interacdo entre os homens mudam de acordo com as
necessidades de cada sociedade, se as formas de interacdo entre as
pessoas sdo influenciadas pelo desenvolvimento tecnoldgico, o primeiro
conceito que merece ser revisto é o conceito de letramento (DIONISIO,
2011, p. 137).

Nessa perspectiva, face os avancos das tecnologias da informacdo e da
comunicac¢do, outros modos de usos da escrita, outras referéncias de letramento sdo
demandadas dos sujeitos para o transito nesse universo. Afinal, as formas de composicao

(hiper)textual trazem como marca expressiva a multimodalidade, na mobilizagao de
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recursos verbais e nao-verbais, sonoros, imagéticos, associados de forma variada, numa
deliberada complexificagdo dos textos e dos géneros. Nesse sentido, ganha relevo o
letramento digital, como possibilidade de insergdo e transito na sociedade referida por
Castells (2003) como a sociedade da informag¢do e do conhecimento. Para a interacdo e
integracao a esse contexto, novas habilidades e competéncias hdao de ser mobilizadas,

mais precisamente na perspectiva do letramento digital, que, segundo Xavier:

Implica realizar praticas de leitura e escrita diferentes das formas
tradicionais de letramento e alfabetizacdo. Ser letrado digital pressupde
assumir mudancas nos modos de ler e escrever os cddigos e sinais
verbais e ndo-verbais, como imagens e desenhos, se compararmos as
formas de leitura e escrita feitas no livro, até porque o suporte sobre o
qual estdo os textos digitais é a tela, também digital. (XAVIER, 2015, p.
2).

Corroborando essa percepgdo, instauram-se novas percepcdes e relagdes “entre

escritor e leitor, entre escritor e texto, entre leitor e texto e até mesmo, mais amplamente

falando, entre o ser humano e o conhecimento” (SOARES, 2002, p. 151).

Educacdo A Distancia, Tutoria e Outras Intera¢oes

Reorientagdo de Paradigmas na Modalidade EAD

Com os avancos cientificos e, em especial os tecnoldgicos, mais precisamente no
campo da informagdo e da comunica¢do, novos paradigmas espaco-temporais, outros
agenciamentos e novas estratégias interacionais vém se instaurando.

Na esteira das mudangas perpetradas, ganha a cena progressivamente a modalidade
de educacdo a distdncia, que se caracteriza, nos termos do Decreto Presidencial Decreto
n? 5.622 de 19 de dezembro de 2005, pela mediacdo dos processos de ensino-

aprendizagem. Mais precisamente, o texto legal referido prescreve:

Art. 1o Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacdo a Distancia
como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, Associacdo Brasileira
de Educacdo a Distancia 86 RBAAD — Educacdo a distancia: conceitos e
histéria no Brasil e no mundo com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(BRASIL, 2005).
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Nesse contexto, os atores envolvidos na cena educacional veem-se ante o mister de
ressituar-se, compreendendo e assumindo diferentes papéis, numa situacdo em que,
superando a transmissdo e recepc¢do de informacgdes, passam a se comprometer com
novas relagdes com o conhecimento. O aluno tende a assumir certo protagonismo no seu
processo de cognicdo, enquanto o professor tende a ser demandado como o mediador.
Nesse sentido,

O professor torna-se um animador da inteligéncia coletiva dos grupos que estdo a seu
encargo. Sua atividade serd centrada no acompanhamento e na gestdo das aprendizagens: o
incitamento a troca dos saberes, a mediacdo relacional e simbdlica, a pilotagem personalizada dos
percursos de aprendizagem etc. (LEVY, 2010, p. 173, grifo do autor).

Com essa complexificagdo de seu papel no ambiente da inteligéncia coletiva, o
trabalho docente vé-se multifacetado e passa a envolver diferentes atores na sua
composicdo, instaurando-se, nesse cendrio, a polidocéncia, como resposta as
especificidades da modalidade educacional a distancia. Acerca desse conceito, é

pertinente avaliar que:

Sob o modo de organizacao polidocente, o saber que seria detido por um
Unico educador no ensino presencial é segmentado e distribuido a varios
profissionais. Assim, na EaD, equivalendo a figura do professor da educacao
presencial, surgem categorias profissionais redefinidas: como o docente-
conteudista, o docente-tutor (virtual e presencial), o docente projetista
educacional (ou designer instrucional ou estrategista pedagdgico), entre
outras (MILL, 2010, p. 27-28).

O Tutor e o Advento de Outras Interacbes

Em relacdo ao tutor virtual, outros contornos e relevancia se colocam, por implicar
sua interagdo sistematica com o aluno no ambiente virtual de aprendizagem, a qual
guarda imbricada relacdo com o nivel de adesdo do discente aos processos pedagdgicos
na modalidade a distancia e ainda com seu grau de (in)sucesso no exercicio de cognicao.
Ao tutor compete atuar em favor da motivacdo dos alunos no AVA, promovendo
interacBes concorrentes para a construcao colaborativa do conhecimento, que se dé de
forma significativa para o aluno, instigando-o a perseverar na sua experiéncia de
aprendizagem.

Para tanto, sao demandadas do tutor virtual multiplas competéncias, que requerem

o conhecimento da proposta pedagdgica com que esta envolvido, bem como o perfil dos
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alunos com os quais ird interagir. Requer ainda o dominio dos conteudos pertinentes, bem
como dos recursos técnicos e didatico-pedagdgicos dos quais ird se valer para a mediacdo
do processo ensino-aprendizagem.

No exercicio de tais competéncias, é fundamental que o tutor virtual tenha especial
capacidade de interacdo, que implica, inevitavelmente, considerar suas habilidades no
tocante ao letramento e, mais especificamente, ao letramento digital, na medida em que
as interlocu¢des demandam a mobilizacdo de diferentes estratégias discursivas, para fazer
frente a ldgica hipertextual e multimodal, préopria do ambiente virtual, complexificado,

por exceléncia. Afinal, trata-se do ambiente em que:

O didlogo interativo ocupa papel central na aprendizagem, pois contribui
para a (re)elaboracdo de significados gerados a partir das multiplas vozes
referidas em cada enuncia¢do. A aprendizagem dialdgica é um processo
gue promove o reposicionamento do sujeito no horizonte conceitual do
outro e a apropriagdo de géneros de discurso e atitudes cientificas.
(GIORDAN, 2006).

Nesse sentido, multiplos sdo os desafios e variadas sdo as estratégias discursivas
exigidas, para empreender acOes prescritivas e diddticas em etapas instrucionais, praticas
de mediac¢do nos foruns tematicos, exercicios de adesdo e de estimulacdo em momentos
de tergiversagdo dos alunos etc. Tais intervengdes requerem a percepgao dos processos e
usos da escrita, inclusive com as peculiaridades que os caracterizam no ambiente virtual e,
em especial, no ambiente virtual de aprendizagem, comprometido, portanto, com
intencionalidades pedagdgicas.

Sob essa perspectiva, pensar o perfil (e a formagdo) do tutor em atividade nos
cursos/programas de educac¢do a distancia faz-se relevante, ja que o (re)conhecimento de
suas habilidades e competéncias, desenvolvidas no contexto do letramento e do
letramento digital, podem ser determinantes para os processos e resultados em praticas
pedagdgicas no ambiente virtual de aprendizagem.

Portanto, estudos nessa seara tornam-se cada vez mais necessarios (e urgentes)
para desvelar o quadro que se tem na atualidade e para que possam ser pensadas e
implementadas politicas e programas de formagdo, os quais valorizem o tutor e o
letramento (digital, inclusive) de que seja ele portador. Essa percep¢do remete a

pertinéncia de se levantar os estudos, na seara académica, que versem sobre letramento

Educ. Anal,, Londrina, v.2, n.1, p.258-277, jul./dez. 2016



Velloso, R.V.; Bueno, L. 268

digital como uma das competéncias insertas no rol constitutivo do perfil do tutor, tendo

em vista suas atribuicbes nos programas de Ead.

A Guisa de Estado da Arte

Definindo o Corpus

O estudo ora apresentado considerou o exame dos trabalhos publicados no lapso
temporal entre 2009 e 2013, isso é, nos ultimos cinco anos, pela Associacdo Nacional de
Pés-Graduacdo e Pesquisa em Educacdo (ANPED), insertos nos Grupos de trabalho: GT08
Formacdao de Professores; GTO9 Trabalho e Educacdo; GT10 Alfabetizagcdo, Leitura e
Escrita; GT11 Politica de Educacdo Superior e GT16 Educacdo e Comunicacdo. A definicao
dos Grupos de Trabalho observou o contorno tematico destes, cujos escopos apontavam
para a possibilidade de conterem estudos atinentes aos objetos de interesse, abordando,
portanto, o letramento e o letramento digital, assim como a atividade docente prépria do
tutor, sujeito sempre presente nos programas de educacdo a distancia.

Para a selecdo dos trabalhos, foram adotados, como critérios, a presenca, implicita
ou explicita, de consideracées sobre letramento e letramento digital, bem como
referéncias, explicitas ou ndo, a tutoria ou ao tutor atuante em cursos/programas na
modalidade educacional a distancia. Tais referéncias poderiam ocorrer simultaneamente
ou ndo, no mesmo trabalho. A identificacdo dos artigos implicou a apreciacdo dos titulos
das publicacGes, em alguns casos; o exame do resumo, em outros casos; e ainda a
verificacdo da integra dos textos, quando as pistas anteriores ndo se faziam conclusivas.

No ambito dos referidos Grupos de Trabalho, no recorte temporal definido,
procedeu-se, entdo, a selecdo com lastro nos critérios (ou pistas) adotados. Resultaram,
assim, 21 trabalhos, cujas abordagens perpassaram a docéncia, a formacdo inicial e
continuada, o trabalho docente, habilidades e competéncias préprias do professor (tutor
ou ndo), além de atribuicdes, saberes e habilidades para o transito nos ambientes de
aprendizagem sustentados pelas tecnologias digitais. Por ser reduzido o nimero de
trabalhos, ainda que sem a selecdo mais refinada, é possivel e pertinente apresentar uma

sintese nos termos do quadro seguin
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professor (tutor ou ndo)

Titulo do trabalho Autor GT / ano
O computador na educacdo e a formacao Analigia Miranda da GT082013
docente: perspectivas de Silva
professores dos anos iniciais do
ensino fundamental
As tecnologias de base microeletrénica e a Lucidio Bianchetti GT09/2013
intensificacdo do trabalho na pds-
graduacdo: novos aportes na relagao
orientador-orientando
A comunicagado e os saberes dos tutores Thais P. Grutzmann GT16/2013
em educacdo a distancia Mauro A. B. del Pino
Formar ou preparar para a docéncia no Vanessa Therezinha GT082012
ensino superior? Eis a questdo Bueno Campos
Trabalho, lugar e identidade profissional Euler Oliveira C. da GT08/2012
docente: um estudo de caso em austin, Costa
baixada fluminense Lilian Maria P. C.
Ramos
Novas tecnologias digitais da informacdo e Roberta Varginha GT10/2012
comunicacdo e o esino-aprendizagem de Ramos Caiado
lingua portuguesa
Reflexdes sobre o perfil tecnoldgico dos Ronaldo Nunes GT16/2012
professores do nucleo de itabaiana\sergipe Linhares
no curso de formacdo para PROUCA Simone de L. Ferreira
Atividades de producdo da docéncia: a Ana Carla H. Powaczuk GT082011
professoralidade universitaria Doris Pires V. Bolzan
Configuracdo do trabalho realizado no ead: | Valdelaine da R. Mend GT09/2011
implicagOes para o campo educacional es
A alfabetizag3do e sua relagdo com o uso do Julianna Silva Gldria GT10/2011
computador: o suporte digital como mais | Isabel C. A. da S. Frade
um instrumento de ensino-aprendizagem
Ead no sistema de educacgao superior: Stella C. D. Segenreich GT11/2011
guestdes para a agenda 2011-2020
Docéncia no ensino superior brasileiro: Vanessa T. B. Campos GT11/2011
representacoes de pds-graduandos de
instituicdes federais de ensino superior
O professor coletivo na perspectiva do Roseli Zen Cerny GT16/2011
trabalho docente da tutoria Andrea Brand3o Lapa
Praticas de letramento digital no contexto Eliana M. do S. Soares GT16/2011
dainclusdo de laptops educacionais Carla Beatriz Valentini
Tecnologias e acdes de formacdo na pratica | Solange Mary Moreira GT16/2011
docente Santos Santos
Formacdo continuada em comunidade de Maria Cristina GT16/2011
pratica: conectividade e aprendizagem em Lima Paniago Lopes
rede
Sob o signo da convergéncia: reflexdes Marcelo Sabbatini GT16/2011
sobre o papel das midias digitais interativas
na educacao
Impressdes digitais e capital tecnoldgico: o Rafael da Cunha Lara GT16/2011

269

Quadro 1- Trabalhos (2009/2013) que abordam docéncia, habilidades e competéncias do
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lugar das tic na formacao inicial de Elisa Maria Quartiero
professores
Formacdo para o uso das tecnologias Rosemara Perpétua GT08/2010
digitais de informacdo e comunicacao Lopes
(tdic) nas licenciaturas presenciais das Monica Flirkotter
universidades estaduais paulistas
A formacdo dos professores para o uso das | Ezicléia Tavares Santos GT08/2009

tecnologias digitais nos gts formacdo de
professores e educagdo e comunicagdo da
anped — 2000 a 2008
Desvelando e explorando brechas das Stella Cecilia Duarte GT11/2009
politicas publicas em relacdo a inser¢do da Segenreich
ead no ensino superior
Fonte: Os autores.

Os trabalhos em apreco versam ora sobre competéncias digitais (letramentos?),
ora sobre competéncias docentes, as quais sdo tratadas na perspectiva do trabalho ou da
formacao inicial e continuada.

Assim, refinando a busca e tendo em vista o interesse por trabalhos que tém por
foco o tutor e o letramento (digital), foi possivel excluir aqueles que se referem a
pesquisas no ambito da educacdo basica, uma vez que estes ndo tratam a atividade de
tutoria, nem o tutor e seu perfil e competéncias. Foi possivel ainda excluir trabalhos cujo
foco recaiu sobre a formacdo (inicial ou continuada) de professores para a educacgdo
basica, que ndo remetiam a atuacdo do professor na graduacdo ou pds-graduagdo, nem
do tutor em ambientes virtuais de aprendizagem. Igualmente, foram excluidos estudos
gue, embora tratando a EAD, ndo traziam abordagens relacionadas a tutoria e ou ao
letramento, mas reflexdes sobre politicas publicas, por exemplo.

Desse exercicio, restaram nove trabalhos, cujos temas passamos a apontar no

quadro seguinte.
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Quadro 2- Trabalhos com temas relacionados a EAD, tutoria e letramento digital

Titulo do trabalho GT / ano Objetos tematicos Orientagao
Metodoldgica
1. As tecnologias de base GT09/20 Incorporagdo das TIC na PG, Pesquisa qualitativa
microeletrénica e a 13 producdo de conhecimento, (entrevistas)
intensificacdo do vida/trabalho dos envolvidos
trabalho na pds-
graduacdo: novos
aportes na relagdo
orientador-
orientando
2. A comunicagdo e os GT16/201 Relagdo entre tutor e alunos Pesquisa qualitativa
saberes dos tutores 3 (processo comunicativo) em (entrevistas e
em educacdo a curso graduagao da UAB questionarios)
distancia
3. Formar ou preparar para GT08/201 Formacdo de professores e Pesquisa
a docéncia no ensino 2 docéncia no ensino superior: predominantement
superior? Eis a questdo sentidos, significados e e qualitativa
preparagao aligeirada no ens. (entrevistas,
superior questionarios e
observagGes)
4. Configuragdo do trabalho GT09/20 | Implicagbes da expansdo da EAD | Pesquisa qualitativa
realizado no ead: 11 sobre o trabalho docente, com (entrevistas)
implicagdes para o campo foco nos tutores
educacional
5. O professor coletivo na GT16/201 Docéncia em EAD, professor Pesquisa qualitativa
perspectiva do trabalho 1 coletivo, tutores e sua (entrevistas e
docente da tutoria compreensao das fungdes no questionarios e
processo analise
documental)
6. Impressdes digitais e GT16/201 Formacdo de professores para Pesquisa quanti-
capital tecnoldgico: o lugar 1 atuacdo em contextos digitais qualitativa
das tic na formacao inicial (questionarios)
de professores
7. Formagao para o uso das GT08/201 | Tecnologias digitais na formacgdo | Pesquisa
tecnologias digitais de 0 inicial docente quantitativa e
informagdo e comunicagdo qualitativa (analise
(tdic) nas licenciaturas de documentos:
presenciais das projetos
universidades estaduais pedagdgicos)
paulistas
8. A formacdo dos GT08/200 | Estado da arte nos GT da ANPED, | Pesquisa qualitativa
professores para o uso das 9 entre 2000 e 2008, em (analise de
tecnologias digitais nos gts referéncia a formagdo docente | documentos:
formagdo de professores e para o uso das TIC comunicagdes
educagao e comunicag¢do da publicadas pela
anped — 2000 a 2008 ANPED
9. Desvelando e explorando GT11/200 EAD, PROUNI, e cursos de Pesquisa
brechas das politicas 9 graduacdo tradicionais e de predominantement
publicas em relagdo a formacdo tecnoldgica, praticas | e qualitativa
insercdo da ead no ensino pedagdgicas e tutores (analise de
superior documentos

institucionais,
normativos etc.)

Fonte: Os autores.
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Apreciagdes Sobre a OrientagctGo Metodoldgica dos Trabalhos

Os artigos selecionados, conforme os critérios j& mencionados, remetem a
pesquisas ou andlise e discussdo de resultados, sob a orientacdo predominantemente
qualitativa. Apenas quatro dos trabalhos publicados ndo sdao exclusivamente identificados
com a 6tica qualitativa de pesquisa, envolvendo também a abordagem quantitativa, sem,
contudo, prescindir daquela como a principal.

Como observa Flick (2009, p. 25):

Diferentemente da pesquisa quantitativa, os métodos qualitativos
consideram a comunica¢ao do pesquisador em campo como parte
explicita da producdo de conhecimento, em vez de simplesmente
encara-la como uma variavel a interferir no processo. A subjetividade do
pesquisador, bem como daqueles que estao sendo estudados, tornam-se
parte do processo de pesquisa.

Essa percepgdao se corrobora na conduta dos pesquisadores, uma vez que se
constatou que, para a coleta de dados, foram adotados instrumentos diversos e algumas
vezes complementares: andlise documental (4 trabalhos), observacées (um trabalho),
questionarios (4 trabalhos) e entrevistas (5 trabalhos). Os usos dos diversos instrumentos
evidenciam, da parte dos pesquisadores, o interesse em fazer a ausculta dos atores
diretamente envolvidos com os processos de mediacdao pedagdgica, professores e tutores.
Dentre os instrumentos, destaca-se a entrevista, que foi utilizada pela maioria dos
pesquisadores, combinada ou ndo com outros recursos, como forma de privilegiar a
comunicagao em campo.

Constituindo-se em uma das técnicas mais utilizadas em trabalho de campo, a
entrevista enseja a experiéncia de ouvir os sujeitos pesquisados, mas nao se confunde
com o espontaneismo de uma interacdo ocasional. Diferentemente disso, guarda uma
intencionalidade, que remete aos objetivos da pesquisa. Trata-se de situacdo em que a

entrevista é tomada como:

Uma conversa a dois com propdsitos bem definidos. Num primeiro nivel,
essa técnica se caracteriza por uma comunicacao verbal que reforca a
importancia da linguagem e do significado da fala. J4, num outro nivel,
serve como um meio de coleta de informacgGes sobre um determinado
tema cientifico. (MINAYO, 2002, p. 57).
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Nessa perspectiva, nos diferentes trabalhos que se valeram dessa técnica, foram
ouvidos, dentre outros, os professores ou professores tutores, reconhecidos como atores
de relevancia na cena educacional que se vale dos recursos digitais e nos

programas/cursos da modalidade a distancia.

Consideragdes Sobre os Contetdos Abordados

Quanto aos conteudos, os trabalhos mostraram a preocupa¢do em considerar a
importancia assumida pelos professores e, em especial, pelos tutores nos diversos
contextos de utilizacdo das tecnologias digitais, envolvendo sobretudo praticas em EAD. E
0 que se evidencia nos excertos seguintes, constantes dos trabalhos cuja identificacdo se

faz a partir da numeragao adotada no quadro 2 e que se apresentam no quadro seguinte.

Quadro 3- Excertos que abordam a tutoria e o tutor nos trabalhos examinados

Trabalhos Excertos que abordam o tutor

Urge estudos sobre os tutores que abordem aspectos deste sujeito [tutor] que
ndo se encontra devidamente reconhecido, ainda, como um profissional da
T2 educagdo. Visando contribuir com esta lacuna, esta pesquisa vai se deter
especificamente sobre aspectos do seu trabalho. (Trabalho 2)

As responsabilidades do tutor sdo muito proximas daquelas que um professor
precisa realizar no seu exercicio docente. Dessa forma, entende-se que a figura
T4 do tutor na modalidade EAD pode servir para uma maior precariza¢gdo do
trabalho no campo educacional. (Trabalho 4)

Apesar de serem em menor nimero, existem varias iniciativas institucionais no
Brasil que se pautam por esse paradigma que valoriza o trabalho da tutoria,
T9 enquanto mediadora do processo ensino-aprendizagem, assumida pelo préprio
professor conteudista ou por outros professores especialmente contratados.
(Trabalho 9)

Fonte: Os autores.

O reconhecimento do papel relevante do tutor nas experiéncias em EAD faz-se

presente nos estudos de muitos autores num contexto em que:

O progresso da EAD e o surgimento das novas midias interativas alteram
0 panorama de ensino e aprendizagem, e nesse novo cendrio tanto os
alunos quanto os professores, e as proéprias instituicdes, passaram a
desempenhar novos e diferentes papéis. (MAIA; MATTAR, 2007, p. 83).

Os excertos em apreco evidenciam a importancia conferida ao tutor no contexto dos

trabalhos publicados, seja pela sua atua¢cdo mediadora no processo ensino-aprendizagem,
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seja pelo significado que assume na composicdo das relacdes de trabalho docente, em

cujo contexto a presenca desse ator pode, inclusive, sugerir a precarizacdo da docéncia.
As competéncias para uso das tecnologias digitais, que perpassam o letramento dos

sujeitos envolvidos, no entanto, ndo sdo tratadas de forma sistematica nem explicita nos

diferentes trabalhos, conforme se evidencia no quadro seguinte:

Quadro 4- Excertos que abordam competéncias digitais nos trabalhos examinados
Trabalhos Excertos que abordam competéncias digitais

A partir destas manifestacdes dos entrevistados e analisando como eles se
referem a incorporacdo ou ndo das TIC no processo de orientacdo e as
mediacOes que estabelecem com o tempo e essas tecnologias, consideramos
importante analisar como esses envolvidos com a PG—ndo somente professores -
se relacionam com o tempo (Trabalho 1)

Raramente foram apontadas competéncias especificas do trabalho cotidiano da
sala de aula, quais sejam: saber elaborar um projeto; saber trabalhar em equipe;
saber planejar uma situacao de aprendizagem; saber construir uma prova; saber
avaliar uma tarefa; saber se comunicar com a classe; saber elaborar uma
situacdo-problema; saber contextualizar; saber acompanhar o progresso dos
alunos; saber buscar recursos para implementar projetos de trabalho; saber
administrar o tempo do ensino; saber trabalhar com a heterogeneidade do
grupo-classe; saber preparar um semindrio; saber improvisar, etc. (Trabalho 3)
Para responder ao desafio de integrar as tecnologias aos processos de formacao,
a partir do viés da educacdo e comunicagdo, é preciso considerar as técnicas a
partir de duas dimensdes indissociaveis: (i) como ferramentas pedagdgicas
extremamente ricas e proveitosas para a melhoria e a expansdo do ensino e (ii)
como objeto de estudo, fornecendo meios para o dominio das novas linguagens,
exigindo abordagens criativas, criticas e interdisciplinares (Trabalho 5)

T1

T3

T5

O desafio, portanto, ndo é o acesso as TIC, mas recai sobre a necessidade de
avangar na qualidade do acesso: no caso da formacdo inicial de professores, isso
quer dizer pensar em como e para qué as TIC podem ser utilizadas nos

T6 processos educativos, para que os atuais estudantes possam vivenciar
experiéncias de usos das TIC que

possibilitem ampliar sua futura atuacdo docente. (Trabalho 6)

A auséncia de uma formacdo que permita aos licenciandos vivenciar o uso das
TDIC em situacOes de ensino-aprendizagem e refletir criticamente sobre o

I mesmo e sobre o contexto no qual se realiza, pode resultar na adocdo de
praticas de subutilizagdo das TDIC. (Trabalho 7)
Parece ser consenso nos trabalhos analisados que, embora as TICs facam parte
T8 da vida das pessoas, na escola, esses saberes ainda ndo estdo sendo utilizados

de maneira efetiva e a formacdo ainda nao potencializa a exploracdo de
possibilidades dos recursos tecnoldgicos para serem incorporados no processo
ensino aprendizagem, comprometendo sua implementacao no contexto escolar.
(Trabalho 8)

Fonte: Os autores.
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Ndo se pode, a priori, asseverar que o letramento (digital) é ignorado pelos
pesquisadores, tampouco que as competéncias nessa seara sdo olvidadas nas abordagens.
E possivel, inclusive, visualizar alusdes a tais objetos no uso do vocabulo “media¢des” (T1),
“comunicar” (T3), em referéncias as atribuicGes dos tutores. Também é possivel inferir a
preocupacdo com essas competéncias, nas referéncias a “saber se comunicar com a
classe” (T3); dominio das novas linguagens, exigindo abordagens criativas, criticas e
interdisciplinares (T5); “que os atuais estudantes possam vivenciar experiéncias de usos
das TIC que possibilitem ampliar sua futura atuacdo docente” (T6); “vivenciar o uso das
TDIC em situacdes de ensino-aprendizagem e refletir criticamente sobre o mesmo” (T7).

Todavia, como demonstrado, as referéncias a competéncias na seara do letramento
digital sdo tratadas de forma implicita, no bojo de outras preocupactes, dentre elas:
implicagdes das TIC para o trabalho do professor; tutoria e precarizagao do trabalho

docente; (sub)utilizacdo das TIC em contextos de ensino-aprendizagem etc.

Consideragoes Finais

O estudo apresentado evidencia, na circunscricio do corpus definido, certa
incipiéncia das abordagens tematicas relativas ao tutor e as suas competéncias na seara
do letramento e do letramento digital, na medida em que se reconhece recorrentemente
a importancia da tutoria nas interagdes em EAD, mas ndo se trata, de forma explicita e
sistematica, as relagGes entre o letramento digital e a capacidade interacional do tutor.

Em geral os trabalhos objetos da presente andlise abordam a tutoria, o tutor, as
competéncias para o transito no ambiente virtual, mas silenciam ou mencionam en
passant as questdes atinentes a competéncias para interagir com os alunos, as quais
implicam a mobilizacdo de multiplas estratégias discursivas. Tais estratégias requerem
maior foco dos estudos sobre competéncias necessarias a atuacdo em tutoria, de modo a
desvelar possibilidades e desafios, como contribuicbes para a diagnose sobre essa
tematica.

O aprofundamento de estudos nessa seara significara a possibilidade de melhor
compreensdo dos desafios inerentes ao ambiente hipetextual e multimodal instaurado
pelas tecnologias digitais. Podera contribuir também para a criagdo de instrumentos e

programas de formacdo inicial e continuada de tutores, de modo a ampliar seu repertério
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e suas habilidades, no contexto do letramento digital, potencializando suas agdes e

interacdes nos processos em EAD.
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