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Resumo

O texto analisa os servigos publicos essenciais sob a 6tica do principio constitucional
da continuidade. Apresenta breve apreciacdo do histdrico dos servicos publicos.
Expbe o conceito do referido instituto, bem como de seus principios reguladores.
Aborda como principal objeto o principio da continuidade dos servicos publicos, sua
aplicacdo e consequéncias juridicas. Enfatiza a hipétese de suspensado dos referidos
servicos como consequéncia da inadimpléncia do usuario.
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Abstract

This article analyzes the essential public services from the perspective of the
constitutional principle of continuity. Presents a brief historical assessment of public
services. Describes the concept of this institute and its guiding principles. Discusses
the main object of the principle of continuity of public services, its aplication and
legal consequences. Emphasizes the possibility of suspension of such services as a
result of default by the user.

Keywords: Essential public services; Principles; Continuity; Default user; Services
suspension.

Introducgéo

O presente artigo busca apresentar a temética dos servicos publicos, instituto
primordial do Direito Administrativo, de grande importéancia no contexto social e juridico. O
enfoque se dara sobre os servi¢os essenciais, sendo que o objetivo é demonstrar a liga¢do

destes ao principio da continuidade, especialmente em relacdo ao descumprimento do
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usuério de suas obriga¢des contratuais, e a possibilidade da suspensdo desses servicos pelos
prestadores.

Em um primeiro momento seré exposto o historico dos servi¢os publicos, no qual se
demonstra como ocorreu a construcdo tedrica e pratica deste instituto, para melhor
compreensdo de sua importancia e objetivo social, e da necessidade da prestagdo deste
sobre a égide do Estado.

Analisado o desenvolvimento do instituto, ser4 exposto o conceito legal e
doutrinario de servigos publicos, hodiernamente visto como aquele estabelecido por lei e de
responsabilidade do Estado, que tem o dever de presta-lo, direta ou indiretamente. A
justificativa da obrigatoriedade decorre do fato de que a Administragdo Publica reconhece
estes servicos como essenciais para o desenvolvimento da sociedade, e para a possibilidade
de vida digna de seus cidad&os.

Neste contexto, apreciard os diversos principios reguladores dos servicos publicos
de forma sucinta, frente & importancia destes para preservacdo dos interesses da
coletividade. A seguir, serd exposta a classificacdo doutrinaria da natureza dos servigos
publicos em essenciais e ndo-essenciais e obrigatorios e facultativos. A distingdo destes
servicos se faz necesséria para melhor andlise do tema proposto.

A partir do entendimento da esséncia dos servigos publicos, serd demonstrada a
conexd@o deste com o principio da continuidade, pelo qual estes servicos, especialmente 0s
essenciais e obrigatorios, devem ser prestados de forma continua, ndo sendo admitida sua
interrupgdo. Para melhor exame deste assunto, demonstrar-se-4 a relacdo dos referidos
pontos apreciando-0s sob o principio da dignidade humana, visto que a preservacao deste é
escopo do Estado, previsto na Carta Magna.

Para melhor andlise do principio da continuidade, buscou-se informag@es trazidas
pela melhor doutrina e jurisprudéncia, assim como a analogia desta com a legislagéo atual.

Neste sentido, discorrer-se-a sobre a possibilidade da suspencdo dos servigos
publicos pela inadimpléncia do usuério, assunto este objeto de grande divergéncia
doutrinaria. A hipdtese de suspensdo serd analisada levando em conta a natureza dos
servigos prestados, conforme a classificacdo anteriormente apresentada, demonstrando-se
também os direitos tanto do usudrio, como do prestador dos servigos, neste caso, 0 Estado

ou seus delegados.
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Como fundamento deste assunto, serdo expostas as opinides doutrinarias, tanto
dos administrativistas que sdo a favor da suspensdo, quanto dos que condenam essa
possibilidade, fazendo a oposicdo dos diversos argumentos que sustentam ambas as
posicdes. Também sera apresentado o posicionamento do STJ, assim como a legislacéo
relativa a este assunto.

Por fim, serdo feitas consideragdes sobre a responsabilidade pela suspensdo dos
servigos publicos essenciais. Como ocorrera a responsabilizacdo, tanto do Estado, como das

delegatarias, e com base em quais fundamentos.

Historico

O Direito Administrativo adveio de teses juridicas francesas. As construcoes
doutrinarias francesas referentes ao servico publico levaram os paises latino-americanos a
enraizar o inicio de suas realizacbes administrativas na grande poténcia civil Law, que é a
Franca.

Calcados nos ideais republicanos, buscando igualdade e liberdade, a noticia de
servico publico foi proporcionada pelo entusiasmo cultural e ideoldgico da Revolugéo
Francesa. Dois grandes nomes de doutrinadores franceses se destacaram nesse periodo,
Duguit e Jéze, fazendo que disseminasse a expressdo servi¢o publico, inicialmente tratada
como simples teoria, no inicio do século XX.

O Direito Administrativo relaciona sua base na nogéo de servico publico, pois todas
as suas regras sao estabelecidas para a prestacdo de servigos publicos. Portanto, o referido
instituto tem por finalidade, atender aos interesses gerais da sociedade. Como muito bem
enunciado por Léon Duguit e Gaston Jéze, os fundadores da Escola do Servico Publico, o
governante tem como incumbéncia a organizagdo e o bom funcionamento dos servigos
publicos, satisfazendo o bem-estar de seus administrados.

Léon Duguit acionou a méaquina administrativa referente ao servico publico,
tornando-se fundador da Escola do servi¢o publico ou também chamada de Escola de
Bordeaux. Duguit era seguidor das ideias do filésofo Durkheim, ambos fidelissimos a
sociologia juridica, muito influenciada pelas ciéncias econbmicas que atuaram no
desenvolvimento do Direito e, consequentemente, na evolugdo conceitual de servigos

publicos.
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Aragéo (2008, p.81) afirma que

[...] Para Duguit ‘a nocdo de servico publico substitui o conceito de soberania
(puissance) como fundamento do Direito Publico. Seguramente a nogdo de servigo
publico ndo € nova. JA no momento em que, por uma série de razoes (...), se
produziu a distin¢do entre governantes e governados, a nogdo do servico publico
nasceu no espirito dos homens. Com efeito, a partir desse momento se
compreendeu que ha certas obrigacbes dos governantes para com os governados e
que a realizagdo desses deveres &, ao mesmo tempo, a consequéncia € o
fundamento da sua forga superior.

Para o referido autor, o Estado deveria se submeter a uma ordem objetiva
originada por outrem e néo pela vontade dos governantes, enfatizando, dessa maneira, a
solidariedade social. Duguit entendia que o Direito ndo deveria se restringir as regras
formais relativas & intervencéo do Estado, em face de as normas serem apenas roteiros para
guiarem uma sociedade.

Segundo o doutrinador francés, é a consciéncia da populacdo que cria o Direito.
Assim, no momento em que esta consente que pode ser organizada de uma maneira mais
harmonica, ocorre a transformacdo da ordinéria norma social em norma juridica, pois
ocorre a violacdo da nogédo de soberania estatal em face do descobrimento que o Estado
ndo é somente instrumento para garantir seguranca a populagdo, mas também sujeito a
cumprir obrigacbes, de acordo com as caréncias dos habitantes que residem em seu
territorio.

Nesse diapasdo é que Duguit (apud ARAGAOQ, 2008, p. 83) desenvolveu a famosa

Teoria dos Servigos Publicos, conceituando servi¢o publico como

[...] toda atividade cujo cumprimento deve ser regulado, assegurado e fiscalizado
pelos governantes, por ser indispensavel a realizacdo e ao desenvolvimento da
interdependéncia social, e de tal natureza que sé possa ser assegurado plenamente
pela intervengdo da forca governante (...). Dizer que um servico é um servigo
publico quer dizer que esse servico € organizado pelos governantes, funcionando
sob a sua intervencdo e devendo ter por eles assegurado o seu funcionamento sem
interrupgéo.

O autor sugeria dois elementos ao definir servico publico: o primeiro era que o
servico publico deveria incutir interdependéncia social e o segundo que, para o Estado
interferir no interesse publico, era necessario o déficit do mercado de gerir essa

interdependéncia social.
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Medauar (2004, p. 372) leciona que o servi¢o publico se mostra como ideia mestra
do Direito Administrativo e do Estado, configurando a cooperacdo de servi¢os prestados a
populagéo de maneira organizada e concentrada no poder governamental.

Duguit, baseando-se em suas teorias estatais e juridicas referente aos servicos
publicos, enfatizou que estes ndo foram criados pelo Estado, mas sim pela sociedade,
objetivando preencher caréncias essenciais da populagdo, que s6 poderiam ser supridas se
a prépria sociedade, representada pelo Estado, as garantisse.

Outro ponto tedrico do autor supramencionado é a forma de visualizar o servigo
publico de uma forma mais ampla, pois comparava o servi¢o publico as demais atividades
estatais, sejam elas legislativas, jurisdicionais ou administrativas, conceituando Estado como
apenas um conjunto de servigos publicos organizados e fiscalizados pelos governantes, ou
seja, seria servico publico qualquer atribuicdo do Poder Publico, diferenciando tais
atribuicbes somente no tocante a natureza da fungdo (legislativa, administrativa ou
judiciaria).

Ainda na visdo de Duguit o servi¢o publico era o fenbmeno de grande importancia
social que seria garantido pelo Estado, sem importar se a regéncia de tal instituto seria por
normas publicas ou privadas. Este posicionamento levou Jéze a criticar seu companheiro,
pois, em sua concep¢do, s6 seriam considerados servi¢os publicos aqueles realizados pelo
regime juridico de Direito Publico.

Gaston Jéze, também fundador da Escola de Bordeaux, discordando de véarios dos
entendimentos de Duguit, posicionou-se firmemente na concepgdo stricto sensu dos
servicos publicos, abandonando a concepgéao socioldgica de seu mestre e conceituando tal
instituto como sendo atividades prestadas sob o regime juridico de Direito Publico. Para ele,
as atividades de interesse comum séo de exclusividade do Estado, porém, algumas podem
ser prestadas também, de maneira exclusiva ou subsidiaria, pela iniciativa privada, sob a
égide do regime juridico de Direito Privado.

Para Jéze (apud ARAGAQ, 2008, p. 87) ter-se-a servico publico quando se

[...] satisfazer regular e continuamente determinada categoria de necessidades de
interesse publico, hd um regime juridico especial, que sempre pode ser modificado
pelas leis e pelos regulamentos. Todas as vezes que se esta diante de um servigo
publico propriamente dito, se constata e existéncia de regras juridicas especiais,
que tém por objeto facilitar o funcionamento regular e continuo do servico publico,
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de dar a mais rapida e completa possivel satisfacdo as necessidades de interesse
publico; e essas regras, justamente por essas razdes, sdéo modificaveis a qualquer
instante (...). Em suma, o servico publico € um mecanismo — e ndo apenas o Unico
mecanismo — para satisfacdo de necessidades de interesse publico, o que significa
que teorias e regras especiais sdo aplicaveis, que ha um regime juridico especial,
regime juridico esse que € legal e regulamentar.

O regime juridico especial do servigo publico sera determinado pelas circunstancias
publicas impostas aos particulares e pela possibilidade que o Estado possui de estabelecer
taxas com a finalidade de garantir a prestacdo do servico. Jéze exemplifica servigos publicos
com a fabricagdo da pdlvora, de cigarros e de fésforos, atualmente monopolizados pelo
Estado francés, pois a cada momento em que se esté na presenca de um servico publico, se
atesta a existéncia de um regime juridico de Direito Publico. Jéze possuia como postulado o
fato de o servico publico ser regido por regime especial de Direto Publico, porque somente
assim o interesse publico prevaleceria sobre o interesse privado.

Destarte, pode-se inferir que, como muito bem enuncia Gasparini (2004, p. 276),
para Gaston Jéze a prestacdo do servigo publico é Unica, j& para Léon Duguit é a primordial
atividade da Administracdo Publica.

Apesar da espléndida e inaugural colaboracdo dos doutrinadores franceses, €
importante ressaltar que a Escola do Servigo Publico, na pessoa de seus responséveis Duguit

e Jéze, hodiernamente est4 sendo objeto de muitas criticas pela doutrina.

Conceito

A respeito da conceituacdo de servigos publicos, cumpre salientar que ndo ha um
consenso doutrinrio, todavia, existem escolas e correntes teoricas que buscam revelar e
caracterizar uma atividade como servico publico.

Na busca de esmiucar e alcangar uma defini¢do para tal instituto, Gasparini (2004,

p. 277) afirma que

[...] N&o é facil oferecer a nogdo de servigo publico. A doutrina toma essa locucdo
nas mais variadas acepcdes e com isso dificulta a obtencdo da almejada
uniformidade conceitual. Tal verificacdo levou Waline a dizer, sobre a busca desse
desejado conceito, trata-se de um “dialogo de surdos”, e a preconizar-se, na
Franca, a “crise da nocéo de servigo publico”.
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Como j& foi mencionado, de acordo com Duguit, o servi¢o publico seria qualquer
atribuico do Poder Publico, diferenciando-se tais atribuicdes somente no tocante a
natureza da funcéao (legislativa, administrativa ou judiciéria). Muitos doutrinadores que nédo

partilhavam dessa concepcéo, na busca de definir essa atividade publica afirmaram:

[...] desde j& devemos, excluir do conceito de servico publico as atividades
legislativas (edicdo de normas gerais e abstratas pelo Poder Legislativo) e
jurisdicionais (composi¢do definitiva de conflitos), voltando-se a pesquisa
doravante apenas as atividades administrativas (ARAGAO, 2008, p. 130).

Portanto, partindo do pressuposto que servigcos publicos sdo apenas atividades
administrativas, ou seja, que a titularidade do servico publico sempre é do Estado, a
doutrina majoritéria conceitua o referido instituto sob a égide de critérios materiais, formais
e subjetivos como sendo elementos Uteis ou necessarios a identificacdo ou definicdo dos
servicos publicos, como muito bem esclarece os autores Alexandrino e Paulo (2010, p. 624).

No que tange a definicdo do servico publico em sentido subjetivo e em sentido
objetivo, pode-se afirmar que quando a expressdo “servico publico” é utilizada em sentido
subjetivo, na verdade, refere-se ao conjunto de 6rgdos e entidades que realizam funcdes
administrativas das mais variadas, ou seja, todo o aparelhamento administrativo. Quando a
expressdo “servigo publico” esta empregada em sentido objetivo refere-se a uma atividade
certa e ndo a caracterizacdo de pessoas ou 0rgdos que realizam essas atividades.

Para o doutrinador Mello (2003, p. 623), a no¢do de servigo publico deve se compor
de dois elementos: o substrato material, que consiste na prestacdo de utilidade ou
comodidade fruivel singularmente pelos administrados, e também por um elemento formal
caracterizador do servico publico que € seu regime juridico, pois hd a necessidade de
submissdo a um regime de Direito Publico que conferird carater juridico & nogéo de servico
publico.

Ainda para o referido autor

[...] Quanto ao primeiro elemento — seu substrato material -, cumpre observar que
a atividade estatal denominada servico publico € a prestacdo consistente no
oferecimento, aos administrados em geral, de utilidades ou comodidades materiais
(como 4&gua, luz, gas, telefone, transporte coletivo etc.) singularmente fruiveis
pelos administrados que o Estado assume como proprias, por serem reputadas
imprescindiveis, necessarias ou apenas correspondentes a conveniéncias basicas da
Sociedade. (...) O segundo elemento, formal, isto €, a submissdo a um regime de

9
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Direito Publico, o regime juridico-administrativo, é que confere carater juridico a
nogdo de servigo publico. Sua importancia, pois € decisiva (2003, p. 624- 625).

Na concepcdo de Mello, pode-se compreender o aspecto subjetivo como sendo
todo servigo prestado pela Administragdo ou por seus delegados, sob normas e controles
estatais, para satisfazer necessidades essenciais ou secundarias da coletividade, ou simples
conveniéncias do Estado. Refere-se as pessoas que atuam, abrangendo todas as atividades
exercidas pela Administracdo Pablica.

A criacdo e a gestdo dessas atividades sdo executadas por lei e incumbidas ao
Estado, que pode fazé-lo diretamente, pela prépria administracdo direta ou pela
administracdo direta, se utilizando da descentralizacdo por outorga (também chamada
descentralizacdo por servigos, atraves da qual o Estado cria uma pessoa e transfere a ela a
execucdo do servi¢o) ou por delegacdo (também chamada descentraliza¢do por colaboragéo,
pela qual a administracio transfere a execucdo do servico a uma pessoa ja existente,
inclusive pessoas de direito privado).

Assim, tem-se que num sentido objetivo, material, servico publico é aquele que a
propria lei estabelece como servico publico, tendo, portanto, cardter de regime juridico de
direito publico, composto por principios e regras caracterizadas pela supremacia do
interesse publico sobre o particular e por restri¢ces parciais.

Medauar (2004, p. 374), na busca de conceituar servicos publicos, inferiu que a
esséncia de tal instituto é a prestagdo, ou seja, a realizacdo de atividades praticadas pelo
Estado que possibilitam regalias e bens aos administrados. Para a autora, essas atividades
pressup&em alguns elementos, como o vinculo organico com a Administracdo e a submisséo
total ou parcial ao direito administrativo, mostrando-se adepta do doutrinador francés Jéze,
ao afirmar que a atividade

[...] mesmo que seja realizada por particulares, em tese sujeita a regras do direito
privado, se a atividade for qualificada como servi¢o publico, tem notas de diferencia¢éo; ndo
ha servicos publicos submetidos exclusivamente ao direito privado (...) o servi¢o publico ndo
acarreta necessariamente a aplicagao exclusiva do direito publico, mas é condicéo suficiente
da aplicagéo de certo “quantum” de direito administrativo.

Portanto, vale salientar, novamente, que hé divergéncias doutrinérias no que tange

ao conceito de servigos publicos. Para Alexandrino e Paulo (2010, p. 627).
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[...] O critério subjetivo ou organico da relevancia ao prestador do servigo publico;
sO considera servico publico aquele prestado diretamente pelos 6rgaos e entidades
paraestatais, integrantes da administracdo publica. Ja o critério material confere
relevancia a atividade, em si mesma considerada; as atividades de importancia
crucial para o grupo social, das quais depende a prépria existéncia deste, devem
ser tidas por servigo publico; as atividades que visam a satisfacdo de necessidades
coletivas fundamentais deveriam, portanto, ser prestadas como servico publico e o
critério formal da relevancia ao regime juridico sob o qual é desenvolvida a
atividade; exige que os servigcos publicos sejam prestados sob regime juridico de
direito publico, portanto, orientados pelo principio da supremacia do interesse
publico e pelo principio da indisponibilidade do interesse publico.

Para Gasparini (2004, p. 278), servi¢o publico é toda atividade de oferecimento de
utilidade preponderantemente pelos administrados, prestada pela Administragdo Publica ou
por quem lhe faga as vezes, sob um regime de Direito Pablico, instituido em favor de
interesses definidos como proprios pelo ordenamento juridico.

Aragdo (2008, p. 157), em sua obra Direito dos Servi¢os Publicos, buscou esgotar a
conceituagdo do instituto dos servigos publicos, e, & luz da Constituicdo de 1988, definiu-o
como

[...] atividades de prestacdo de utilidades econ6micas a individuos determinados,
colocadas pela Constituicdo ou pela Lei a carga do Estado, com ou sem reserva de
titularidade, e por ele desempenhadas diretamente ou por seus delegatérios, gratuita ou
remuneradamente, com vistas ao bem-estar da coletividade.

Para finalizar, a doutrinadora Di Pietro (2010, p. 102), ap6s varias indagagdes e

reflexdes, conceituou servigos publicos de uma maneira clara e sucinta como sendo

[..] toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que a exerga
diretamente ou por meio de seus delegados, com o objetivo de satisfazer
concretamente as necessidades coletivas, sob regime juridico total ou parcialmente
publico.

Logo, ap0s varias conceituagdes, infere-se que servigos publicos sdo aqueles que a
Administracdo Publica realiza, direta ou indiretamente, para a comunidade em razdo de
reconhecé-los como essenciais para a perpetuacdo da sociedade e também do préprio

Estado, através do procedimento tipico do Direito Pablico.
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Principios reguladores do servigo publico

Analisado o conceito de servi¢os publicos, verifica-se a importéncia deste instituto
no &mbito social e juridico, motivo pelo qual é de suma importéncia que estes servigos se
desenvolvam sob a égide de determinados principios, buscando desta forma que o0s
objetivos deste instituto ndo se corrompam e sejam eficazes, preservando-se o interesse da
coletividade.

De acordo com os ensinamentos de Di Pietro (2010, p.62), citando José Cretella
Junior, “principios de uma ciéncia sdo as proposi¢fes bésicas, fundamentais, tipicas que
condicionam todas as estruturag@es subsequentes. Principios, neste sentido, séo os alicerces
da ciéncia”.

O regime juridico dos servigos publicos baseia-se nos principios gerais da
administracao publica previstos no artigo 37 da CF/88, sendo estes, o principio da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Além destes, ha incidéncia de
principios especificos, quais sejam, segundo a classificagdo de Di Pietro (2010, p.107), o da
mutabilidade do regime juridico, da igualdade dos usuarios e da continuidade dos servigos
publicos.

Sobre a mutabilidade do regime juridico cumpre dizer que € o principio pelo qual a
forma de execugéo de determinado servigo pode ser alterada, com fundamento no interesse
publico, para melhor adequacdo dos meios aos fins desejados pela administragdo publica,
até mesmo de forma unilateral por esta. O regime juridico de execucéo inicialmente aplicado
pode sofrer variacdes durante o decorrer do tempo do servico, porém, importa dizer que o
equilibrio econémico-financeiro deve sempre ser preservado no contrato de prestagédo
(SPITZCOVSKY, 2004, p.111).

O principio da igualdade dos usuérios de servigos publicos, correspondente ao da
impessoalidade previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, pressupde que todos
os individuos da sociedade que usufruem desses servi¢os, uma vez satisfeitas as condigdes
legais estabelecidas, devem ser tratados igualitariamente, de forma que n&o ocorram
discriminacdes entre os destinatarios.

Sobre a continuidade dos servicos publicos, importa dizer em um primeiro

momento, que se trata de principio de grande importancia teorica e préatica, pelo qual o
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servico publico ndo deve ser interrompido, sendo necessario que sua execucdo seja
continua.

Ressalte-se ainda a existéncia de outros principios enumerados pela Lei 8987/95 em
seu artigo 6°, 81°, quais sejam o da regularidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,

generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade de tarifas.

Servigos publicos essenciais e 0 principio da continuidade

Servigos publicos, como ja analisado, sdo aqueles atribuidos por lei ao Poder
Publico, constituindo finalidade de sua prestacdo a consecucdo das necessidades sociais.
Portanto € dever inescusavel do Estado promover-lhes a execucdo, sendo submetidos ao
regime juridico de direito puablico. Esta obrigacdo se fundamenta no dispositivo
constitucional pelo qual o Poder Publico deve realizar a prestagdo de servigos publicos de
forma direta ou indireta, por meio do regime de concessdo ou permissdo, conforme o
disposto na lei (art. 175 da CF).

Registre-se, entretanto, que mesmo sob a forma de delega¢éo, 0 servi¢o ndo sera
descaracterizado como publico, “vez que o Estado sempre se reserva o poder juridico de
regulamentar, alterar e controlar o servigo” (CARVALHO FILHO, 2009, p.310).

Os servicos publicos podem ser caracterizados em essenciais e ndo-essenciais.
Segundo Carvalho Filho (2009, p. 310) os servigos essenciais sdo aqueles que visam a
satisfacdo das principais demandas da sociedade, por esse fato devem ser prestados pelo
Estado com a maior amplitude possivel. Os ndo-essenciais séo entendidos como aqueles que
por algum motivo especial merecem avaliacdo do Poder Publico, buscando-se atender as

necessidades coletivas. O doutrinador ainda explica

[...] o carater de essencialidade do servico ndo tem parametros previamente
definidos, variando de acordo com o lugar e o tempo em que a atividade €
desempenhada. Com efeito, h4 paises em que um determinado servico se
configura como essencial, a0 passo que em outro ndo passa de atividade
secundaria.

Outra importante classificacdo é a trazida por Aragdo (2008, p. 551), que distingue

servicos publicos obrigatdrios e facultativos.
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Servigos publicos facultativos sdo aqueles que o cidaddo pode escolher ser usuério
do servico ou satisfazer determinada necessidade através de outro meio, como exemplo
tem-se a energia elétrica, que pode ser provida através de um servigo publico ou através de
vias alternativas, como um gerador.

Servigos publicos obrigatdrios sdo aqueles impostos a todos os cidaddos por conta
de sua elevada importancia, sdo servicos que resguardam interesses sociais. N&o ha, neste
caso, opcdo por parte do usuério de utilizar-se de outra forma para satisfazer determinada
necessidade que néo seja pelo servi¢o publico. O doutrinador traz como exemplo de servigo
publico obrigatdrio o da coleta de lixo domiciliar, ndo podendo o particular se livrar do seu
lixo de outra forma que ndo seja pela utilizagdo deste servico.

Merece destaque a afirmagdo de Aragdo (2008, p.533), para quem “0S servigos
publicos ndo sdo em si um direito fundamental, mas meios de realizacdo de direitos
fundamentais autonomamente considerados”.

Frente & importancia da prestacdo destes servicos, que garantem, segundo o
mesmo autor, que os cidaddos tenham o bésico para que possam viver de forma digna, €
necessario que o Estado forneca a prestacdo dos servigos publicos de forma ininterrupta.
Neste sentido temos o principio da continuidade garantido no ordenamento juridico.

O principio da continuidade consiste na necessidade de que 0s servi¢os publicos
sejam executados sem serem interrompidos. Este principio gera inimeros reflexos de ordem
prética principalmente em relag&o a possibilidade de suspenséo dos servicos publicos.

Em observancia deste principio, o legislador achou por bem regulamentar a
execucdo dos servi¢os publicos no art. 22 do Cédigo do Consumidor (CDC), o qual traz como

regra a impossibilidade da suspenséo desses servigos nos seguintes termos:

[...] os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Impondo ainda em seu parégrafo Unico que, caso descumpridas estas obrigagcdes
pelas pessoas juridicas responsaveis, de forma total ou parcial, serdo elas compelidas a
cumpri-las e ainda a reparar os danos causados.

Deve-se ainda observar a norma prevista na Lei 8987/95, em seu artigo 6°, §1°, pelo

qual as concessdes e permissdes devem ter como pressuposto que o servigo prestado seja
14
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adequado ao pleno atendimento dos usuarios, considerando servico adequado aquele que

satisfaz, entre outras condi¢des, a de continuidade.

Suspenséo do servigo publico essencial pela inadimpléncia do usuério

Como j& exposto, a prestacdo do servigo publico é dever do Estado e o recebimento
deste € direito fundamental do usuério. No entanto, mesmo perante o principio da
continuidade e das regulamentagdes legais, h& divergéncias doutrindrias quanto a
possibilidade da incidéncia de suspensdo sobre o servico publico em razdo do
inadimplemento do usuario.

Primeiramente, deve-se analisar a quest&o da suspensao do servi¢o publico levando
em conta sua natureza. Carvalho Filho (2009, p.318), assim como Aragdo (2008, p.552),
entende que caso 0 servico tenha natureza de obrigatério, ndo é possivel que haja
suspensdo deste mesmo diante do ndo pagamento pelo usuério, uma vez que este ndo tem
opcao com relacdo a contratacdo do servigo. Leva em consideracdo, neste sentido, que caso
o0 servico fosse interrompido, poderia ocorrer prejuizo para a coletividade e ndo sé para o
individuo.

Porém, em relacdo aos servicos publicos de natureza facultativa, ha divergéncia
doutrinaria e jurisprudencial com relagdo a possibilidade de suspensdo do servico em caso
de inadimplemento.

Para alguns doutrinadores, ndo é possivel que haja a suspensdo da prestagdo do
servico, mesmo que haja a falta de pagamento. Como fundamento desta posi¢do temos o
disposto no artigo 22 do CDC e ainda o art. 1°, inciso Il da Constituicdo Federal, entendendo,
portanto, que a prestacdo de servicos publicos essenciais é necessaria para que se alcance a
dignidade da pessoa humana, provendo condi¢cBes minimas de vida digna a coletividade.

Nesse sentido, Mello (2004, p.626) afirma que além de principio regulador dos
servicos publicos, a continuidade configura direito dos administrados, usuérios dos servicos.

De acordo com Hely Lopes Meirelles, citado na obra de Aragéo (2008, p.540),

[...] os direitos do usuario sdo hoje reconhecidos em qualquer servi¢o publico ou de
utilidade publica como fundamento para a exigibilidade de sua prestacdo nas
condi¢des regulamentares e em igualdade com os demais utentes. Sdo direitos
civicos, de contetdo positivo, consistentes no poder de exigir da Administracdo ou
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de seu delegado o servico que um ou outro se obrigou a prestar individualmente
a0s USUArios.

Em sintonia com este entendimento temos a seguinte jurisprudéncia:

[...] ADMINISTRATIVO. MANDADO DE SEGURANCA. ENERGIA ELETRICA. AUSENCIA
DE PAGAMENTO DE TARIFA. CORTE. IMPOSSIBILIDADE.

1. E condenavel o ato praticado pelo usuario que desvia energia elétrica,
sujeitando-se até a responder penalmente. 2. Essa violagdo, contudo, ndo resulta
em reconhecer como legitimo ato administrativo praticado pela empresa
concessionaria fornecedora de energia e consistente na interrupgdo do
fornecimento da mesma. 3. A energia é, na atualidade, um bem essencial a
populacdo, constituindo-se servigo publico indispensavel subordinado ao principio
da continuidade de sua prestacdo, pelo que se torna impossivel a sua interrupgéo.
4. Os arts. 22 e 42, do Cddigo de Defesa do Consumidor, aplicam-se as empresas
concessionarias de servigo publico. 5. O corte de energia, como forma de compelir
0 usudario ao pagamento de tarifa ou multa, extrapola os limites da legalidade. 6.
N&o ha de se prestigiar atuacdo da Justica privada no Brasil, especialmente, quando
exercida por credor econbmica e financeiramente mais forte, em largas
proporcées, do que o devedor. Afronta, se assim fosse admitido, aos principios
constitucionais da inocéncia presumida e da ampla defesa. 7. O direito do cidadao
de se utilizar dos servicos publicos essenciais para a sua vida em sociedade deve ser
interpretado com vistas a beneficiar a quem deles se utiliza. 8. Recurso improvido.
(STJ, 12 Turma, ROMS n. 8915/MA, rel. Min. José Delgado, DJU de 17.8.1998).

Em sentido contrério, alguns doutrinadores entendem que é possivel a suspensao
em caso de inadimplemento baseando-se na lei 8987/95, que traz em seu artigo 6°, 83° que
ndo fica caracterizada a descontinuidade do servico quando houver a sua interrup¢do em
situacdo de emergéncia ou apos aviso prévio, desde que motivada por razdes de ordem
técnica, ou de seguranca das instala¢des, ou por inadimplemento do usuario, considerado o
interesse da coletividade.

Dispositivo este, utilizado como fundamento para o atual posicionamento do STJ
sobre a possibilidade da suspensdo do servico de energia elétrica quando ndo houver
pagamento é pela possibilidade do corte do servico, segundo o que se extrai do julgamento

do Recurso Especial n. 363.943-MG, que traz em sua ementa:

[...] ADMINISTRATIVO — ENERGIA ELETRICA — CORTE — FALTA DE PAGAMENTO. E
licito a concessionaria interromper o fornecimento de energia elétrica, se, apos
aviso prévio, o consumidor de energia elétrica permanecer inadimplente no
pagamento da respectiva conta.
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Entende-se desta forma que, como regra, ndo pode haver a descontinuidade do
servico publico, porém quando houver alguma das causas prevista no artigo em foco, a
interrupcdo poderd ocorrer. A excecdo a regra abrange unicamente as situacBes de
emergéncia e de inadimplemento, mediante aviso prévio. Ocorrendo alguma destas

hipoteses, na opinido de Spitzcovsky (2004, p.181),

[...] o corte do fornecimento ndo representa descontinuidade da sua prestagdo e,
por via de conseqiiéncia, ndo sujeita o Poder Publico a nenhum tipo de
responsabilizacdo, ainda que tenham sido caracterizados prejuizos aos seus
USUArios.

Porém, Mello (2004, p. 733) afirma que em relacdo ao artigo 6°, §3° da lei 8987/95,
no qual o legislador traz a possibilidade de interrupcdo sem caracterizar a descontinuidade,
este se preocupou em colocar uma cautela no final do dispositivo, qual seja “considerado o
interesse da coletividade”. No entanto, segundo o administrativista, a redacdo do artigo leva
a conclusdo que existem casos pelos quais ndo é possivel a interrup¢do do servico, mesmo
que caracterizada a falta de contribuicdo. Como exemplo das hipdteses em que seria
inadmissivel a interrupg¢éo, temos o citado pelo referido doutrinador que traz que 0s servigos
de 4gua e luz, mesmo quando prestados por concessionarias, ndo podem ser cortados em
um hospital ou em estabelecimentos carcerarios.

Segundo Spitzcovsky (2004, p.181-182), h& contradi¢do entre o art. 6°, 83° da lei
8987/95 e o art. 22 do CDC. A possibilidade trazida pela lei para o corte do fornecimento do
servico, desde que o usuério ndo cumpra com sua obrigacdo e seja avisado previamente,
deixa em segundo plano a importancia do servigo publico, uma vez que para o corte ndo se €
averiguado se o servico em questdo € essencial ou ndo. Dessa forma, fere-se o disposto no
artigo 22 do CDC pelo qual os servicos essenciais devem ser continuos.

Neste caso, aqueles que defendem a suspensédo alegam que a modalidade de
prestacdo de servico por concessdo tem lei reguladora especifica, portanto, o dispositivo a
ser aplicado deve ser o artigo 6° da Lei das Concessdes e ndo o artigo 22 do CDC.

O doutrinador Aragdo (2208, p. 552) tem posicionamento favoravel a suspenséo,
ensinando que a prestacdo do servico publico de forma continua tem como base uma
relacdo de lealdade e boa-fé entre o prestador e o usuério do servico, sendo necessario que

ambas as partes cumpram com sua parte no acordo, que o prestador fornega o servico e que
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0 usuério pague a contraprestacdo. Nao é possivel que seja cobrada a prestacdo de servico
quando o usuério for inadimplente, pois se isso acontecesse ndo existiria equidade e o

prestador seria prejudicado. O doutrinador explica que

[...] Se o concessionario fosse obrigado a tanto, nem estariamos mais diante de
uma concessao de servigo publico, mas de requisicdo de servigos, pois a empresa
estaria simplesmente sendo forgada a prestar servicos gratuitamente em razédo do
interesse publico, o que escapa a qualquer idéia de marco contratual de concessao.

Temos neste sentido o julyjamento do Recurso Especial n. 628.833/2004 pelo STJ,

do qual segue a ementa:

[...] ADMINISTRATIVO. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
INADIMPLENCIA. PREVISAO LEGAL. CONTRATO SINALAGMATICO.

| - O contrato estabelecido entre o fornecedor de energia elétrica e o usuario é
sinalagmatico concluindo-se que o contratante s6 pode exigir a continuidade da
prestacdo a cargo do contratado quando estiver cumprindo regularmente a sua
obrigacdo. Il - A suspensdo do fornecimento de energia elétrica pode ocorrer em
diversas hipéteses inclusive quando houver negativa de pagamento por parte do
usuério. Tal convicgdo encontra assento no artigo 91 da Resolugdo n°® 456,2000 da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica. Il - "E licito & concessionaria interromper o
fornecimento de energia elétrica, se, apds aviso prévio, o consumidor de energia
elétrica permanecer inadimplente no pagamento da respectiva conta (L. 8.987/95,
Art. 6°, § 3°, II)". (REsp n° 363.943/MG, Relator Ministro HUMBERTO GOMES DE
BARROS, DJ de 01/03/2004, p. 119) IV - Recurso especial provido.

Alguns doutrinadores ainda afirmam que quando ha a inadimpléncia do usuario
sem a interrupcdo do servico, este valor terd que ser arcado de alguma forma. Segundo
Aragdo (2008, p. 550-551) o débito serd pago “ou por subsidio interno, onerando-se 0s
usuérios adimplentes, ou por um subsidio externo, com o Erério Publico, ou seja, toda a
sociedade cobrindo os prejuizos do concessionario com o inadimplemento”.

Ja na opinido de Mello (2004, p. 734), este defende a ndo suspensdo do servico

publico essencial nas seguintes palavras

[...] Em nosso entender, tratando-se de servico de uma essencialidade extrema,
como € o caso da agua, de notoria relevancia para a saude publica, ou mesmo de
grande importancia para a normalidade da vida atual, como os de eletricidade,
nem o Poder Publico ou o concessionario poderdo corta-los, se o usuario
demonstrar insuficiéncia de recursos para o pagamento das contas mensais. Em tal
caso, sua cobranca tera de ser feita judicialmente e, sé ai, uma vez sopesadas as
circunstancias pelo juiz, € que cabera ou ndo o corte a ser decidido nesta esfera.
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O doutrinador ainda ensina que néo se pode resolver a questdo da suspensao dos
servicos publicos observando-se unicamente as leis ordinrias, € necessario que esta seja
interpretada a luz da Constituicdo e de seus preceitos fundamentais, considerando-se os

direitos do cidad&o e sua dignidade.

Responsabilidade pela suspensédo do servico publico essencial

O direito de recebimento da presta¢do do servico publico é garantido atraves de
acdo judicial. Deste modo, caso haja omissdo do Estado para a execugédo de tais servi¢os, ou
se estes ndo forem fornecidos de forma adequada, o usuario podera se utilizar da via judicial
idénea para que este seja compelido a atuar conforme suas obrigac¢6es, ou até mesmo, para
que este seja responsabilizado por danos causados pela sua omisséo (Mello, 2004, p.626).

A acdo serd proposta em face da entidade responsavel pelo servi¢o recusado, ou
seja, o Poder Publico ou o concessionario. Contudo, nas situacbes de suspensdo da
prestacdo do servico publico essencial em caso de inadimplemento do usuério, existe
discussdo na doutrina sobre a possibilidade de responsabiliza¢cdo da empresa concessionéria,
por conta da viola¢do do principio da dignidade da pessoa humana.

Parte da doutrina entende que nesta situa¢do ndo pode haver responsabilizacédo da
delegataria com fundamento na dignidade da pessoa humana, mas somente a
responsabilizacdo do Poder Publico. Nesse sentido, os doutrinadores afirmam que a
competéncia originaria de prestacdo de servicos essenciais € do Estado. Quando o Ente
Publico decide promover a execucédo de servi¢o publico sob a forma de concesséo, realiza-se
um contrato entre este e a empresa delegatéria no qual contém todas as obrigacdes que sdo
assumidas voluntariamente pelo delegatério (Aragao, 2008, p. 546-547).

Portanto, a obrigacdo da empresa prestadora do servico publico se restringe ao
cumprimento dos termos contratados, ndo sendo possivel ampliar as obrigac6es desta, de
forma que seja forgada a prestar o servi¢o, ou responder por danos causados na auséncia
deste quando existir o inadimplemento, sem que haja o adequado reequilibrio econémico-
financeiro da equacdo econémica inicial.

Nas palavras de Aragdo (2008, p. 546-547)
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[...] é apenas dentro do marco regulatério (constitucional, legal, regulamentar ou
contratual) da concessdo que o0 concessionario estard obrigado a cumprir
obrigacdes (ou, simetricamente, ter direitos), salvo repactuamento do trato inicial
gue mantenha a equacdo econdmica inicial.

Em todo caso, nas hipOteses de suspensdo em que houver ocorrido dano ao
destinatario, o Poder Publico podera ser responsabilizado, uma vez que por preceito
constitucional este é responsavel para execucdo destes servicos e pela garantia dos direitos
da coletividade, em especial pela condi¢do de dignidade da pessoa humana. Pode inclusive
ser utilizado o mandado de seguranca em face do Ente Publico, quando presentes os
requisitos de direito liquido e certo.

A sentenca proferida em favor do usuério terd natureza executiva, sendo possivel
compelir a entidade responsével a prestar o servi¢o. Ainda ha possibilidade de ser definida
indenizagdo em favor da parte que sofreu eventual prejuizo pela suspensdo, quando desta

decorrer qualquer tipo de dano para o usuario (CARVALHO FILHO, 2009, p. 326).

Conclusao

O trabalho teve como objetivo abordar os servigos publicos essenciais, com énfase
no principio da continuidade do servico publico essencial e o inadimplemento do usuério.

Através de pesquisa sobre o referido tema, objetivou-se aprofundar o
entendimento sobre a prote¢éo oferecida pelo Estado a coletividade, entidade indispensavel
para o corpo social, uma vez que é da coletividade, em especifico, que se verifica o individuo
em sua esséncia.

De acordo com os principios especificos que também regem o regime juridico
administrativo é possivel averiguar a existéncia de dois principios fundamentais: o principio
da igualdade dos usuérios de servi¢os publicos, bem como o da continuidade dos servigos
publicos.

Ap6s um breve historico da origem dos servigos publicos, pode concluir que 0s
servigos publicos sdo aqueles atribuidos por lei ao Poder Pablico, constituindo finalidade de
sua prestacdo a consecucao das necessidades sociais.

Abordou-se a suspensao do servi¢co publico essencial pela inadimpléncia do usuério,

apresentando inumeras divergéncias doutrinarias, bem como jurisprudéncias contra e a
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favor; ademais, foram apresentadas explicacOes acerca da responsabilidade pela suspensao
do servigo publico essencial.

Enquanto alguns doutrinadores acreditam que a suspenséo do servi¢co publico, em
qualguer hipdtese, poderia acarretar prejuizo ndo sé para o individuo, mas também para a
coletividade, outros afirmam que n&o fica caracterizada a descontinuidade do servigo
quando houver a sua interrupcdo em situacdo de emergéncia ou ap6s aviso prévio, desde
que motivada por razbes de ordem técnica, ou de seguranca das instala¢des, ou por
inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.

Diante o exposto, pode-se analisar as mindcias dos servicos publicos essenciais,
concluindo que ndo se pode resolver a questdo da suspensdo dos servicos publicos
observando-se unicamente as leis ordinarias, mas € necessario que estas sejam
interpretadas a luz da Constituicdo e de seus preceitos fundamentais, considerando-se 0s

direitos do cidadao, e sua dignidade.
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