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Resumo: O consentimento informado ¢ um
processo de informacao e deliberagao visando
a aceitacdo do paciente a um determinado
tratamento médico. E visto hoje como
instrumento da bioética para o fortalecimento
da relacdo médico paciente. O objetivo
desse trabalho ¢ investigar em que medida o
consentimento informado pode ser util a fim
de evitar demandas judiciais contra médicos,
bem como determinar o estatuto juridico
aplicavel, que fundamenta a sua necessidade.
Para isso, realizou-se pesquisa doutrindria e
jurisprudencial a respeito do tema, no ambito
do TJRS e STJ.
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Palavras-chave: Consentimento informado.
Erro médico. Paciente. Consumidor.
Jurisprudéncia.

Abstract: A patient gives informed consent,
which is composed of information and
previous deliberation, to medical professionals
for a specific treatment. In addition, informed
consent is also a bioethical instrument used
for strengthening doctor-patient relationships.
Furthermore, this paper investigates the
usefulness of informed consents. Nonetheless,
it is a helpful tool for avoiding lawsuits and
aids in determining the applicable rule of law.
Moreover, this study used law books and the
TJRS and STJ case studies.

Keywords: Informed consent. Medical
malpractice. Patients. Consumers. Case
studies.
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INTRODUCAO

A partir do século XX houve enormes mudancas na area
da saude, notadamente nas ciéncias biomédicas e tecnoldgicas, que
possibilitaram o surgimento de inimeras novidades de intervengdes
nessas areas. A constante aceleragdo e as inovagdes tecnoldgicas
da sociedade produziram novos conceitos em varios setores, mais
detidamente na Medicina.

No mesmo caminho, a relagdo médico-paciente tem passado
por profundas transformagdes nos ultimos anos. Transmudou-se de
uma postura paternalista e centrada no conhecimento e nas decisdes
do médico para uma relacdo interpessoal e de didlogo, que aproxima o
paciente do galeno.

Desse modo, a Bioética, como norteadora de uma nova visdo
darelacdo médico-paciente, apresenta o consentimento informado como
instrumento de um processo de comunicagao reciproca entre médico e
paciente, no qual fazem parte as informagdes sobre riscos e beneficios
que médicos devem prover aos pacientes, para que estes possam decidir
autonomamente se querem ou nao se submeter a determinado tratamento
ou procedimento diagnodstico (PITHAN, 2012, p. 87).

Tais questdes da presenca do consentimento informado na
relacdo médico-paciente tém batido as portas do Poder Judicidrio a partir
de demandas envolvendo responsabilidade civil por erro médico, o que
merece reflexdo.

Desta maneira, tais reflexdes tém com o objetivo responder
as seguintes indagagdes: Qual sdo os principais fundamentos da
responsabilidade civil por erro médico por auséncia de consentimento

informado? A bioética, como instrumento de releitura da relacdo
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médico-paciente, pode auxiliar na diminui¢do de demandas, através do
consentimento informado? Qual o atual posicionamento do Tribunal de
Justi¢ca do Rio Grande do Sul e do Superior Tribunal de Justica sobre
a questao?

O presente ensaio € relevante porque se trata de uma preocupagao
que pulsa na sociedade contemporanea, qual seja a de se propiciarem
meios para que forneca uma tutela eficaz das pessoas que tem direito do

acesso a saude.

1 A RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA E O
CONSENTIMENTO INFORMADO NA RELACAO MEDICO-
PACIENTE

Desde os primoérdios da humanidade, a saude ¢ alvo de atengdo
social no sentido de se combaterem os males inerentes e que afligem a
propria condi¢do humana. Porém, por muito tempo, o ser humano nao
se ocupou com o estudo das doengas, eis que voltado unicamente para
a busca da cura.

Hipocrates — identificado até hoje como pai da medicina
ocidental - revolucionou a historia médica ao enfatizar a separagao entre
ciéncia e crendice, além de estabelecer tratados clinicos que possibilitaram
o diagnostico de uma série de doengas. Também ajudou a estabelecer
uma ética propria para os que trilhavam o caminho da medicina através
do conhecido Juramento de Hipocrates - proferido pelos médicos ao
se formarem na universidade e que tange a responsabilidade social e
humana do exercicio da medicina em todas as suas formas (NESRALLA;
PRATES, 2014, p. 13).

Ha diversos relatos, no inicio do século XX, descrevendo
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situacdes de procedimentos médicos realizados mesmo contra a
vontade dos pacientes. Mais tarde, devido a uma maior divulgacdo dos
conhecimentos médicos na modernidade' (GAUER, 2006), bem como a
conscientizagao dos individuos com relagao a seus direitos fundamentais
— dentre eles o direito a vida e autonomia privada — passou a vigorar a
ideia de que o paciente deve decidir o que € melhor para ele (SOUZA,
2008, p. 77).

A velocidade dos avangos cientificos e tecnoldgicos nas
ultimas décadas, especialmente nas areas da medicina e da biologia,
com implicagdes que afetam diretamente o ser humano, impdem uma
necessaria reflexao relativamente ao comportamento dos profissionais da
atividade médica frente a novas situagdes surgidas envolvendo questdes
como a vida e a saude e, principalmente, uma reflexao sobre a relagao
médico-paciente (BORGES, 2014, p. 80).

Com a chegada do século XXI, ja na Pds-Modernidade’, ganhou
for¢a a preocupacdo em humanizar e democratizar a relagdo médico-
paciente. Movimento este que valoriza a dignidade da pessoa humana,
levando a medicina a repensar o vinculo de submissdo do paciente a
todas as decisdes do seu médico. Passa-se a reconhecer a autonomia
do enfermo, protegida ndo apenas por normas éticas, mas também pelo
Direito (SGRECCIA, 2002, p. 13).

1 Explica GAUER, falando sobre a nova cosmovisao, que “na modernidade, a vinculagido do conhecimento
ao modelo galilaico-newtoniano e a consideragdo da ciéncia como campo privilegiado para a revelagdo
da verdade fundam a matriz de conhecimento mais relevante da tradi¢do ocidental moderna” (GAUER,
2006, p. 198).

2 Adotamos o termo P6s-Modernidade neste trabalho, conforme Zigmunt Bauman (1998), dentre outros,
muito embora seja importante destacar, como coloca Hall (2005) que outros autores se utilizam de outras
expressdes conhecidas para tratar da questdo, como: Modernidade Tardia (STUART HALL), Segundo
Estagio Moderno (BECK, 1998), Estagio Final Moderno (GIDDENS), Supramoderno (BALANDIER),
mas cientes de que, como refere Bhabha (2005), ndo ha uma superag@o ou progresso em diregao ao paraiso
terrestre.

Revista do Direito Piblico, Londrina, v.12, n.1, p.15-47, mai.2017| DOI: 10.5433/1980-511X.2017v12nlpl5



20

ERRO MEDICO E CONSENTIMENTO INFORMADO: PANORAMA JURISPRUDENCIAL DO TJRS E DO STJ

1.1 Tratamento Juridico no Direito Brasileiro da Responsabilidade
Civil Médica

A reponsabilidade civil é um dever juridico sucessivo, que
decorre da violagdo de uma obrigagdo. O profissional, ao prestar um
servigo, assume uma obrigacdo, ou seja, um dever juridico originario,
surgindo a partir dai a responsabilidade, que consiste no dever de compor
o prejuizo causado pelo ndo cumprimento da obrigagao (CAVALIERI
FILHO, 2014, p. 2).

A responsabilidade civil ¢ imposta a todo individuo que, por
sua conduta lesiva, causar dano a outrem e tem por finalidade reprimir
o dano privado e restabelecer o equilibrio individual alterado, visando a
uma convivéncia social pacifica. (BORGES, 2014, p. 211).

A responsabilidade civil médica, entdo, pode ser considerada
como violagdo de um dever juridico originario, que configura o ilicito e
resulta em dano injusto a outra pessoa. Havendo relagdo de causalidade
entre a agdo e o dano sofrido, podera ter carater patrimonial ou
extrapatrimonial (AGUIAR JUNIOR, 1997, p. 122).

O papel do médico ndo ¢ estritamente técnico, mas que este se
coloca também numa posi¢ao de conselheiro e protetor do enfermo, teria
a assisténcia médica a natureza de contrato sui generis € ndo de mera
locagao de servigos.

A responsabilidade civil pelo ato médico tem natureza
contratual, decorrente do adimplemento, do inadimplemento ou do mau
adimplemento de um contrato de prestagdo de servigos médicos, cujo
marco inicial seria a primeira consulta (SOTTO, 2003).

A relacdo médico-paciente ¢ contratual quando resulta de

um negoécio juridico prévio, ainda que tacito, entre médico e paciente,
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restringindo-se as questdes relativas a medicina privada. No entanto, sera
extracontratual quando decorrer de atendimento médico de urgéncia ou
emergéncia, sem o prévio consentimento do paciente, ou quando houver
a prestacao de servigo médico no setor publico (AGUIAR JUNIOR,
1997, p. 123). A responsabilidade contratual decorre de um contrato
ajustado livremente e de boa-fé, entre paciente e médico, conforme
previsao dos artigos 389 a 400 do CC/02, que determina questdes como
o adimplemento e a mora decorrentes das declaragdes de vontade.

Nao ha de se falar em relagdo contratual entre médico e paciente,
como modalidade de negocio juridico. A autora situa tal relacdo sob
os ditames do Codigo de Defesa do Consumidor, tendo em vista que
a prestagdo de servigos médicos se insere no ambito das relagdes de
consumo (GOGLIANO, 2009, p. 509).

A controvérsia acerca do regime aplicavel a responsabilidade
civil médica (se contratual ou extracontratual), se de meios ou de
resultados, perdeu for¢a com a entrada em vigor do CC/02. A prestagao
de servigos realizada por profissional liberal diretamente ao paciente,
implicara responsabilidade civil subjetiva, com base na analise da culpa,
Jj& que o artigo 195 do CC/02 explicita suas modalidades: negligéncia,
imprudéncia ou impericia (BENJAMIN; MARQUES, 2012, p. 174).

O art. 14 do CDC trata da responsabilidade do fornecedor
de servicos, independentemente de culpa, por danos causados aos
consumidores, em razao da prestagdo defeituosa do servico. Entretanto, o
paragrafo 4° do mesmo artigo traz uma excecao ao principio da objetivacao
da responsabilidade civil, determinando que a responsabilidade dos
profissionais liberais (dentre eles o médico) devera ser apurada mediante
verificacdo de culpa. Marques, ao referir-se a tal excecao, afirma que:

“[...] aqui privilegiado ndo € o servico, mas a pessoa do profissional
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liberal[...]” (MARQUES, 2010, p. 289). Tal diversidade de tratamento
explica-se em virtude da natureza intuitu personae dos servigos prestados
por profissionais liberais. O dolo representa uma violag¢do deliberada,
consciente, intencional de um dever juridico. Por outro lado, na culpa, o
agente ndo visa causar prejuizo a vitima, mas de sua atitude negligente,
imprudente ou imperita resulta dano a outrem (KFOURI NETO, 2013,
p. 68).

Em regra, o devedor (profissional liberal) tem o 6nus da prova da
inocorréncia da culpa, cabendo ao paciente (credor) comprovar apenas a
existéncia de contrato, o inadimplemento, o dano sofrido e o nexo causal.
Entretanto, se extracontratual, o 6nus da prova da ocorréncia da culpa ¢
do demandante (paciente) (BORGES, 2014, p. 216).

Mesmo diante da responsabilidade subjetiva dos profissionais
liberais, € possivel inverter o 6nus da prova, conforme artigo 6" do CDC.
Se, por um lado, o profissional liberal tem a garantia de que s6 respondera
se for demonstrada sua culpa, de outro, podera ser compelido a comprovar
a ndo ocorréncia deste fator subjetivo (NEVES, 2009, p. 63).

Entretanto, ndo basta a simples comprovagao da culpa; deve-se
evidenciar também o nexo causal, que liga o dano a conduta do agente.
No entanto, o reconhecimento do nexo de causalidade ndo ¢ tarefa facil.
Na medicina, dois pacientes acometidos pela mesma doenga podem ser
tratados de forma idéntica e virem a apresentar reacdes distintas a terapia,
podendo em um caso haver a cura e, em outro, o agravamento da doenca
- ou até mesmo a morte (CLOTET, 2005). Havera exclusdo do nexo de
causalidade entre o ato médico e o dano causado se este for provocado
por culpa exclusiva do paciente, por inobservancia a recomendagdes
médicas — muitas vezes indispensaveis para efetivacdo da cura. O éxito

de um tratamento, conforme a natureza da doenga, poderd depender da
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disciplina do paciente ou seus responsaveis em relagdo as prescrigdes e
recomendacdes do galeno (FARAH, 2010, 140).

No direito brasileiro, a responsabilidade civil do médico recebe
o mesmo tratamento da responsabilidade civil em geral. Estd prevista
nos arts. 186 e 187 combinados com o art. 927, caput do CC/02. Em
matéria de responsabilidade civil médica, ha um dispositivo especifico

no art. 951, que prevé que:

O disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda
no caso de indenizagdo devida por aquele que, no
exercicio de atividade profissional, por negligéncia,
imprudéncia ou impericia, causar a morte do paciente,
agravar-lhe o mal, causar-lhe lesdo, ou inabilita-lo
para o trabalho (BRASIL, 2002a).

Ao vinculo juridico entre médico (fornecedor de servigos) e
paciente (consumidor final) aplica-se o estatuto do Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC). No que tange a responsabilidade civil dos
profissionais liberais, incidird o art. 14, paragrafo 4° do CDC, que exige

analise da culpa.

Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagéo
dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servigos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos [...]§ 4° A responsabilidade pessoal dos
profissionais liberais sera apurada mediante a verificagao
de culpa (BRASIL, 1990).

Analisado o tratamento juridico da responsabilidade civil
médica no direito brasileiro, e diante da atual promocao dos direitos

civis dos pacientes, considerados hoje agentes ativos e com autonomia
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decisoria no atendimento médico, justifica-se a necessidade de investigar
em que medida o consentimento informado pode ser 1til a fim de evitar
demandas judiciais contra médicos.

A cirurgia se resume ao ato cirurgico de intervencao no
corpo do paciente, enquanto o tratamento ¢ o conjunto de cuidados e
medicagdes empregadas para manter ou melhorar a satide do paciente.
J& o pos-operatdrio consiste no momento imediatamente posterior ao
encerramento da cirurgia até a alta hospitalar (GARFINKEL, 2007, p. 50).

O erro médico seria um resultado adverso decorrente de agao
ou omissdo do profissional por inobservancia dos deveres juridicos
essenciais exigidos na atuagdo médica. Para o autor, devem ser excluidas
desse conceito, entretanto, as limitagdes impostas pela propria natureza
da doenca, bem como as lesdes produzidas deliberadamente pelo médico
para tratar um mal maior.

Para fins deste estudo, o erro médico sera tratado como uma
falha cometida com culpa pelo profissional, em uma das modalidades:
negligéncia, imprudéncia ou impericia e que causa um resultado

prejudicial ao paciente, podendo até mesmo resultar na sua morte.

1.2 O Consentimento Informado como Instrumento da Bioética para

o Fortalecimento da Rela¢cao Médico Paciente

A constatacdo dos impactos da tecnologia sobre o homem,
seu corpo e sua integridade abriu campo de investigagdo para o
biodireito, o qual tem suas raizes nas reflexdes suscitadas pelas terriveis
experimentagdes cientificas realizadas com seres humanos durante a
Segunda Guerra. E nesse ambito do biodireito que surge a problematica

do consentimento livre ¢ esclarecido, ou informado, como instrumento
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de promocao e proteg¢do da pessoa humana, perante a atividade técnico-
cientifica (MACHADO, 2009).

A relagdo entre bioética e direito ¢ tratada na doutrina por
diversos autores, como Martins-Costa que refere que: “[...] diferentemente
do que ocorria no passado, hoje o Direito ndo € visto tdo s6 como ciéncia,
mas, fundamentalmente como prudéncia, como arte prudencial que esta
inter-relacionada com as demais instancias componentes do todo social,
notadamente a ética [...]” (MARTINS-COSTA, 2000, p. 230).

A bioética ¢ um campo de estudos que busca estabelecer o
equilibrio entre o avango cientifico e os valores humanos. Para tal objetivo,
de acordo com sua corrente principialista, orienta para a aplicagdo na
pratica profissional de quatro principios bésicos: a beneficéncia, a ndo
maleficéncia, a autonomia e a justica (BARBOZA, 2000).

Atualmente, a bioética apresenta o consentimento informado
como instrumento de um processo de comunicagdo reciproca entre
médico e paciente, contendo as informagdes sobre riscos e beneficios
que médicos devem prover aos pacientes, para que estes possam decidir
autonomamente se querem ou nao se submeter a determinado tratamento
ou procedimento diagnodstico (GOLDIM, 2002, p. 110). O consentimento
informado ¢ uma condicdo indispensavel da relagdo médico-paciente.
Trata-se de uma decisdo voluntaria, realizada por uma pessoa autdbnoma
e capaz, tomada apds um processo informativo e deliberativo, visando a
aceitacdo de um tratamento especifico, sabendo da natureza do mesmo,
das suas consequéncias e dos seus riscos (CLOTET, 1995, p. 52). E um
documento que evidencia tanto o cumprimento do dever do médico de
informar, quanto a compreensao do paciente em relagao ao seu estado de
satde e a anuéncia deste em relagdo aos procedimentos propostos, bem

como do conhecimento dos riscos e complica¢des envolvidos.
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Para que tal consentimento seja eficaz, este devera pressupor a
assimilagdo das informagdes pelo paciente. Para isto, o médico devera
explicar detalhadamente as vantagens e desvantagens de um tratamento
ou procedimento médico, verificando se o paciente compreende tais
informacdes (NEVES, 2009, p. 76). De acordo com a bioética, o
consentimento informado ¢ um processo, € ndo a simples assinatura de
um termo. Este processo resulta da relacdo de confianca estabelecida entre
o médico e o paciente, podendo ou ndo vir acompanhado de um termo,
denominado de “termo de consentimento informado”. Um prontudrio
médico bem elaborado, que contenha todo o histérico do paciente, bem
como os procedimentos realizados, servird também como prova em
eventual defesa (PITHAN, 2005).

A intermediagdo promovida pela bioética aproximou médicos
e pacientes e, atualmente, o respeito a integridade, a liberdade, a
confidencialidade e a dignidade da pessoa humana sdo inaliendveis e
fazem parte do trabalho diario de quem exerce a medicina. Tais principios,
também informadores do consentimento esclarecido, visam preservar
o paciente em sua totalidade, equilibrando o vinculo e conferindo-lhe
garantias minimas, ndo apenas quanto a relagdo juridica desenvolvida
entre médico e paciente, mas também quanto a protecdo dos dados
fornecidos em consultas e exames clinicos (COSTA; PESSINI, 2004,
p. 189).

No Brasil, ndo ha leis especificas que tratem do consentimento
informado. Porém, ha vérias normas gerais do ordenamento juridico
que tratam indiretamente do assunto e permitem afirmar que ha
fundamentagdo legal de sua exigéncia no pais.

A auséncia de previsdo legal do consentimento informado

em nosso ordenamento juridico ndo significa que tal requisito ndo seja
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importante, pois vem sendo reafirmado pela doutrina e jurisprudéncia,
bem como pelo Coédigo de Etica Médica. Embora o termo ndo venha
expresso no Codigo Civil de 2002, o art. 15° fundamenta sua exigéncia,
ao afirmar que ninguém poderd ser constrangido a submeter-se com risco
de vida, a tratamento médico ou intervencao cirargica (BRASIL, 2002a).

No Direito Civil, fala-se em dever de informar, que consiste
no dever do prestador de servico médico de informar o paciente sobre
o servico que lhe seré prestado, de forma clara e especifica. Tal conduta
resulta do principio da boa-fé subjetiva, que se traduz na cooperacao,
na lealdade, na transparéncia, na corre¢cdo, na probidade e na confianga
que devem existir na relacdo médico paciente. Somente a informagao
completa, precisa e adequada permite o consentimento informado.

O principio da autonomia da vontade, positivado no CC/02,
nos artigos 13 e 14, garante a pessoa humana o direito de dispor sobre
o proprio corpo. A partir de tal principio, decorre a necessidade de
autorizagdo prévia por parte do paciente, para que sejam realizados
procedimentos em seu corpo. Pertencerd ao paciente a ponderagao sobre
os procedimentos, riscos, desconfortos e beneficios do tratamento a que
serd submetido, através dos esclarecimentos fornecidos pelo profissional.

0O Cddigo Civil de 2002, no seu artigo 186 trata daresponsabilidade
civil de todo individuo, ao aduzir que: “Aquele que, por acdo ou omissao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito” (BRASIL,
2002a). O artigo 187 acrescenta: “Comete ato ilicito o titular de um
direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos
pelo seu fim econdmico e social, pela boa fé ou pelos bons costumes”
(BRASIL, 2002a), lembrando que a medicina tem acima de tudo a

finalidade da fungao social e o que caracteriza a natureza do homem ¢
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a sua humanidade (GOGLIANO, 2009, p. 513). Ademais, o artigo 927
do mesmo diploma legal prevé a reparagao de danos causados por ato
ilicito (PITHAN, 2005). O ato ilicito aqui considerado como fonte de
obrigacdo, pois gera o dever de reparar o prejuizo. Tal norma disciplina
a responsabilidade subjetiva, denominada extracontratual e nasce com
a conduta que contraria o direito, ou seja, violacdo do dever genérico
de conduta.

O consentimento informado tem base constitucional, porque
estd fundamentado por principios como o da dignidade da pessoa
humana, direito a vida, a liberdade, a igualdade, a privacidade e ao sigilo
das informacdes. A autora também relaciona os referidos principios
constitucionais aos principios da bioética. Além disso, infere que o art.
43 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) garante ao paciente-
consumidor o acesso a todo contetido de fichas e cadastros que tragam
informagdes sobre a sua pessoa (BAU, 2000).

O Cdédigo de Defesa do Consumidor, em diversos dispositivos
legais (arts. 4°, 6°, 8° e 9°) positiva o direito a informagao clara e adequada
durante todas as fases da relagdo de consumo entre médico, hospital e
paciente (aqui considerado consumidor final), fornecendo informagdes
quanto ao diagnostico e prognostico, possibilitando a aceitagdao ou nao
do tratamento proposto (MARQUES, 2010, p. 289).

O CDC, em seu artigo 6, inciso III, aborda a necessidade de
ser informado o consumidor de servigos (e o servigo médico-hospitalar
¢ um desses servigos prestados ao consumidor) (SOUZA, 2008, p. 77).

Ademais, o artigo 31 do mesmo codigo afirma que:

A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos
devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa [...],
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bem como sobre o0s riscos que apresentam a satude e
seguranga dos consumidores” e o art. 39, também do
CDC traz que: “E vedado ao fornecedor de produtos
ou servigos dentre outras praticas abusivas: [...]
VI- executar servigos sem a prévia elaboragdo de
orgamento e autorizacdo expressa do consumidor.
(BRASIL, 1990)

O dever de informar e esclarecer o paciente pelos profissionais
da medicina decorre da positivagdo dada pelo art. 6°, inciso III; art. 4°,
inciso IV; art 8°, pardgrafo unico e art. 9°. Ademais, tal dever € expresso
pelas regras de responsabilidade civil dos arts. 12 e 14; pelas regras
vinculativas de informac¢do como integrantes do contrato - arts. 30,
31, 36 (paragrafo unico), 37 e 38 e pelas regras que garantem o amplo
conhecimento do conteudo do contrato pelo consumidor — art.46. Ja
a boa-fé subjetiva esta presente nos arts. 4°, inciso III e 51, inciso IV
do mesmo diploma consumeirista. No ambito do CC/02, o dever de
informagdo e esclarecimento esta previsto nos arts. 113, 187 e 422,
decorrentes da incidéncia da boa-fé (BRASIL, 1990).

O Codigo de Etica Médica (CONSELHO FEDERAL DE
MEDICINA, 1988) em seu artigo 46, atesta que: “[...] ¢ vedado ao
médico efetuar qualquer procedimento médico sem o esclarecimento e
o consentimento prévios do paciente ou de seu responsavel legal, salvo
em iminente perigo de vida”. Os artigos 34, 53, 54, 55, 101 e 110 do
CEM corroboram o entendimento de que, do ponto de vista ético, € clara
a necessidade de se obter o consentimento informado do paciente nas
mais diversas situagdes da relagdo médico paciente.

De acordo com Parecer do Conselho Federal de Medicina, o
consentimento esclarecido ndo precisa ser firmado para produzir efeitos,

salvo em caso de pesquisa médica ou quando tratar-se de cirurgias

Revista do Direito Piblico, Londrina, v.12, n.1, p.15-47, mai.2017| DOI: 10.5433/1980-511X.2017v12nlpl5



30

ERRO MEDICO E CONSENTIMENTO INFORMADO: PANORAMA JURISPRUDENCIAL DO TJRS E DO STJ

mutiladoras necessarias para preservar a vida do paciente’.

A propria classe médica demostra preocupagdao em documentar
e, se necessario, comprovar o dever de informagao ao paciente: o SIMERS
— Sindicato dos Médicos do Rio Grande do Sul, tomou a iniciativa
de enviar a seus filiados a0 modelo de formulario de consentimento
informado a ser completado pelo médico, com espago para assinatura
do paciente e dois familiares (SOUZA, 2008).

Uma vez documentado, o consentimento informado entrara
para o plano da existéncia como fato juridico, podendo, assim, ter efeitos
juridicos e ser utilizado nos tribunais, em eventual lide decorrente do ato
médico realizado (MELLO, 2003).

Embora os médicos, a principio, ndo respondam pelos riscos
inerentes a atividade profissional que exercem, poderdo responder caso
deixem de informar ao paciente as consequéncias possiveis do tratamento
a que serdo submetidos. Somente o consentimento informado pode
afastar a responsabilidade médica pelos riscos inerentes a sua atividade
(CAVALIERI FILHO, 2004, p. 82).

A falta de informacdo ou sua insuficiéncia podem acarretar a
perda de uma chance por parte do paciente, tendo em vista a vedagao da
possibilidade de escolha por um tratamento que oferega menos riscos,
ou a op¢ao por uma conferéncia médica (GOGLIANO, 2009).

A inobservancia de realizar o consentimento informado, no
contexto da relacdo médico paciente, evidencia um agir culposo do
profissional. Serd, portanto, devida a indenizag¢do pelos danos que,

eventualmente, venham a ocorrer em decorréncia de ato médico que

3 O médico, pela natureza de seu trabalho, ndo pode garantir resultado do tratamento que faz, o que ¢
reconhecido pelo proprio Codigo de Defesa do Consumidor, que o obriga a responder por responsabilidade
subjetiva (determinagao da culpa), quando for acusado. O consentimento esclarecido ndo precisa ser firmado
para produzir efeitos, salvo em casos de pesquisa médica ou quando tratar-se de cirurgias mutiladoras
necessarias para preservar a vida do paciente (CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA, 1988).
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ndo seja precedido do respectivo consentimento informado. A medida
da indenizagdo seré a extensdo dos danos. A culpa, ainda que levissima,
obriga a indenizar (SOUZA, 2008).

Diante do exposto, faz-se necessario tragar um panorama
do entendimento do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ), no que tange
ao consentimento informado e suas implicagdes em um processo de

responsabilidade civil médica.

1.3 Panorama Jurisprudencial do TJ-RS Quanto a Responsabilidade
Civil Médica por Falta de Consentimento Informado

Com o objetivo de estabelecer um panorama jurisprudencial do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, no que tange a responsabilidade
civil médica por falta de consentimento informado, realizou-se consulta
ao site do referido tribunal, utilizando-se as seguintes palavras chave:
“consentimento informado” e “responsabilidade civil” e “médico”. Foram
encontrados 26 acorddos que trataram sobre o tema. O lapso temporal da
consulta transcorreu entre 0 més de novembro de 2003 (ano da primeira
decisdo do TJ-RS sobre o assunto) ¢ o més de abril de 2015.

Foi realizada a coleta e analise da integra dos acérdaos no que
tange ao entendimento do TJ-RS quanto a necessidade de consentimento
informado no atendimento médico, bem como o estatuto juridico que

justifica tal necessidade.

1.3.1 Resultados e Discussio

Entende-se por jurisprudéncia a forma de revelagdo do Direito

Revista do Direito Piblico, Londrina, v.12, n.1, p.15-47, mai.2017| DOI: 10.5433/1980-511X.2017v12nlpl5



32

ERRO MEDICO E CONSENTIMENTO INFORMADO: PANORAMA JURISPRUDENCIAL DO TJRS E DO STJ

que se processa através do exercicio da jurisdicdo, em virtude de uma
sucessao harmodnica de decisdes nos tribunais. (REALE, 2004).

Através da andlise dos 26 acordaos coletados, observa-se que
a jurisprudéncia do TJ-RS ¢ pacifica no sentido de que a obrigagao
assumida pelo médico ¢ de meio, devendo este utilizar-se de toda a técnica
disponivel para o tratamento do paciente. Tal responsabilidade depende
da comprovacdo de culpa, a teor do disposto no art. 14, paragrafo 4°
do CDC. Excetuam-se, entretanto, os casos de procedimento cirirgico
plastico embelezador* que, por unanimidade, foram considerados como
obrigac¢ao de resultado, sendo atribuida ao médico responsabilidade civil
subjetiva com culpa presumida.

Optamos por excluir dois acorddos que ndo conheceram dos
apelos quanto a alegacdo de auséncia de consentimento informado, por
constituir inovagao recursal, uma vez que tal questao nao foi suscitada na
inicial das referidas decisdes. A opg¢ao pela exclusdo deve-se ao fato de
que o objetivo deste trabalho ¢ justamente identificar o posicionamento
do TJ-RS no que tange a necessidade de consentimento informado no
atendimento médico, o que ndo foi possivel nos referidos acordaos.

Destarte, da jurisprudéncia analisada, restaram 24 acordaos
que enfrentaram a tematica do consentimento informado relacionado
a demandas de responsabilidade civil médica. Destes 24 acordaos,
verificou-se uma possivel rela¢ao entre os resultados das demandas como
procedentes ou improcedentes, e a presencga de consentimento informado

como meio probatério da defesa (Tabela 1).

Tabela 1- Associag¢dao entre o resultado das demandas de

responsabilidade civil médica e o uso do consentimento informado no

4 Do total de 26 acordaos coletados, 6 deles versavam sobre cirurgia plastica embelezadora.
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atendimento médico nos 24 acordios analisados.

Resultado
. Procedente Improcedente
Com consentimento =
informado . 7
Sem consentimento informado 12
5
Total 12
12

Fonte: Autores.

Dos 24 acordaos coletados, apenas 7 apresentavam consentimento
informado como meio de prova, sendo que destes, todos foram
improcedentes, ou seja, em nenhum dos casos em que restou comprovada
nos autos a presenca de consentimento informado no atendimento ao
paciente, houve condenagao por responsabilidade civil do médico.

Por outro lado, dos 17 acérdaos em que nao houve a
comprovagao do consentimento informado no procedimento médico,
12 foram procedentes e apenas 5 improcedentes. Nos 5 acordaos
improcedentes em que nao havia consentimento informado, outros meios
de prova foram utilizados pelo réu, tais como: pericia, depoimento de
testemunhas, prontudrio médico e relatorio cirurgico, depoimento pessoal.

Analisando os 24 acérdaos que trataram sobre o tema da
responsabilidade civil médica associada ao consentimento informado, foi
possivel identificar que 15 deles fazem referéncia a algum fundamento
normativo em relagdo ao dever de informagdo, com a predominancia
do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e do Cddigo de Etica
Médica (CEM). As 9 decisdes que nao indicaram fundamento normativo,
embasam o “dever de informar” dos médicos através da doutrina e/ou

jurisprudéncia citada (Tabela 2).
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Tabela 2 - Fundamentos normativos utilizados nos 24 acordaos

coletados que tratavam do tema do consentimento informado associado

a responsabilidade civil médica.

Fundamento normativo Acordaos
(%)
Codigo de defesa do consumidor (CDC) 12 (50%)

Cédigo Civil (CC/02)

4 (16,66%)

Cédigo de Etica Médica (CEM)

14 (58,33%)

Constituigdo Federal (CF/88) 9 (37,5%)
Parecer do Conselho Federal de medicina (CFM) 2 (8,33%)
Sem indicagdo normativa 9 (37,5%)
Total 24 (100%)

Fonte: Autores.

Diferentemente do resultado encontrado por Pithan (2012), em

que apenas 1 (um) dos acordaos faz referéncia a Constituicdo Federal

como fundamento normativo (correspondendo a 2% do total), nosso

trabalho encontrou 9 acérdaos (37,5% do total) que utilizaram normas

ou principios constitucionais para o embasamento legal das decisdes.

A inobservancia ao consentimento informado nio caracteriza,

por si s6, conduta omissiva do médico, porquanto existe a necessidade

de comprovagdo de que, do ato cirirgico praticado decorreu algum dano

fisico ou abalo moral a paciente. Nao havendo demonstra¢ao do dano,
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ndo ha que se falar em responsabilidade civil. Segundo o autor:

[...] para que se caracterize a responsabilidade civil
do médico, pela ndo obtengdo do consentimento
informado, deve-se estabelecer relagdo clara entre
a falta de informacdo e o prejuizo final. Assim, o
dano deve ser consequéncia da informagao falha
ou inexistente e esta se liga aquele por nexo de
causalidade (KFOURI NETO, 2013).

Dos 24 acérdaos analisados, houve a condenag¢do do médico por
responsabilidade civil decorrente da falta de consentimento informado
em 8 deles (representando 1/3 do total), apesar de ndo ter sido acolhida,
nos referidos casos, a alegacdo de suposto erro médico, seja por auséncia
de nexo causal ou de conduta culposa por parte do profissional. A ofensa
ao dever de informar por parte do médico, o dano sofrido pelo paciente
e 0 nexo causal entre a conduta omissa do médico e o dano suportado
pelo paciente foram reconhecidos nos 8 acorddos em comento, o que
acarretou a obrigacdo de indenizar por parte do profissional.

Nosso estudo vai ao encontro do trabalho de Pithan, que
realizou pesquisa pertinente ao tema da responsabilidade civil por
falta de consentimento informado na assisténcia médica, a partir da
analise de acordaos de seis Tribunais de Justica estaduais brasileiros.
Dos 54 acérdaos analisados, verificou-se uma possivel relagdo entre os
resultados das demandas, como procedentes ou improcedentes, € 0 uso
do consentimento informado como meio probatorio da defesa. Do total
de 42 demandas procedentes (que implicaram na condenagdo do médico),
59,25% tramitaram sem o consentimento informado do paciente, o que
corroborou o entendimento da autora de que ¢ importante a formalizacdo
do mesmo (PITHAN, 2012).
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Estudo realizado por Garfinkel (GARFINKEL, 2007), ao
analisar 910 acordados proferidos pelo TJ-SP, utilizando os termos “erro
médico” e “responsabilidade civil”, verificou que a falta de consentimento
informado € algo recorrente nas agdes por erro médico. A autora inclusive
sugere a realizagdo de uma pesquisa para investigar se o consentimento
informado ajuda ou ndo a prevenir agdes judiciais — objetivo este do

presente trabalho.

2.1 Panorama Jurisprudencial do STJ nos Casos de
Responsabilidade Civil Médica por Falta de Consentimento

Informado

Com o objetivo de tragar um panorama jurisprudencial do
Superior Tribunal de Justiga acerca da responsabilidade civil médica por
falha no dever de informar, foi realizada consulta a pagina do referido
tribunal, através de acesso a base de dados na internet, utilizando a
combinagdo dos seguintes descritores: “consentimento informado” e
“responsabilidade civil” e “médico”. Foram encontrados quatro acordaos
que trataram sobre o tema. O lapso temporal da coleta transcorreu entre
o periodo de dezembro de 2002 (ano da primeira decisdo do STJ sobre
o0 assunto) e o més de fevereiro de 2012.

Coletou-se e analisou-se a integra dos acorddos no que se
refere ao entendimento do STJ quanto a necessidade de consentimento

informado no atendimento médico, bem como estatuto juridico aplicavel.

2.1.1 Resultados e Discussao

Em 2002, acérdao do STJ cujo relator foi o Ministro Ruy
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Rosado de Aguiar, manteve a condenagdo do médico ao pagamento de
indenizagdo por danos materiais e morais devido a realizacdo de cirurgia
para corre¢ao de perda de visdo, em que a cura prometida nunca foi obtida.
Tal condenagdo deveu-se a conduta negligente a imprudente do médico,
que ndo cumpriu com o dever de informagdo. Em sua fundamentagao, o
relator reafirmou o dever ético dos médicos de informar o paciente sobre
as consequéncias da cirurgia, bem como a conveniéncia da intervengao,
resultados, expectativas e possibilidades de éxito ou de agravamento
(BRASIL, 2002b).

Ainda ano de 2002, o STJ reconheceu a responsabilidade civil do
médico por danos causados a uma paciente que se submeteu a intervengao
cirurgica oftalmoldgica e restou com a visdo irremediavelmente
comprometida. A responsabilizacdo fundamentou-se na falta cometida
pelo médico que deixou de informar a paciente sobre 0s riscos e possiveis
consequéncias do procedimento cirurgico. Os magistrados defenderam a
aplica¢@o nao apenas das regras de consumo, mas também das exigéncias
éticas que regulam a relagdo médico — paciente (BASIL, 2002c). A
importancia do consentimento informado ¢ destacada pelo Relator,

Ministro Ruy Rosado de Aguiar, ao inferir que:

A despreocupagdo do facultativo em obter do paciente
seu consentimento informado pode significar-nos casos
mais graves - negligéncia no exercicio profissional. As
exigéncias do principio do consentimento informado
devem ser atendidas com maior zelo na medida em que
aumenta o risco, ou o dano, ou diminui a possibilidade de
éxito. Nas circunstancias dos autos, o dever de informagao
antes e depois da cirurgia ndo foi cumprido (BRASIL,
2002c).

Segundo Goldim: “[...] a perspectiva da bioética € necessaria, pois
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amplia a discussdo do consentimento informado para além dos aspectos
meramente legais” (GOLDIM, 2002). A bioética pode ser considerada
como um dos instrumentos de releitura da relagdo médico - paciente,
tendo em vista que esta nova ciéncia busca proporcionar um espaco
para encontrar solugdes aos complexos problemas éticos e juridicos
(BORGES, 2014, p. 86). Neste sentido, infere-se que o consentimento
informado tem como base os fundamentos éticos e juridicos, que estao
muito proximos e norteados por principios morais, leis e regulamentos
comuns (BAU, 2000).

A julgar, em 2010, demanda de responsabilidade civil por erro
médico em cirurgia plastica estética (mamoplastia e lipoaspiragdo),
o STJ considerou tal procedimento cirirgico como obrigacdo de
resultado (BRASIL, 2010). Isto porque o cirurgido assume verdadeiro
compromisso pelo efeito embelezador prometido. Entretanto, ressaltou
a Relatora, Min. Nancy Andrighi, que a responsabilidade do profissional
permanece subjetiva, cabendo a ele comprovar que o dano ocorreu por
fatores externos, alheios a sua atuacdo durante a cirurgia. Destacou-se a
incidéncia do CDC na relagdo médico-paciente, sobretudo dos art. 6, inc.
[T e art. 14 do referido diploma legal. A decisdo confirmou o caso fortuito
como excludente de responsabilidade do médico (afastando o nexo de
causalidade entre a conduta e o dano), reafirmou a importancia do termo
de consentimento informado, assinado pela paciente, para o deslinde da
questdo, e, por conseguinte, isentou o profissional de responsabilidade
civil médica. Com relagdo ao termo de consentimento informado, o
acordao supracitado infere que: “[...] age com cautela e conforme os
ditames da boa-fé¢ objetiva o médico que colhe a assinatura do paciente
em ‘termo de consentimento informado’, de maneira a alerta-lo acerca

de eventuais problemas que possam surgir durante o pds-operatorio”

Revista do Direito Plblico, Londrina, v.12, n.1, p.15-47, mai.2017| DOI: 10.5433/1980-511X.2017v12nlpl5



39

GUSTAVO SILVEIRA BORGES E ROBERTA WEIRICH MOTTIN

(BRASIL, 2010).

Ademais, a relatora, aduz que:

[...] ndo se trata de atribuir ao “termo de consentimento
informado” a capacidade de excluir o dever do
médico de indenizar o paciente por eventuais
danos provocados por negligéncia, imprudéncia
ou impericia. O documento assinado pela recorrida
somente comprova a boa-fé que orientou-a durante
arelag@o com o paciente, enumerando os beneficios
e complicagdes normalmente diagnosticados na
intervengao a que se submeteu o recorrente- inclusive
as hipoteses de caso fortuito, que escapam ao controle
da ciéncia médica (BRASIL, 2010).

De forma majoritaria, os juristas brasileiros defendem a
aplicagdao do CDC nas relagdes médico-paciente.’ Busca-se a prote¢ao
do consumidor, que ¢ a parte mais vulneravel e que se encontra em
condi¢des de desigualdade em relacdo ao fornecedor de produtos ou
servicos (MIRAGEM, 2007, p. 71).

A relagdo estabelecida entre o paciente e o médico € contratual,
sob a qual incide o CDC (BRASIL, 1990). Entretanto, a autora ressalva
que tal relagdo devera ser analisada conjuntamente com um nucleo de
deveres extrapatrimoniais. Entre esses deveres juridicos, estdo os deveres
de informacao “[...] de exponencial relevancia no ambito das relagdes
juridicas de consumo]...]”, decorrentes do principio da boa-fé objetiva
ou da propria legislacdo (PITHAN, 2005).

5 Nesse sentido, os seguintes autores: Claudia Lima Marques, Bruno Miragem, Sérgio Cavalhieri Filho,
etc.
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Um quarto acérdao (BRASIL, 2012), no ano de 2012, reafirmou
a decisdo do Tribunal de origem, que firmou a sua conclusdo no sentido
de que nao houve, por parte do médico, adverténcia a paciente quanto aos
riscos da cirurgia pléstica estética de reconstrucdo da mama. Ademais,
o médico ndo provou a ocorréncia de caso fortuito - alegado por este na
inicial. O Recurso Especial ndo foi conhecido pelo STJ, mantendo-se a
condenacdo do médico por danos materiais e morais, baseada em duas
premissas: a) ndo houve consentimento informado; b) o médico nao
logrou comprovar caso fortuito.

Os resultados podem ser resumidos conforme a tabela 3 abaixo:
Tabela 3- Associacdo entre o resultado das demandas de responsabilidade
civil médica e o uso do consentimento informado no atendimento médico

nos 4 acordaos analisados.

ACORDAO CONSENTIMENTO CONDENACAO DO
INFORMADO MEDICO

OUT /2002 AUSENTE SIM

DEZ /2002 AUSENTE SIM

AGO /2010 PRESENTE NAO

FEV /2012 AUSENTE SIM

Fonte: Autores.

Por meio de andlise da tabela acima, apesar desse estudo
abranger um numero reduzido de acérdaos, ainda que estes representem o
total de decisdes proferidas pelo STJ, referentes ao tema, pode-se cogitar

de uma possivel relagdo entre a auséncia de consentimento informado e
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a responsabilizacdo civil do médico.

Hé uma discussdo na doutrina a respeito da necessidade do
consentimento informado ser impresso, escrito e assinado. Kfouri
Neto defende que: “[...] o consentimento deverd ser documentado e
registrado, sob pena de o profissional ver-se impossibilitado de provar a
efetiva obten¢do do assentimento do enfermo - fato que também podera
redundar em consequéncias gravosas no ambito da responsabilidade civil”
(KFOURI NETO, 2002, p. 297). Apenas um dos acorddos analisados
(o de relatoria da ministra Nancy Andrighi) trouxe de forma expressa a
questdo da assinatura de um “termo de consentimento informado” como

expressao da boa-fé objetiva por parte do médico.

CONCLUSAO

Pelo exposto, pode-se concluir que a caracterizacdo da
responsabilidade civil médica depende fundamentalmente da prova da
culpa do profissional liberal, 6nus que cabe, geralmente, a quem alega o
dano - o paciente. Cabe ressaltar que, nos casos de obrigacao de resultado
(como no caso de cirurgias plasticas embelezadoras), a culpa pode ser
presumida, cabendo ao médico desincumbir-se desse 6nus, trazendo a
juizo provas de que ndo agiu com negligéncia, imprudéncia ou impericia.
Ademais, nos casos em que for reconhecida a hipossuficiéncia do
paciente, bem como a verossimilhanca das alegac¢des, poderd também
haver inversao do 6nus da prova, conforme previsdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor, cabendo ao médico exonerar-se da responsabilidade
pelos danos causados ao paciente.

Através da andlise da jurisprudéncia do TJ-RS e do STJ,

verificou-se que o consentimento informado tem base juridica a partir do
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CDC, do CC/02, do CEM, da CF/88, de Parecer do CFM, e da doutrina
pertinente ao tema da responsabilidade civil médica.

Aausénciado dever de informar poderé ensejar aresponsabilizagao
do médico, mesmo quando afastada a culpa do profissional. Isso deve-
se ao fato de que a relacdo médico-paciente pode ser considerada pela
doutrina e jurisprudéncia majoritarias uma relagdo de consumo, sendo
que o direito a informacao ¢ um direito basico do consumidor, previsto
ndo apenas no CDC, mas também no CC/02, que inclusive traz expresso
o principio da autonomia da vontade — um dos principios norteadores
do consentimento informado. Além disso, principios constitucionais
como o do direito a vida e a liberdade também servem para justificar a
necessidade do consentimento informado na relagdo médico-paciente.

Nosso estudo verificou uma possivel relagdao entre a auséncia
de consentimento informado e a consequente responsabilizagao civil do
médico por descumprimento do dever de informar, o que indicaria que a
obtencao do consentimento informado na relagdo médico-paciente ajuda
a prevenir agdes judiciais por responsabilidade civil médica._

Apesar da legislagdo nao prever que o consentimento informado
deva ser expresso através de um termo de consentimento informado,
sugerimos que esta pratica ocorra, a fim de que este consentimento escrito
e assinado pelas partes possa ser utilizado como prova em eventual

demanda por responsabilidade civil médica.
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