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Asdiretrizesda OCDE para
empresastransnacionaiseodireito
dotrabalho: apessoahumana
como prioridadenabuscapelo
desenvolvimento

OECD GUIDELINESFOR MULTINATIONAL
ENTERPRISES AND LABOR LAW: THE HUMAN BEING
ASA PRIORITY ON THE DEVELOPMENT PROCESS

* Marco Antonio César Villatore
** Michele Alessandra Hastreiter

Resumo: As empresas transnacionais sdo importantes atores
da sociedade capitalista globalizada e contribuem diretamente
paraapromocao do desenvolvimento dos paises. Sua atuacao,
contudo, desperta importantes preocupagdes, o que motivou a
OCDE a editar um documento com sugest8es de boas préticas
aserem disseminadas pel os paises signatéri os nestas empresas.
O Brasil comprometeu-se com as Diretrizes da OCDE e, em
razdo disto, viu-se compelido a implementar um Ponto de
Contato Nacional para que a sociedade civil possa denunciar
eventuais descumprimentos das diretrizes. O Ponto tem
recebido al egagBes de descumprimentos especial mente naesfera
trabalhista e tem funcionado como um instrumento para
aumentar o poder de barganha dos sindicatos em negociagdes
coletivas — com uma participacgo importante em diversos
conflitos, especialmente no setor bancério.

Palavras-chave: Empresastransnacionais; Direito do Traba ho;
OCDE; RelagBes Sindicais.

Abstract: Transnational corporations are important actors in
the globalized capitalist society and contribute directly to the
promotion of national development. Its performance, however,
arouses important concerns, which led the OECD to edit a
document with suggestions of good practicesto be disseminated
by the signatory countries in these companies. Brazil has
committed to the OECD Guidelines, and therefore, was
compelledtoimplement aNational Contact Point for civil society
to report possible breaches of the guidelines. The National
Contact Point hasreceived allegations of breachesespecialy in
labor relations and has been functioning as an instrument to
increasethebargaining power of Unionsin collective bargaining.
It has also had an important involvement on several conflicts,
especialy inthefinancial sector.

Keywords: Transnational corporations; Labor Law; OECD;
Unions relations.
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INTRODUCAO

As empresas transnacionais, entidades dotadas de um enorme poder
econdmico, sdo grandes atores da sociedade internacional contemporanea. Sua
contribui¢&o ao crescimento econdmico €inegavel, sendo capazes de dinamizar
aeconomia e gerar recursos que, quando bem aplicados internamente, podem
conduzir ao desenvolvimento econdmico e social. Porém, se asuaatuacéo for
desconectada dos propoésitos de desenvol vimento social e seu poder politico se
manifestar em desfavor do ser humano, podem ocorrer efeitos adversos e
contraproducentes a busca pelo desenvolvimento. Estes impactos negativos
podem ser visualizados sobretudo no tocante aos direitos humanos e
fundamentais e, também, no aspecto laboral.

No entanto, ndo se pode negar a essencialidade destas empresas a
economiamoderna. E por isto que diversas Organizagdes | nternacionais, dentre
as quais a Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE) preocuparam-se em regulamentar suas condutas, de tal forma que
sua influéncia e atuacdo seja positiva na busca pela concretizagdo do
desenvolvimento enquanto um direito humano efundamental. As Diretrizesda
OCDE para Empresas Transnacionais € um dos principais documentos neste
sentido, contendo diversas recomendagfes que incentivam uma postura
socialmente responsavel por parte das empresas, com especial repercussao na
esfera trabalhista.

Este trabalho se dedicara a analisar a contribui¢do das empresas
transnacionais perante as modernas defini¢des de desenvolvimento e como as
Diretrizes da OCDE buscam incentivar as empresas neste sentido. Sera objeto
deste trabalho, também, o Ponto de Contato Nacional para as Diretrizes da
OCDE, criado como um brago do Ministério da Fazendaap6saadesdo brasileira
as Diretrizes e cuja atuag@o tem sido cada vez mais marcante no tocante a
implementac&o das recomendacdes constantes no documento nastransnacionais
que atuam no pais.

1 O PAPEL DAS EMPRESAS TRANSNACIONAIS NA
CONCRETIZACAODODIREITOAO DESENVOLVIMENTO

A globalizagdo € um processo histérico e irreversivel que reflete uma
transformag&o incessante da sociedade (HOBSBAWN, 2009, p.61), impactando
asmaisdiversasrelagBes sociaisejuridicas—inclusive as de naturezatrabal hista.
Os avancos tecnoldgicos, a mobilidade dos fatores de producédo, o fluxo
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internacional de capital e de méo de obra sdo alguns dos importantes fatores
gue caracterizam este processo e que fazem com que um dos tragos mais
marcantes daeconomiacapitali stacontemporanea seja suainternacionalizacdo.
Dentro deste cenario, despontam as empresas transnacionaist, entidades
“dotadas de gigantesco poderio econdmico” (CRETELLA NETO, 2012, p. 743),
muitas com faturamento maior do que o produto interno bruto (PIB) de alguns
estados e, por isto, grandes fontes de poder na sociedade capitalista global.
Para Dallegrave Neto (2000, p.59), sdo as empresas transnacionais “quem
ditam as diretivas de unificagdo do mercado mundia e da politica socio-
econdmica, em prejuizo da soberania das nagdes do globo”.

N&o haduvidas de que aatuacdo de empresas transnacionais éimportante
para o desenvolvimento dos paises em que se inserem, mas ha que se admitir
gue podem trazer efeitos nocivos, e sua influéncia nos sistemas regul atorios
muitas vezes faz com que os instrumentos juridicos afastem-se da légica de
promocéo do bem estar, 0 que pode comprometer especialmente o Direito do
Traba ho e osinstrumentos de protegdo do empregado. A buscapor um equilibrio
entre a promocado do desenvolvimento econémico e 0s impactos adversos da
atuacdo dastransnacionais, em especial no tocante aosdireitos dostrabal hadores
€ um dos grandes desafios contemporaneos, e um dos fundamentos para a
criagdo das Diretrizes da OCDE (Organizacéo para a Cooperagdo Econémica
e 0 Desenvolvimento), que seramelhor descritaaseguir. Antes disto, porém, a
compreensdo da contribuicdo inegavel das transnacionais para o
desenvolvimento e de seus impactos adversos, precisam ser ponderados por
mei o dacompreensao do fendmeno do desenvol vimento como um direito humano
e fundamental.

1.1 A busca pelo desenvolvimento ea contribuicdo daempresa
transnacional

Os debates sobre 0 conceito de desenvol vimento e suas diferencas entre
0 mero crescimento econdémico sdo amplamente conhecidos: o crescimento,
mensuravel por critérios quantitativos, e o desenvolvimento, apuravel

1 As empresas transnacionais podem ser definidas, conforme Cretella Neto (2012, p. 768) como a
“sociedade mercantil, cuja matriz é constituida segundo as leis de determinado Estado, na qual a
propriedade é distinta da gestdo, que exerce controle, aciondrio ou contratual, sobre uma ou mais
organizagdes, todas atuando de forma concertada, sendo a finalidade de lucro perseguida mediante
atividade fabril e/ou comercial em dois ou mais paises, adotando uma estratégia de negécios central-
mente elaborada e supervisionada, voltada para a otimizag&o das oportunidades oferecidas pelos
mercados internos”.
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qualitativamente e mediante critérios estruturais, sdo duas facetasimportantes
e gque devem ser perseguidas pelos paises em sua busca pela ampliac@o das
condicOes de vida de sua populagdo. Embora o crescimento econdmico néo
sgjapor si sO suficiente para atestar boas condi¢des de vida em um pais, ele é
um importante meio para a obtenc&o do desenvolvimento que tanto se busca e
anseia. E nestaperspectivaque Sen (2010, p. 16) afirmaque o desenvolvimento
deve ser compreendido como “um processo de expansao das liberdades reais
que as pessoas desfrutam”, sendo que o crescimento no Produto Interno Bruno
(PIB) podeatéindicar um bom meio paraconcretizar aexpansao dasliberdades,
mas ndo é um fim em s mesmo, poisndo garante, por si sO, 0 desenvolvimento.
O crescimento econdmico s geradesenvol vimento quando estiver acompanhado
por um sistemagarantidor de direitoscivise sociais, capaz de remover asfontes
de privagdo da liberdade, dentre as quais destaca-se a pobreza, a fome, a
privagéo de servigos publicos e de assisténeiasocia adequados, regimes politicos
totalitérios, entre outros (SEN, 2010, p. 17).

A economia de mercado, e a atuagdo das empresas, contribuem
diretamente para o crescimento econdmico — embora sua contribui¢do para o
desenvolvimento dependa muito da forma como 0s recursos que as empresas
propiciam sdo aplicados e das peculiaridades e singul aridades da economiaque
recebe o capital estrangeiro. Enguanto o investimento estrangeiro “em alguns
casos pode produzir reagfes em cadeia em toda a economia e promover a sua
modernizacdo, em outras sociedades pode ser um simplesencrave, com efeitos
negativos no desenvolvimento” (RISTER, 2007, p. 14). E importante, ent&o,
que os fluxos de entrada de capital sejam usados “ para fazer os investimentos
que facilitem e sirvam de base para transformagfes estruturais’ (SPENCE,
2011, P. 172); isto porque sdo estas transformacgdes que conduzem ao
desenvolvimento — e ndo o simplesingresso do capital.

As empresas transnacionais buscam investir em territérios diferentes ao
de suamatriz nabusca por oportunidades de mercado e vantagens comparativas
em seu processo de producéo e de prestacdo de servicos. Muitas vezes,
encontram essas oportunidades nos mercados emergentes (SPENCE, 2011, p.
115). Assim, as empresas transnacionais e 0s investimentos que realizam nas
economias em desenvolvimento, como é o caso do Brasil, podem ser um fator
impulsionador da economia, por sua capacidade de lhe conceder dinamismo,
gerando postos de trabalho e renda & populagéo local, além de propiciarem
desenvolvimento tecnol 4gico etrazer novas préticas administrativase produtivas
que aumentem a eficiéncia do mercado receptor. Como as empresas
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transnacionais*tendem aser mais produtivas, mais orientadas paraaexportacéo,
ter tecnologiaintensiva e pagar salarios mais altos do que as empresas locais’
(BEVIGLIA-ZAMPETTI, FREDRIKSSON, 2007, p. 63), elas podem of erecer
muitos beneficios, desde que seus investimentos sejam bem aplicados
internamente, justamente na busca pela concretizagcdo do desenvolvimento.

A compreensdo da dimensdo humana como a dimensdo central do
desenvolvimento éimprescindivel, destaforma, paraassegurar que os objetivos
de crescimento e dinamizagdo econémica alavancados pela atuacdo das
empresas transnacionais sejam persegui dos em conformidade com os cidadéos,
e ndo em violagdo aos seus direitos fundamentais.

1.2 O direito ao desenvolvimento como direito humano e
fundamental: a indivisibilidade e a interdependéncia dos
direitos humanos

M odernamente, o desenvol vimento tem dei xado de ser considerado como
um simples objetivo a ser perseguido pelos Estados, elevando-o ao grau de
direito humano efundamental. A ideiado direito ao desenvol vimento surgiu na
Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Direitos dos Povos, sendo este o
primeiro documento normativointernacional areconhecé-lo, em 1981 (RISTER,
2007, p. 53). Posteriormente, o artigo 1° daResolucéo n°. 41/128 daAssembléia
Gera das Nagdes Unidas de 04 de dezembro de 1986 proclamou o direito ao
desenvolvimento como umdireito inaliendvel do homem.

A concepcdo do desenvolvimento como um dos direitos do homem faz
com gue a pessoa humana passe a ser a preocupagdo central do processo
desenvolvimentista— deixando de ser considerada como um fator de producéo
para apenas auxiliar no alcance deste objetivo (RISTER, 2007, p.64). Esta
percepcdo envolve necessariamente a adocgéo de indicadores de qualidade de
vida a nocéo de desenvolvimento — refutando-se sua concepcéo como mero
crescimento, sendo que este pode ser apenas um instrumento para a obtencéo
daguele, e nunca um fim em s mesmo. Afasta-se, ainda, a nogéo de que o
desenvolvimento, em uma pretensa busca incessante pelo aumento da
produtividade e dacompetitividade, seriaincompativel com um sistema protetor
dosdireitos humanos. I sto porque, ao ser compreendido como umdireito humano
e fundamental, o direito ao desenvolvimento passa a ser compreendido em
razéo das caracteristicas intrinsecas a estes direitos, dentre as quais destaca-
se aindivisibilidade e ainterpedendénciados direitos humanos.
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A caracteristicadaindivisibilidade dos direitos humanos acarretano fato
de que “deve ser conferida a mesma protegdo juridica a todos os direitos
humanos, tendo em vista serem igualmente essenciais a dignidade da pessoa
humana” (ANJOSFILHO, 2013, p.93). A interdependéncia, por suavez, “deve
ser entendidacomo amUituadependénciaentre osdireitoshumanos, considerando
que o contelido de uns podem se vincular ao contelido de outros, denotando ndo
SO interacdo e complementaridade, mas também que determinados direitos séo
desdobramentos de outros’ (ANJOS FILHO, 2013, 93).

Sendo assim, percebe-se que os direitos humanos tém uma relacéo
reciprocade complementariedade, ndo havendo conflitos entre direitoshumanos
no qual um deva prevalecer sobre o outro. O direito ao desenvolvimento,
compreendido neste contexto, ndo pressupde uma relativizagdo ou um
enfragquecimento aos demais direitos do homem. Conforme ensinaAnjosFilho
(2013, p. 94) “o direito ao desenvolvimento € um instrumento de reforgo a
importancia dos outros direitos humanos, enfatizando a interdependéncia e
indivisibilidade de todos eles’. Neste sentido, cabe destacar a critica de
Habermas (2012, p. 16) ao liberalismo econdmico e seusimpactos nos direitos
humanos:

Uma politica como a que predominou nas Ultimas décadas, ndo apenas nos
EUA enalnglaterra, mastambém no continente europeu e mesmo no mundo
inteiro, que pretende ser capaz de assegurar uma vida autodeterminada aos
cidad&os primariamente por meio de garantias de liberdades econdmicas,
destréi o equilibrio entre as diferentes categorias de direitos fundamentais.
A dignidade humana, que é a mesma em todo lugar e para cada um,
fundamentaaindivisibilidade dosdireitosfundamentais(HABERMAS, 2012,
p.16).

Esta perspectiva é crucial para o estabelecimento de limites e diretrizes
para a atuagdo de empresas transnacionais, especialmente no tocante a sua
influéncia na esfera trabalhista. Os objetivos dos investidores e das pessoas
muitas vezes ndo sdo coincidentes (SPENCE, 2011, p.133). Ao passo que 0
trabalhador anseia por melhores condi¢cdes de vida e trabalho, as empresas
preocupam-se com uma reducéo do custo que maximize o lucro — o que pode
recair nainobservanciade regras trabal histas ou em pressdes pelareducéo das
garantias do trabalhador. Nesse embate, é preciso sempre ter em mente que a
contribuicdo das empresas transnacionais ao crescimento ndo gera
desenvolvimento por si SO.
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Ao compreender-se 0 desenvolvimento como um direito humano e
fundamental, os limites as condutas das transnacionais tornam-se mais claros:
0s padrdes minimos de direitos humanos sdo inviolaveis e ceder aumaeventual
pressdo interna ou estrangeira para uma reducdo destas direitos béasicos €
contraproducente ao objetivo do desenvolvimento. E o que procuradefender as
Diretrizes da OCDE, como se verificara a seguir.

2 AS DIRETRIZES DA OCDE E A REGULAMENTACAO
INTERNACIONAL DA CONDUTA DAS EMPRESAS
TRANSNACIONAIS:

As empresas transnacionais ndo tém personalidade juridica de Direito
Internacional, o que significa que ndo podem assumir obrigacdes
internacional mente nem possuem capacidade parafigurar em grande parte dos
foros destinados a solucdo de controvérsias internacionais. Mesmo assim, sua
atuacdo desperta preocupacdo nas organizagdesinternacionas, razéo pelaqual
alguns instrumentos juridicos destinados a sua regulacéo foram criados para
tentar limitar os efeitos adversos de suaatuacdo nabusca pel o desenvol vimento,
compreendido por seus aspectos qualitativos e sua concepcdo enquanto direito
humano e fundamental .

Dentro deste contexto, a responsabilidade social das empresas é um
conceito cuja importancia assume uma dimensao cada vez maior na
contemporanei dade, sendo inclusive objeto de diversos acordosinternacionais,
recomendagdes criadas por organizagdesinternacionais e, também, em politicas
internas das empresas. Neste contexto, uma dasiniciativas de regulamentagéo
mai s abrangentesfoi elaboradaem 1976, pela Organizagdo paraaCooperacdo
Econdmica e Desenvolvimento (OCDE) que, verificando o impacto e poder
crescente das empresas transnacionais na busca pelo desenvolvimento dos
paises, elaborou recomendagdes para sua atuagdo por meio de um documento
sujeito a atualizagOes periodicas: as “Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais’. A dltimaedi¢do foi atualizadaem 2011. O documento € uma
referénciano que concerne aresponsabilidade socia dasempresastransnacionai,
e estabelece padrbes de conduta ndo obrigatérios para estas empresas,
consistindo, assm, emum ol de préticas de boagovernancacorporativa(ALLE,
2012, p. 89). O préprio documento reconhece que algumas empresas jaadotam
documentosinternos de boas praticas, sendo que as Diretrizes, neste contexto,
seriam “expectativas compartilhadas, ponto de referéncia para as empresas e
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complemento ereforco paraainiciativaprivada’ (ALLE, 2012, p. 90). A adeséo
das empresas é, neste caso, voluntéria, mas incentivada pelos governos que
aderem ao documento —estessim, obrigados nostermosdo Direito Internacional
a promové-las entre suas empresas. O Brasil, apesar de ndo ser membro da
OCDE, aderiu as Diretrizes por meio de troca de notas, assumindo, a partir de
27 dejunho de 2000, o compromisso deimplementé-la.

O contelido das Diretrizes é bastante amplo, incorporando questdes
relativas aos direitos humanos, laborais, ambientais, regras de concorréncia,
entre outras. Porém, seu aspecto laboral é particularmente importante, ja
que ndo se pode falar em uma empresa socia mente responsavel e promotora
de desenvolvimento quando seus trabalhadores séo tratados de forma
precariae aviltados em seus direitos humanos. Sendo assim, alguns aspectos
das diretrizes da OCDE no tocante ao direito do trabalho merecem uma
abordagem em maior detalhe, como serd feito a seguir — a comecgar pelas
previsdes contidas nas politicas gerais, que af etam aspectos trabalhistas e,
em seguida, analisando-se as perspectivas de direitos humanos e do trabalho
em maior detalhe.

2.1 Politicas Gerais

As politicas gerais sdo as recomendacdes iniciais para as empresas
transnacionais, e estabel ecem os principios fundamentai s das recomendactes
da OCDE que deverdo ser considerados na interpretacdo das
recomendacdes especificas, previstas em outros capitulos (OCDE, 2011).
Tratam-se de 15 recomendacdes, dentre as quais, destacam-se 0s temas
apresentados a seguir.

2.1.1 Desenvolvimento sustentavel edireitos humanos

A OCDE recomenda que as empresas contribuam para 0 progresso
econdmico, ambiental e social dos paises em que estao inseridas, buscando
assim o desenvolvimento sustentavel. |gualmente, determinaanecessidade
de se respeitar os direitos humanos internacional mente reconhecidos e que
sejam potencialmente afetados por sua atividade (OCDE, 2011). Percebe-
se, assim, a preocupacdo da OCDE na busca pelo desenvolvimento
compreendido como direito humano e fundamental. Deve-se recordar, como
j& se expbs, que a atuagdo das empresas ndo gera desenvolvimento por si
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S0, e, por isto, a recomendacdo da OCDE engloba ndo s6 a abstencdo de
préticas nocivas aos direitos humanos, como também a implementacéo de
efetivas agOes voltadas a responsabilidade social e ao meio ambiente.

2.1.2 Formacao do capital humano e oportunidades de emprego

Dentre as diretrizes da OCDE, consta a recomendac&o para que as
transnacionais atuem de formaacontribuir paraaformagéo do capital humano
dos paises, mediante geragdo de empregos e treinamentos que aumentem as
capacidades de seus empregados (OCDE, 2011). Esta previsdo é importante
justamente por estabel ecer que os beneficios daatividade datransnacional estao
diretamente ligados a geracdo de emprego e ao aprimoramento profissional.
Muitas vezes, as empresas deixam aos nacionais do pais em que se instalam
apenas 0s empregos subalternos, ndo aproveitando a méo de obra local para
cargos mais altos. Como muitas vezes a empresa transnacional prejudica
concorrentes nacionais e absorve seus postos de trabal ho, as oportunidades de
trabalho para a méo de obra nacional como um todo ficam prejudicadas
(SILVEIRA, 2002, p. 54). O compromisso com aformacéo do capital humano
serve para enfrentar este problema, além de contribuir para a qualificacéo da
mé&o de obra nacional como um todo, elevando a produtividade do pais que
recebe o investimento externo.

2.1.3 Tentativas de isencdes de exigéncias regulatorias

A influéncia politica e econdmica das transnacionais sobre 0 sistema
juridico contemporaneo é tdo marcante que, muitas vezes, os Estados ndo tem
aopcdo de ndo aceitar determinadas concessdes em favor do capital. E neste
sentido que a recomendac&o da OCDE recal sobre as pressdes da empresa na
busca por subsidios tributarios indevidos, ou até mesmo, excegdes na esfera
trabal hista, ambiental e dedireitos humanos, salide e seguranca (OCDE, 2011).

Saliente-se que a recomendagéo da OCDE diz respeito a buscar — ou
aceitar, independentemente de ter efetivamente buscado — estas isencdes, o
gue principalmente na esferatributéria é bastante frequente. As Diretrizes, no
entanto, permitem especificamente as excegdes que se justificam por razdes
legitimas de interesse publico. Ademais, a recomendagdo da OCDE néo €
relacionada a eventuais reformas legislativas, mas sim a abster-se de buscar
excecdes ndo previstas na legislacdo.
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2.1.4 Abstencdo de envolvimentosinapropriados na politica do pais
deacolhimento

Um dosefeitos mal éficos amplamente discutido nomeiolaboral éapressio
exercidapelas empresas transnaci onai s na busca pelaflexibilizagdo — ou, como
preferem alguns, precarizagdo de direitos trabal histas. Como decorréncia da
globalizacdo e da busca crescente por competitividade econdémica, h4 um
“consenso neoliberal de que o crescimento e aestabilidade econdémicaimplicam
a reducdo dos custos salariais, 0 que demanda a flexibilizagdo das relagbes
trabalhistas’ (GUERRA, 2013, p. 492). Porém, como ja se destacou em estudo
anterior (HASTREITER, VILLATORE, 2012, p. 326) umamaior flexibilidade
na legislacdo trabalhista ndo esta relacionada a uma completa supresséo de
direitos.

Defato, aexisténciadas empresas transnacionais como umadas grandes
fontes de poder da contemporaneidade contribuem para que legislacbes
excessivamente protecionistas sejam adaptadas a l6gica da economia de
mercado, sob penade umaredugdo nacompetitividade econdmicado pais cujo
sistema laboral seja marcado pela rigidez. Para Oliveira e Cunico (2010, p.
122), aflexibilizagéo é a*“ adaptacéo as novas necessidades econdémicas, haja
vista que a ciéncia juridica, sendo histérica, necessita ajustar-se as
transformagdes sociai s e politi cas que se apresentam, sendo inconcebivel queo
Direito do Trabaho esteja & margem dessas mudancas’.

E bem verdade que a atragdo de novos investimentos e de empresas
transnacionais pode ser impactada negativamente pela rigidez excessiva das
normas trabal histas, o que acarreta em efeitos colaterais indesejaveis, como a
criacdo de menos empregos. Dentro deste contexto, destaca-se o estudo de
FERRETI e FUNCHAL (2011), que empiricamente verificou umarelacdo entre
0 aumento no nimero de investimentos recebidos e a reducéo na rigidez da
regulacdo trabalhista em paises como Brasil, Estados Unidos, Venezuela,
Argentina, Franca, Uruguai e Chile. Isto porque a empresa transnacional tem
apossibilidade de escolher ondeinstalar suas atividades em fungéo dos menores
custos de producdo. Assim, a empresa internacionalizada consegue evitar as
regras estatais e condicionamentos locais, considerando os diferenciais
legidativos conforme umalégicade“ shopping normativo” (RAY MOND, 2011,
p. 178).

A flexibilizagdo pode ser realmente necessaria para viabilizacdo da
atividade econdmica empresarial competitiva, como uma consequéncia da
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economiaglobal e daatuacdo das transnacionais, que nadamais € do que uma
expressdo daquela. Isto ndo é necessariamente negativo, desde que a
flexibilizagdo seja condizente com a busca pelo desenvolvimento. Como jase
destacou, aconcepgdo do direito ao desenvolvimento torna-o indissociével dos
demaisdireitoshumanosefundamentai s previstos nosinstrumentosinternacionas
e na Constituico interna. E por isto que os direitos humanos devem ser os
limitesintransponivei s de quai squer processo de flexibilizagdo trabal hista.

As diretrizes da OCDE n&o tratam diretamente da temética da
flexibilizagdo — recomendando apenas que as empresas ndo busguem interferir
negativamente napoliticanacional. Apesar disto, as Diretrizesincentivam uma
postura bastante ativa das empresas nas negociaces com sindicatos e entes
coletivos, 0 que pode ser umaformade combate arigidez normativaque assegura
aprevalénciados direitos basicos do trabal hador, protegendo-lhe, por meio da
negociacéo coletiva, de violagdes aos seus direitos humanos e fundamentais

2.2 Direitos humanos

Dentre as diretrizes da OCDE h& uma série de recomendacfes as
transnacionais relativas aos direitos humanos. Destacam-se, dentre elas, as
recomendacdes dispostas a seguir.

2.2.1 Respeito aosdireitoshumanos

As diretrizes sdo claras em afirmar que € uma obrigagdo dos Estados
assegurar a prevaléncia dos direitos humanos em seu territério, cabendo as
empresas observar as normativas internas. No entanto, estabelecem que ainda
gueo Estado no qual estejam instal adasfal he napromocéo dos direitos humanos,
as empresas transnacionais devem observar os padrdes internacionais em sua
maxima extensdo (OCDE, 2011).

Como jasedestacou, 0 desenvolvimento é hoje considerado um direito
humano e fundamental. Dentro deste contexto, para que a atuagdo das
transnacionais seja compativel com o propésito do desenvolvimento, ndo se
pode admitir viol acBes aos direitos humanos que decorram de sua atividade -
diretaou indiretamente. Eventuaisimpactos negativos devem ser corrigidos
e mitigados pela empresa responsavel — ainda que ndo sejam diretamente
responsaveis pelos impactos, sendo eles apenas uma decorréncia de sua
atuacéo.
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2.2.2 Publicacdo de uma politica de protecéo aos dir eitos humanos,
vinculandoinclusiveospar ceiroscomerciais

Outra recomendacdo da OCDE no tocante aos direitos humanos € a
adocdo de uma politica de protecdo a estes direitos, a qual deve ser aprovada
pelos niveismais altosnahierarquiadaempresa, estipulando inclusive quaisas
expectativas da empresa quanto aos seus parceiros comerciais (OCDE, 2011).
Neste sentido, destaca-se que a0 mesmo tempo em que € uma das grandes
fontes de presséo para a diminuicdo darigidez trabal hista de alguns paises, o
poder econdmi co das empresastransnacionaistambém pode ser um instrumento
para disseminagdo de padrfes minimos de protecdo da pessoa humana e do
trabal hador globa mente. | sto porque aempresatransnaciona deve se preocupar
com suaimagem e possivel mente ndo deseja ser associada a comportamentos
violadores dos direitos humanos, o que pode fazé-la perder mercado.

E bem verdade que algumas vezes estainfluéncia positiva é espontanea:
as exigéncias cada vez maiores da sociedade — e dos consumidores — pela
responsabilidade social das empresastém sido um fator crucia paraaformagéo
de uma consciéncia moral das pessoas juridicas — sobretudo as de grade porte
€, consegquentemente, maior visibilidade. Nestes casos, como algumas vezes o
processo produtivo é altamente fragmentado, as empresas transnacionais
precisam assegurar, paraapreservacao de suaimagem perante os consumidores,
ainexisténciade condutas desabonadoras em cadauma das unidades produtivas
- inclusive as terceirizadas.

Antigamente, a fragmentacéo da produc&o da transnacional podia, em
alguns casos, ser um pretexto utilizado pelas empresas para limitar sua
responsabilidade em caso de violagdes aos direitos trabalhistas. Como a
subcontratagdo da producdo, algumas vezes, gera unicamente vinculos
contratuai s empresariai s entre aempresa contratada para a produgdo e amatriz
datransnacional, aalegacdo de desconhecimento sobre as condi¢cbes detrabal ho
dos empregados da subcontratada era comum. Porém, em um mundo de amplo
acesso a informag&o como é o contemporaneo, a visibilidade que envolve a
atividade dos grandes conglomerados exige uma atencdo especia as filiais,
fornecedoras, subcontratadas e outras empresas que compdem a cadeia
produtivadatransnacional.

No entendimento de Raymond (2011, p.181), “esta especial visibilidad
convierte alasempresastransnacional es en un sujeto particularmente vulnerable
ante a cualquier comportamiento de los mencionados sujetos que suponga una
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violacion delosesténdares detratamiento labora considerados como elementales
0 bésicos dentro de la sociedad actual?”.

E por isto que a supramencionada pressio oriunda do poder econdmico
das transnacionais também pode ser positiva. Em um primeiro momento, a
empresaque ndo desejaver-se envolvidaem dendncias de violagbes aos direitos
humanos pode estabelecer politicas e regras contratuais internas, aplicaveis
aos mais variados segmentos de sua cadeia produtiva — incluindo filiais e
subcontratadas - estabelecendo padres que podem até ser mais benéficos do
que alegislacéo trabal hista do local de instalacdo da unidade produtiva. Além
disto, também podem usar de seu poder e da pressdo que sdo capazes de
exercer internacionalmente para disseminar padrfes laborais minimos entre
suas congéneres, jaque empresas com menor visibilidade poderiam aproveitar
o fato de estarem distantes dos hol of otes para obterem vantagens comparativas
as custas da mé&o de obra.

A recomendacgdo da OCDE inclui, assim, a criac8o de politicas de
preservacdo dos direitos humanos — disseminada inclusive entre os parceiros
comerciais. Naturalmente, trata-se de umarecomendac&o impassivel de obrigar
as empresas, ja que as diretrizes ndo possuem forga obrigatoria. No entanto, a
sociedade civil tem um poder — contraposto ao poder das multinacionais — de
denunciar amplamente as violagGes nos meios de comunicacdo e boicotar o
consumo aos produtos das empresas envolvidas, o que torna
mercadol ogicamente vantajosa a adog¢do destas politicas vinculando todos os
€los da cadeia de produc&o da transnacional .

2.2.3 Duedilligenceem direitoshumanos

Umainteressante diretrizda OCDE no tocante aos direitos humanos é a
recomendac&o para a realizagdo de due dilligence especificamente voltada
para aidentificacdo de impactos negativos em direitos humanos por parte das
empresas transnacionais. Segundo roteiro introdutdrio as Diretrizesda OCDE,
elaborado pelo Ponto Nacional de Contato brasileiro, “due dilligence é o
processo pelo qual asempresasidentificam, evitam e mitigam efeitos adversos,
reais e potenciais, assim como relatam a avaliagcdo destes efeitos no processo
decisorio e nagestéo deriscos’ (PNC, 2011).

2 “Esta especial visibilidade converte as empresas transnacionais em um sujeito particularmente
vulneravel a qualquer comportamento dos mencionados sujeitos que suponham uma violagdo aos
padrSes minimos de tratamento laboral considerados elementares ou bésicos na sociedade atual”
(Traducéo livre)
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Embora inexista um procedimento definido para a execucdo da due
dillingece, recomenda-se que as empresas: a) identifiquem os impactos reais
e potenciais de sua atuag@o sobre os direitos humanos; b) tomem medidas
apropriadas considerando estes impactos; ¢) verifiquem aresposta as medidas
tomadas e ¢) comuniquem como estesimpactostém sido tratados (PNC, 2011).

Asdiretrizes, assim, incitam as empresas a adotarem uma postura pro-
ativaparaenfrentar os efeitos adversos de suas condutas no tocante aos Direitos
Humanos. Como j& se sustentou, tal recomendagdo pode ser reforgada por
uma postura encorajadora da sociedade civil, valorizando as empresas que
adotam estas préticas em detrimento daquelas que ndo as adotam.

2.3 Direitos dos trabalhador es

Especificamente no tocante ao direito dos trabalhadores, dentre as
Diretrizes da OCDE encontram-se uma série de recomendagdes, que devem
ser observadas em conformidade com a legislagdo trabal hista aplicavel, bem
como os standards internacionais elaborados pela Organizac&o Internacional
do Trabalho (OIT). Em redlidade, as Diretrizes ressalvam que é da OIT a
competéncia para ditar os padrdes trabal histas internacionais e promover os
direitos fundamentais do trabalhador (OCDE, 2011). As Diretrizes da OCDE,
como um documento de adesdo voluntaria por parte dos empregadores
transnacionais, contém previsdes ndo obrigatdrias no sentido de promover a
observancia destes padrfes internacionais estabelecidos pela OIT — atuando
em paralelo com suas disposi¢des, e ndo em conflito com elas.

Dentre as previsdes da OCDE quanto ao Direito do Trabal ho, destacam-
Se 0s seguintes aspectos.

2.3.1 Direitodostrabalhador esa serem representadospor sindicatos
ea promocao efetiva de acor dos coletivos

DentreasdiretrizesdaOCDE rel acionadas ao Direito dos Traba hadores,
destacam-se asdiversas previsiesrel ativas aassociacéo sindical erepresentacéo
dos empregados, bem como o incentivo as negociagdes coletivas como forma
de se adotar uma postura cooperada entre empregadores e empresas, reduzindo
arigidez das normas trabal histas sem solapar os direitos do trabalhador. A
OCDE expressamente determina que a empresa deve respeitar o direito dos
trabalhadores de se sindicalizarem e elegerem seus representantes sindicais,
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bem como encorgjaas empresas aengajarem-se nabusca por acordos col etivos
para determinar os termos e condi¢des de emprego. Recomenda, também, que
as empresas disponibilizem as informagfes necessarias aos sindicatos para
negociagdes significativas, para que estes possam ter umavisao real ejustada
performance daempresa e de suas necessi dades nos acordos col etivos (OCDE,
2011).

Em uma das suas mais especificas previsdes acerca deste assunto, a
OCDE pontualmente recomenda que as empresas nao se utilizem da
possibilidade detransferir suaunidade produtivaparaoutro pais como mecanismo
de barganha em negociacdes coletivas. Isto porque a mobilidade do capital ea
possibilidade, decorrente dos avancos tecnoldgicos cada vez mais
impressionantes, de umaempresaoperar nos maislonginquos|ugaresdo mundo,
traz consigo a permanente ameaca de retirada de empresas (e,
consequentemente, dos empregos) de um determinado local para ainstalacéo
em outro, com menores custos sociais. Esta ameaca pode, inclusive, aumentar
0 poder de barganha das empresas transnacionais no tocante as decisdes
governamentais de carater justrabalhista e certamente exerce peso nas
negociacdes sindicais. E neste sentido que afirma Santin (2009, p.82):

Dotadas de poder de intervencéo global e se beneficiando da mobilidade
crescente dos processos de producdo, essas empresas podem, facilmente,
provocar aconcorrénciaentre dois ou mais Estados ou duas ou maisregides
dentro de um mesmo Estado. Quando analisam as condi¢fes predeterminadas
paralocalizag&o do investimento, numa negociagao visivelmente desigual,
transformam as sociedades nacionais em dependéncias da sociedade global
por imporem asuapoliticaneoliberal.

Ocorre que, napratica, “nado é tarefafacil e isenta de custos— apesar de
técnica e economicamente possivel —promover atransferénciafisicadelinhas
completas de producdo para outros territorios’ (CRETELLA NETO, 2012,
p.753). Sendo assim, a mudanca de local de producdo é mais uma ameaca
retérica do que concreta e real, e somente em casos extremados de ruptura
institucional, uma empresa transnacional ir4, de fato, retirar-se dos paises em
gue opera, “até mesmo em virtude do dano causado aimagem institucional de
gue desfrutam junto a opinido publica. Empresas que realizam rapidas e
frequentes mudangas na localizag&o de fabricas correm o risco de ser
classificadas como oportunistas e menos confiaveis, até mesmo nos paises de
origem” (CRETELLA NETO, 2012, p.753).
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Sendo assim, a OCDE busca incentivar a negociagéo entre aempresa e
os sindicatos, sem gue o seu poder econdmico de empresatransnacional possa
ser usado como forma de desequilibrar excessivamente a negociagcdo em
desfavor dos interesses do trabal hador.

2.3.2 Eliminagéodotrabalhoinfantil edetodasasformasdetrabalho
forcado

A preocupacdo com o trabaho infantil e forcado € uma das questdes
mais relevantes, e que revela uma das facetas mais cruéis da atuagéo de
empresas que preocupam-se exclusivamente com a reducdo dos custos de
mao de obra. Muitas vezes, améao de obraescravaou infantil ndo é empregada
diretamente pelos grandes conglomerados, mas pelas menores empesas
parceiras que compdem sua cadeia produtiva. Por isto, a existéncia de uma
postura pro-ativa das empresas, por meio da instalacdo de politicas e pela
realizagcdo de due dilligence, como j& se mencionou, € também importante
neste aspecto.

2.3.3 lgualdade de oportunidade e tratamento e n&o discriminagéo
entreempregados

As Diretrizes da OCDE expressamente recomendam que as empresas
sejam guiadas pelo principio da igualdade de oportunidades e de tratamento
entre 0s seus empregados, ndo discriminando-os em razéo de sexo, idade, raca,
cor, religido, opinido politica, nacionalidade ou origem, ou qualquer outro status
—inclusive orientagdo sexud, deficiéncias, gravidez, HIV-positivo, dentre outros
(OCDE, 2011).

Recomenda-se, portanto, que as empresas, independentemente das
sancoes legais previstas no ordenamento interno, abstenham-se de
discriminagBesindevidas entre os seus empregados com o obj etivo de adotarem
uma conduta socialmente responsavel e compativel com o desenvolvimento.

2.3.4 Padréaodetratamentodostrabalhador es
A OCDE (2011) recomenda que as empresas transnacionais observem

padrdes de tratamento ndo menos favoraveis do que os praticados por outros
empregadores de porte comparavel no paisem que estéo instaladas. Inexistindo
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outros empregadores de porte comparavel, a OCDE recomenda que aempresa
adote a melhor politica possivel de remuneragéo, beneficios e condicfes de
trabalho — as quai s devem ser adequadas o suficiente para, pelo menas, satisfazer
as necessidades basicas do trabalhador e de suas familias. E também
recomedavel que a empresa adote préticas de sallde e seguranga ocupacional
em suas operacoes.

Embora seja um mecanismo de observancia voluntéria pelas empresas,
as Diretrizes da OCDE determinam a obrigatoriedade dos paises trabalharem
para sua disseminag&o entre suas empresas. Por isto, determina a criagcdo de
um 6rgéo de controle daobservanciadasdiretrizes, 0 Ponto de Contato Nacional,
como sera melhor explicado a seguir.

3 ALEGACOES DE INOBSERVANCIA APRESENTADAS AO
PONTO DE CONTATO NACIONAL PARA DIRETRIZES DA
OCDE

Além das recomendacOes para as empresas transnacionais, um dosmais
importantes aspectos das Diretrizes é a obrigatoriedade, para os paises que a
implementam, da criagcdo de um Ponto de Contato Nacional (PCN). No Brasil,
o0 Ponto de Contato Nacional foi criado por intermédio daPortarian® 92, de 12
de maio de 2003, do Ministério da Fazenda.

O objetivodo PCN éaumentar a eficaciadaimplementacdo dasdiretrizes,
sendo um “mecanismo de promog&o, solucdo de questdo, desenvolvimento de
atividades e partilhade experiéncias’ (ALLE, 2012, p. 109). O PCN étambém
responsavel por promover as Diretrizes, divulgando-as no idiomade seu paise
por elaborar relatdrios sobre suas atividades e atuagfes. A principal atribuicdo
do PCN €, contudo, receber dentincias de viol agdes cometidas por transnacionais
aos valores e principios preconizados pelas Diretrizes da OCDE e atuar como
um mecanismo de solucdes de controvérsias por meio da negociacéo e
composi ¢ao das partes envolvidas. N&o sendo possivel umasolucéo conciliada,
0 PCN deverafazer um relatério recomendando o cumprimento das Diretrizes,
e abordando os motivos pelos quais o acordo ndo foi possivel (ALLE, 2012, p.
116).

Segundo o Resolugédo PCN n° 01/2012, que dispde sobre seu
funcionamento, as Alegaces de Inobservancia poderéo contemplar fatos
ocorridos em até 12 meses da data do recebimento daAlegacéo, praticado por
empresas transnacionais estabelecidas no Brasil e empresas brasileiras
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estabel ecidas em um pais que ndo tenhaaderido as Diretri zes, e que ndo tenham
sido objeto de processo judicial com trénsito em julgado. A existéncia de
Reclamacgfes contra uma empresa no PCN brasileiro pode levar a uma
comunicagdo ao PCN da matriz da empresa, bem como a OCDE.

No Brasil, uma série de Reclamagdes foram interpostas por Sindicatose
entidades de protecdo ao trabalhador contra empresas multinacionais, pela
alegacdo de violagdo adireitos trabal histas e, sobretudo, ao direito agreve. Os
sindicatos tém, portanto, efetivamente utilizado os PCN como mais um
instrumento de pressdo para fazerem valer seus interesses (ALLE, 2012, p.
120), como ficara demonstrado na andlise de algumas reclamagdes dispostas a

Seguir.

3.1 Reclamagcio da Central Unica de Trabalhadores (CUT) X
BASFAméricado Sul

De acordo com a Declaracdo de encerramento de Alegacdo de
Inobservancia (PCN, 2010), no dia 19 de abril de 2010, a Central Unica dos
Trabalhadores (CUT) ingressou com uma Reclamacdo em desfavor da
multinacional alemd@ BASF S.A, alegando que a empresa estaria utilizando-se
deumabrechajuridica, o Interdito Proibitério, paraimpedir quedirigentessindicais
comparecessem a suas unidades, além de negar-se a dialogar com o0s
representantes da categoria a respeito da demissdo por justa causa de um
representante eleito dos trabalhadores. Segundo a CUT, a empresa estaria
descumprindo a diretriz da OCDE que tratava do respeito a representacéo
sindical dos trabalhadores e ao empenho as negociagdes coletivas.

O PCN, em andlise preliminar, concluiu pela pertinéncia das a egagdes
com a temética abordada nas Diretrizes da OCDE e aceitou a reclamagéo,
comunicando o fato ao PCN da matriz da empresa (naAlemanha) e a OCDE.
Em resposta, a BASF S.A solicitou o arquivamento da Reclamacéo, umavez
que o movimento grevistahaviasido encerrado naturalmente por faltade apoio
dos empregados e julgado abusivo pelo Tribuna Regional do Trabalho, razéo
pelagual aempresahaviasolicitado o Interdito Proibitério.

Na sequéncia, o PCN recebeu Carta da propria CUT e da Rede de
Trabalhadores na BASF América do Sul, solicitando o cancelamento da
reclamac&o realizada, tendo em vistaaassinaturade umacartade compromissos
daBASF com osrepresentantes dostrabal hadores, naqual constavaadisposicao
da empresa para melhorar as condi¢fes de didlogo com os representantes dos
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trabalhadores. Nestes termos, 0 PCN concordou em encerrar a Reclamagé&o.

3.2 Confederacao Nacional dos Trabalhadores do Ramo
Financeiro (CONTRAF) X BancoABNAMRO Real

Segundo Relatério de Encerramento de Reclamagéo - Caso BancoABN
AMRO Real (PCN, 2012), em 19 de abril de 2007 foi apresentada Reclamagéo
pela Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro
(CONTRAF) contrao ABN AMRO Real, empresa transnacional holandesa.
A empresateria se recusado adiscutir as reivindicagdes de seus trabal hadores
com seus representantes sindicais e ndo respondido a 14 pedidos de negociacéo
desde janeiro de 2002, sobre temas como emprego, terceirizagdo, sal&rio e
salude, além de ter cometido mais de 1.300 infragGes aos direitos dos
trabal hadores, apontadas pelo Ministério do Trabalho e do Emprego, violando
standards minimos de tratamento previstos pela legislacdo e pelo Direito
Internacional e o direito arepresentacdo sindical.

A ABN AMRO alegou, sobretudo, que a empresa era brasileira e que,
portanto, as Diretrizes da OCDE lhe eram inaplicaveis, que os fatos haviam
ocorrido amais de 12 meses e que a Reclamacéo n&o continha um foco claro
nem documentos comprobatérios validos. Afirmou, ainda, que ndo recusou-se
adiscutir e negociar com sindicatos, tendo inclusive firmado efetivos acordos
coletivos de trabalho e que n&o teve 1.300 autos de infragdo, mas apenas sete
etodosimpugnados.

O PCN solicitou esclarecimentos a ambas as partes, porém nao foi
atendido e, em 2012, recebeu solicitagdo do Sindicato dos Bancarios para o
arquivamento da Reclamag&o tendo em vista a vendadaABN AMRO parao
Banco Santander.

3.3 Confederacao Nacional dos Trabalhadores do Ramo
Financeiro (CONTRAF) X Unibanco

De acordo com o Relatorio de Encerramento de Reclamacéo — Caso
Unibanco (PCN, 2012), em 07 de marco de 2007 foi interposta Reclamagéo
formulada pela Confederac&o Nacional dos Trabalhadoresdo Ramo Financeiro
(CONTRAF) contra o Unibanco, empresa brasileira com operacdes
internacionais. Esta Reclamagao difere, portanto, das demais porque € movida
contra corporacao transnaciona brasileira, por sua atuagdo no Paraguai, pais
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que ndo é signatério das Diretrizes da OCDE. Neste caso, 0 PCN brasileiro
teriao papel de promover ashoas préticas previstas nadiretriz em suas empresas
internacionalizadas — conforme expressa previsdo da Resolucéo PCN n°® 01/
2012, em seu artigo 2°.

A Confederacéo Nacional dos Traba hadoresdo Ramo Financeiro interpds
a Reclamagéo sob a alegacéo de que empregada com estabilidade sindical e
grévidahaviasido despedida, o que violariaas disposi¢des voltadas ao respeito
a representacdo sindical constantes nas Diretrizes da OCDE. Aceita a
Reclamagéo, o PCN solicitou respostaao banco, queinformou que aempregada
ndo gozavade estabilidade sindical perante asleisdo Paraguai e que aempresa
desconhecia sua condicdo de gestante. Informou, ainda, que haveria acéo
trabal hista em andamento no Paraguai, aqual ndo haviasido julgada.

Em 2012, foi solicitado o arquivamento da Reclamacdo em virtude de
um acordo realizado entre as partes.

3.4 Sindicato dos Bancarios de Sdo Paulo, Osasco e Regido X
[tall Unibanco SA.

De acordo com a Declaracdo de Encerramento da Alegacéo de
Inobservancia PCN n°01/2012, em 06 de dezembro de 2011 o Sindicato dos
Bancérios de S&o Paulo, Osasco e Regido teriaingressado com umaAlegacdo
de Inobservancia contra o Itall Unibanco S.A, alegando que a empresa estaria
realizando demissdes em massa motivadas por sua recente fusdo e que estaria
priorizando empregados com idade avangada e mai s préximos daaposentadoria,
osquaisteriam maioresdificul dades para se real ocarem no mercado de trabal ho.

Apbs o recebimento das alegagdes, o Itall alegou que elas seriam
infundadas, ndo sendo verdadeira a ocorréncia de demissdes em massa —
comprovando um maior nimero de contratagdes do que de desligamentos no
periodo. Afirmou que tampouco havia uma prioridade na escolha dos
empregados em idade avangada para serem demitidos.

O PCN realizou, em fevereiro de 2013, umareuni&o de mediacdo entre
0 Sindicato e o Banco, no qual o Sindicato pleiteou o fornecimento deinformagdes
sobre o perfil dos empregados demitidos, a realizacdo de negociacdes antes
das demissdes e a criagcdo de um banco de talentos para realocagdo de
empregados demitidos, além de um compromisso daempresaem nao dispensar
empregados prestesaadquirir estabilidade, em tratamento médico ou portadores
dedeficiéncia
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A empresa, por sua vez, afirmou que as informagdes que poderiam ter
sido fornecidas ao Sindicato ja haviam sido entregues— sendo que dados mais
detalhados seriam confidenciais. Além disto, informou que realiza
constantemente dialogos com o Sindicato e processos de realocaco no caso
das demissdes, inclusive aquel as motivadas por sobreposi ¢oes quando dafusio
entre as empresas (Itall e Unibanco). Afirmou ainda que o Banco respeitaalei
no tocante aos critérios para a demissdo, inexistindo qual quer possibilidade de
acordo.

Assim, 0 PCN encerrou aAlegacéo fazendo uma série de recomendactes
a empresa, dentre as quais destaca-se o fornecimento de informacfes aos
representates sindicais das empresas, 0 aumento do diél ogo, ando-discriminagao
no momento dadispensa, contratacéo, atribuicéo detrabalho ou remuneracéo e
beneficios, entre outras. As recomendacfes ndo vinculam a empresa, mas sao
um instrumento de pressdo para compeli-la a engajar-se em boas préticas
trabalhistas. Apesar da inexisténcia de uma san¢éo ou instrumento coercitivo
similar, percebe-se, com base naandlise dos casos, que 0 PCN tem sido utilizado
pelos representantes de trabalhadores como forma de elevar seu poder de
negociagdo em face das transnacionais. Embora ainda pouco divulgado, a
participacéo ativa do PCN sobretudo no setor bancério € notdria. O fato das
comunicagdes serem encaminhadas paraos PCN das matrizes elevam apressio
sobre osdiretores nacionals, que, assim, se encontram impedidos de manter os
conflitos com trabalhadores locais distantes da atividade de sua matriz.

Além disto, a divulgacdo dos relatérios no site da PCN pode ser um
instrumento para aumentar o engajamento da sociedade civil na busca pela
responsabilidade socia das corporagdes transnacionais. Se ampliadatambém
para outros setores, a atuacdo do PCN pode tornar-se um instrumento
importante napromogdo de umaposturacompativel com as DiretrizesdaOCDE
por parte das transnacionais instaladas no Brasil.

CONSIDERACOESFINAIS

A compreensdo do desenvolvimento como um direito humano torna-o
indissociavel dos demais direitos humanos e fundamentais, inclusive no que
concerne aos direitos laborais. Neste sentido, para que as empresas
transnacionais — atores de indiscutivel relevancia no cenario econémico
contemporaneo - possam efetivamente contribuir para o desenvolvimento, é
preciso que atentem aos parametros de direitos dos trabal hadores preconizados
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internacional mente, como asseveram uma série de documentos criados por
organizagOesinternacionais paraabordar atemética. Dentre estes documentos,
destacam-se as Diretrizes da OCDE para Empresas Transnacionais, por sua
abrangéncia nos temas abordados, por sua preocupagcdo em mitigar os efeitos
adversos da atuagéo das transnacionai s e pel 0s mecani smos previstos para sua
implementac&o nos paises signatérios.

Dentre as recomendacdes da OCDE no tocante ao direito do trabalho,
destaca-se o incentivo para as negociagdes col etivas e para 0s acordos com 0s
sindicatos. A importancia de uma postura engajada das transnacionais nas
negociagdes com estes 6rgdos € essencial para assegurar uma adequada
consideracdo dos interesses dos trabalhadores nas decisdes organizacionais
gue impactam nas condic¢des de emprego. Neste sentido, h& que se destacar o
papel dos Pontos de Contato Nacional, que servem como um instrumento do
paissignatério paraincentivar aaplicagéo das Diretrizes que, emborando sgjam
obrigatdrias para as empresas, representam um importante compromisso de
responsabilidade social.

Emborapouco divulgado, o Ponto de Contato Nacional jateve participacdo
importante em algumas reclamagdes promovidas por entes coletivos — como
Sindicatos e Confederaces de Trabalhadores. O fato do Ponto de Contato
Nacional reportar as alegagdes recebidas a OCDE e ao Ponto de Contato do
pais damatriz da empresa que recebeu a alegagdo, além de publicar relatérios
contendo detalhes sobre a reclamagéo realizada, faz com que eventuais
descumprimentos das Diretrizes pelas empresas ganhem visibilidade interna e
internaciona mente. Em um contexto em que a sociedade civil esta cada vez
mais engajada em fiscalizar as empresas sob uma perspectiva de
responsabilidade social, o papel dos Pontos de Contato Nacionais como
fiscalizadores do cumprimento das Diretrizes seamplia: de merasrecomendagtes
sem coercitividade a conduta adequada das empresas para um instrumento de
pressdo — inclusive, mercadolégica - para gque ela se adeque aos padrdes
internacionais de respeito aos direitos humanos e dostrabal hadores, amplificando
acontribui¢do das transnacionais para o desenvol vimento econémico e social.

N&o hadividas de que o caminho parao desenvolvimento €, atualmente,
indissociavel das empresastransnacionais. Porém, seu porte econdmico —com
faturamento maior do que o PIB de paisesinteiros - , seu poder politico, sua
importanciaenguanto membro da sociedade internacional, e suapresencacada
vez mais constante na vida das pessoas, obriga-lhe a preocupar-se com algo
maisdo que o lucro de seus acionistas. E esta percepcao que tem impul sionado-
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as, algumas vezes até mesmo espontaneamente, a serem socialmente
responsaveis. A existéncia de mecanismos paraincentivar e promover isto por
mei o dos governos, de Organizagdes Internacionais e dasociedade civil parece
ser um caminho para uma conciliagdo — ou ao menos uma reducdo de tensdes
—no eterno conflito entre os interesses do trabal hador e do capital.
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