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Resumo:

Novas modalidades de trabalho vém se destacando e se consolidando em nossa
sociedade desde a segunda metade do século XX. Com isso, o trabalhador bracal,
que disponibilizava o seu tempo e a sua forga fisica para serem explorados pelo
mercado, vem cedendo lugar ao trabalhador bem informado, que atua a partir do
conhecimento, da resolucdao de problemas, da sociabilidade e do afeto. O
Assistente Social, cuja intervencdo esta voltada para as relagdes humanas e suas
dificuldades de insercdo social, € um dos profissionais que segue essa tendéncia,
executando aquilo que alguns autores denominam como “trabalho imaterial”.
Buscaremos analisar as dimensdes afetivas que sdo atualizadas nessa profissao
bem como as maneiras encontradas por esse trabalhador para acolher, analisar e
elaborar as experiéncias, por vezes dificeis e limitrofes, que se fazem presentes
em seu cotidiano.
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Abstract:

New work modes are being consolidated in our society since the second half of
century XX. The manual worker, that made available the time and physical force
to be explored by the market, has been replaced by the very informed worker,
that acts with the use of knowledge, problem resolution, sociability and affection.
The social worker, whose intervention has gone back to the human relationships
and their difficulties of social insertion, is one of the professionals that follow this
tendency, executing what some authors call "immaterial work". We will analyze
the affectionate dimensions that are present in this profession and the ways
found by this worker to analyze and elaborate experiences, at times difficult and
constrained, that are part of his daily work.
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Introdugao

A Psicologia Social é uma area de conhecimento voltada para a compreensao do
humano a partir das relagdes sociais. A abrangéncia de suas investigacbes é bastante
ampla. Dentre elas, destacamos aqui as intervencgdes junto a instituicdes de diferentes
tipos, a atuacdo nos movimentos sociais e politicos bem como a andlise dos
acontecimentos que produzem os mais variados efeitos na vida da coletividade. Na esfera
do trabalho, especificamente, a Psicologia Social encontra uma oportunidade privilegiada
de estudar uma dimensdo da existéncia que, historicamente, passou a ocupar grande
parte da vida da populagdo. E sobre essa esfera que focalizaremos este estudo.

As relagOes profissionais sofreram diferentes modificagcdes nas ultimas décadas, em
especial, com o avanc¢o da tecnologia e do acesso a informac¢des que, de diferentes
maneiras, reorganizaram a cadeia produtiva. O século XX pode ser compreendido como
um tempo histérico que possibilitou a invengdo de novas modalidades de trabalho assim
como a obsolescéncia de uma série de funcdes. Isso gerou diversas mudancas na natureza
das relacdes estabelecidas entre o trabalhador e suas atividades, mas também colocou
em destaque a questdo dos vinculos sociais constituidos no cotidiano laboral.

O presente estudo busca investigar essas mudangas e analisar profissdes de
formacao universitaria que atuam diretamente com seres humanos, oferecendo-lhes,
juntamente com a prestacdo de seus servicos, cuidados, atencdo e afeto. Afinal, quais sdo
as novas demandas que vém sendo apresentadas para esses profissionais que dependem
do contato social para realizar suas fungdes? Para avangar nesta investigacao,
acompanharemos os estudos de autores que fazem uso da noc¢do de “Trabalho Imaterial”
como Antonio Negri (2001), Michael Hardt (2001), Maurizzio Lazzarato (2001) e André
Gorz (2005).

Caracterizando o trabalho imaterial

Negri (2001) assinala que as diferentes mudancgas econOmicas e tecnoldgicas
desencadeadas nas ultimas décadas do século XX, provocaram um deslocamento no foco
do trabalho e nas estratégias de producdo. Recorrendo a um breve retorno historico

podemos constatar que, desde a consolidagao do capitalismo no século XVIII, a maior
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parte do trabalho humano era organizada a partir de atividades simples e repetitivas
realizadas no interior das fabricas, tendo como objetivo a producdo de bens materiais.

Naquele contexto, os trabalhadores eram submetidos a uma ampla carga horaria
de atividades. Deles era exigida, basicamente, a forca fisica e um modo de subjetivacdo
obediente, a partir do qual as normas e as metas de produgao eram cumpridas num ritmo
bastante acelerado.

Obviamente, esse modo de existir como “trabalhador obediente” ndo se consolidou
de maneira rapida. Uma série de instituicdes, denominadas por Michel Foucault (1999)
como “instituicoes disciplinares”, participaram ativamente desse processo promovendo a
disseminacdo e a naturalizacdo de regras disciplinares a partir das quais era possivel
manter cada trabalhador numa funcdo e num espaco bem definidos. Tendo como
objetivo o aprimoramento da esfera profissional, Foucault ressalta que todo um conjunto
de mecanismos diversificados foi colocado em funcionamento para que o homem
acolhesse o trabalho como uma atividade central que organizava a sua existéncia. Para

viabilizar esse empreendimento, Foucault diz:

E preciso que o tempo dos homens seja oferecido ao aparelho de producio;
que o aparelho de producdo possa utilizar o tempo de vida, o tempo de
existéncia dos homens. E para isso e desta forma que o controle se exerce. S3o
necessarias duas coisas para que se forme a sociedade industrial. Por um lado é
preciso que o tempo dos homens seja colocado no mercado, oferecido aos que
0 querem comprar, e compra-lo em troca de um salario; e é preciso, por outro
lado, que este tempo dos homens seja transformado em tempo de trabalho
(FOUCAULT, 1999, p. 116).

Assim, os séculos XVIII e XIX foram decisivos para consolidar essa organizacdo social
fabril que se apropriava do corpo e do tempo dos homens, dirigindo sua energia fisica
para o aumento da produc¢do material. Os efeitos da organizacao social disciplinar estdo
presentes até hoje na vida do trabalhador, em especial, no contexto brasileiro onde esse
tipo de atividade é predominante.

Porém, quando analisamos as transformacdes do trabalho no século XX,
percebemos que novas forgas entraram em cena provocando uma reorganizagao no
processo produtivo. O avango econOmico e tecnoldgico, vivido especialmente apds a
Segunda Guerra Mundial, possibilitou a criacdo de novos postos de trabalho que sdo

ligados, por um lado, ao gerenciamento de sistemas integrados da produgao e, por outro,
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a oferta de servigos de diferentes tipos tais como aqueles voltados ao lazer, a educacao, a
cultura e a informacdo. Isso gerou a necessidade de profissionais diferenciados que
apresentassem habilidades e conhecimentos especificos para atender as demandas
sociais que se configuravam diferentemente.

Negri (2001) destaca, ainda, que o crescimento e a consolidacdo desses novos
postos de trabalho ja ndo exigem mais exclusivamente a exploracdo da forga fisica do
trabalhador empregada na fabricagao de bens duraveis. Nos ultimos anos, assistimos ao
crescimento acelerado de um tipo de producdo que, segundo esse autor, gera “um bem
imaterial, como servico, produto cultural, conhecimento ou comunicacdo” (NEGRI, 2001,
p. 311). Entramos, assim, num tempo histérico no qual o trabalho de tipo imaterial se
consolida cada vez mais fortemente na economia nacional.

Nos estudos de Negri e Hardt (2001, p. 314) podemos encontrar a descri¢cdo de trés

campos que caracterizam a atividade imaterial:

O primeiro esta envolvido numa producdo industrial que foi informacionalizada
e incorporou tecnologias de comunicagdo de um modo que transforma o
préprio trabalho de producdo. A atividade fabril é vista como servico, e o
trabalho material da produgdo de bens durdveis mistura-se com o trabalho
imaterial e inclina-se na dire¢do dele. O segundo é o trabalho imaterial de
tarefas analiticas e simbdlicas, que se divide na manipulagdo inteligente e
criativa de um lado e nos trabalhos simbdlicos de rotina do outro. Finalmente, a
terceira espécie de trabalho imaterial envolve a producdo e a manipulacdo de
afetos e requer contato humano (virtual ou real), bem como o trabalho do tipo
fisico.

Examinemos cada uma das modalidades do trabalho imaterial circunscritas pelos
autores. Primeiramente, as tecnologias de comunicagdo. Em larga medida, elas definem
as possibilidades de insercdo das empresas ou dos profissionais no mercado de trabalho
que se orienta cada vez mais pelo acesso e pela administragdo da informagdo. O
diferencial deste tempo histoérico é que o acesso a rede informacional ndo é mais
exclusividade de uma geréncia, de uma instituicdo ou de areas profissionais consideradas
como mais sofisticadas e qualificadas. Cada um dos trabalhadores precisa e pode
conectar-se a uma base informacional em constante ampliagdo e esse conhecimento
torna-se primordial na realizacdo da tarefa para a qual ele foi contratado. Com isso,
aquele trabalhador que, anteriormente, ocupava-se apenas de atividades repetitivas, sem

necessariamente ter acesso a algum conhecimento sobre o processo de producdo ou
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sobre o produto final, agora é solicitado a conhecer os minimos detalhes da cadeia
produtiva e a colaborar para seu aperfeicoamento, expondo suas percepgdes e opinides
ainda que, em muitos casos, elas ndo tenham as caracteristicas de um saber técnico.

Percebe-se que o conhecimento baseado na experiéncia (que é vivida dentro e fora
do cotidiano laboral) ganha importancia e passa a ser valorizado. E nesse sentido que os
autores, aqui mencionados, enfatizam o quanto o trabalho imaterial também se faz
presente em atividades que, outrora, eram majoritariamente materiais, exigindo a
resolucdo de pequenos problemas que emergem no cotidiano. Essa mistura (entre
atividades materiais e imateriais), por sua vez, exige dos trabalhadores novas habilidades
e conhecimentos.

O segundo tipo de trabalho imaterial, descrito pelos autores, esta relacionado a
manipulagao inteligente e criativa das informagdes. Nesse caso, o foco ndo esta apenas
nos trabalhadores que, como vimos, sao solicitados a intervir no processo de produgdo
com sua experiéncia e seus conhecimentos. Todo um esforco é realizado para que
também os usudrios expressem suas opinides sobre os produtos e o0s servigos
consumidos. Para isso, diferentes informacdes sdo coletadas junto ao publico consumidor
e servem como ponto de partida para reorganizar a producdo, sugerir a fabricacdo de
novas mercadorias e melhorar as formas de distribuicdo. Assim, as empresas ou mesmo
os profissionais liberais abrem-se cada vez mais para os contatos externos e a populagdo
em geral passa a intervir mais frequentemente nos processos de producdao de
mercadorias e servigos podendo, até mesmo, alterar o ritmo e a qualidade das atividades
produtivas.

Entra em cena, aqui, uma outra esfera do trabalho imaterial que engloba a
industria do marketing. Esta se ocupa, primeiramente, em criar “mundos” subjetivos que
serao associados as mercadorias ou aos servicos e que servirdo para viabilizar uma
ades3o do usudrio. E ai que podemos compreender como o consumidor assume um lugar
importante no processo de producdo. E somente ao identificar-se com esses “mundos”,
geralmente idealizados pelas campanhas publicitarias, que o individuo adere a eles e
consome as mercadorias (LAZZARATO, 2001). Isso requer uma proximidade crescente das
empresas e dos profissionais para com o publico consumidor, visto que as mercadorias ou

servicos oferecidos precisam fazer parte das suas aspiracoes e desejos.
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Por fim, os autores descrevem os trabalhos de tipo afetivo, sendo esse o maior
interesse do presente estudo. O contato social é a base dessa atividade. Claro que toda a
formagdo técnica continua sendo indispensavel para garantir o bom desempenho de
qgualquer area profissional. Porém, no campo do trabalho imaterial afetivo, a técnica
divide espaco com o exercicio de outras habilidades, consideradas de ordem subjetiva,
como o contato social, a comunicacdo, a capacidade de persuasdo, o acolhimento, a
sensibilidade e a atencdo dirigida a outras pessoas.

Negri e Hardt (2001, p. 313-314) dizem que os resultados obtidos nesse tipo de
trabalho sdo intangiveis por gerar “um sentimento de conforto, bem-estar, satisfacdo,
excitagao ou paixao”. Nota-se, entdo, que o trabalho imaterial de tipo afetivo tem como
ponto de partida o contato social. Isso pressupGe o acolhimento da presenca viva do
outro, que comparece na relacdo profissional expondo suas diferencas, expectativas,
limites e potencialidades. Areas profissionais que até bem pouco tempo eram
identificadas como mais técnicas e objetivas, comecam a visualizar a importancia do
contato social e afetivo a ser mantido com os clientes e o quanto isso interfere na
qualidade e no resultado dos servicos prestados. Constata-se, assim, que o trabalho

afetivo ganha uma nova importancia no cenario econémico.

Trabalho imaterial e Servigo Social

Diversas sdo as dareas profissionais de formacdo universitdria que estdo ligadas a
producdo imaterial e afetiva. Ao tomarmos em analise, especificamente, as atividades
exercidas por um Assistente Social, foco do presente estudo, nota-se que estamos diante
de uma profissdo criada recentemente e que acompanha a risca a descricdo feita por
esses autores. Trata-se de uma area cujo foco estd na produgao de conhecimentos
voltados para a ampliagao da protegdo social, o que, por sua vez, implica na realizagao
continuada de contatos sociais.

Suas intervencdes tém por objetivo a elaboracdo de diagnésticos, a implementacao
de projetos para atuar junto a questdo social e a operacionalizacdo de servicos que
supram as necessidades apontadas nos referidos diagndsticos. Mas este é apenas o ponto

de partida.
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Gilles Deleuze, no prefacio da obra “A policia das familias” de Jacques Donzelot
(1980), ja chamava a atencdo para um tempo histérico que experimenta intensamente o

III

que ele chama de “ascensdo do social”. Como podemos compreender essa ascensiao?
Analisando o século XX, percebe-se o quanto ele foi marcado por confrontos de
diferentes tipos que trouxeram consequéncias nefastas para a vida social como, por
exemplo, as duas guerras mundiais. Paralelamente, acompanhamos o crescimento
populacional acelerado, a expansao do espaco urbano bem como a necessidade
crescente de atentar para os problemas que ai eram gerados.

Isso exigiu a elaboracdo de uma forma de governo mais extensiva, capaz de
englobar o conjunto populacional que se tornava cada vez mais numeroso e dispar. Uma
estratégia utilizada foi a criacdo de areas profissionais qualificadas que deveriam intervir

diretamente nos problemas sociais que eclodiram na complexa relagao entre a populagao

e o Estado. Deleuze descreve parte desses problemas quando comenta:

O social tem por referéncia um setor particular em que se classificam
problemas na verdade bastante diversos, casos especiais, instituicOes
especificas, todo um pessoal qualificado (Assistentes “sociais”, trabalhadores
“sociais”). Fala-se de chagas sociais, do alcoolismo a droga; de programas
sociais, da reproducdo ao controle da natalidade; de desadaptacdes ou
adaptacdes sociais (do pré-delingliente, do individuo com disturbios do carater
ou do deficiente, até os diversos tipos de promocdo) (DELEUZE apud
DONZELOT, 1980, p. 1).

Os trabalhadores que atuam junto ao social, no entendimento desse autor,
compdoem um campo profissional que se ocupa dos diferentes problemas que emergem a
partir do aumento populacional das cidades e da dificuldade de administra-los. Assim, a
necessidade gradativa de elaboracdo de politicas de gestdo para as cidades cooperou
para criar e desenvolver areas de conhecimento especializadas nas questdes sociais.
Pode-se notar que, em larga medida, a gestao estatal é realizada na parceria com esses
profissionais, dentre os quais podemos citar os médicos especializados em saude coletiva,
os administradores, os psicélogos sociais, os criminalistas e os assistentes sociais.

Como poderiamos compreender a atuagao do Assistente Social nesse contexto que
marca a emergéncia do social como um problema de politica publica? E, decorrente dessa
primeira questdo, como analisar as dimensdes afetivas exigidas desse profissional na sua

pratica cotidiana? Um primeiro passo adotado nesta pesquisa consistiu em investigar as
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informacgbes sobre esse curso superior nos documentos que sao disponibilizados pela

Universidade Estadual de Londrina. Nesse material, que é apresentado no catalogo de

cursos desta instituicao, encontramos a seguinte descrigao:

O curso de Servico Social pretende formar assistentes sociais capazes de intervir
e construir conhecimentos numa perspectiva critico-cientifica, considerando as
demandas decorrentes da dindmica da sociedade, do Estado e do prdprio
Servigo Social. Para isso, oferece instrumentos para levar o aluno a: conhecer os
determinantes das desigualdades sociais como expressGes da questdo social;
analisar o surgimento e a consolidagdo da profissdo; adquirir habilidades
necessarias a elaboragdo de trabalhos cientificos e a vivéncia académica;
conhecer as formas de intervencdo do Estado na questdo social; conhecer as
propostas de intervengao profissional; assumir postura ética com relagdo a acao
profissional; desenvolver habilidades basicas para a intervencdo profissional;
conhecer os instrumentos da administragdo e do planejamento social; intervir
nas varias dreas da politica social; participar do processo de intervengdo
supervisionada e aprofundar as principais questdes abordadas durante o curso
através da reflexdo dirigida e da elaboragdo de trabalho cientifico
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2009).

JAd nessa primeira investigagdo, verificamos que as questdes sociais sao

amplamente atualizadas no exercicio desta profissdo e sobre elas discorreremos mais

adiante. Antes, porém, vale lembrar que, a medida que esse trabalhador atua em

guestoes que sao de cunho afetivo, ele também participa da producdo de subjetividades,

ou seja, intervém diretamente na investigacdo e na invencdao dos modos de vida e dos

valores que circulam na comunidade. Reconhecemos ai a dimensao politica que atravessa

as atividades realizadas pelo Assistente Social.

Outro conjunto de informacdes pode ser encontrado na descricio sobre os

objetivos do curso. Eles sdo assim definidos:

O bacharel em Servigo Social formado pela UEL deve ser um profissional: capaz
de atuar na malha dos servicos sociais, formulando e implementando propostas
para sua expansdo e desenvolvimento, por meio de politicas sociais publicas,
empresariais, de organiza¢des da sociedade civil e dos movimentos sociais;
dotado de formacdo intelectual e cultural generalista critica, competente em
sua area de desempenho, com capacidade de insergdo criativa e propositiva, no
conjunto das relagdes sociais e no mercado de trabalho; competindo com
valores e principios norteadores do Cédigo de Etica do assistente social e
habilitado a intervir através do uso adequado de estratégias, instrumentos e
técnicas na relacdo direta com a populagcdo usuaria de servicos sociais
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA, 2009).

40
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Nota-se, diante dessas descrigdes, que um dos pontos centrais na formacdo do
Assistente Social estd em compreender a maneira como sao criados e como funcionam os
diferentes grupos sociais que compde as comunidades, as instituicdes, as organizacdes
estatais ou privadas, bem como os movimentos sociais de diferentes tipos. Com base
nesse documento, percebe-se também que cabe a este profissional conhecer, de maneira
competente, os processos de elaboracdo, de aprovacdo e de efetuacdo das politicas
publicas vigentes em nosso pais, uma vez que essa area de atuacdo nasce historicamente

para colaborar com a gestdo estatal.

Analisando as dimensoes afetivas atualizadas no trabalho do Assistente Social

A partir dessas informacdes, podemos retomar a questdo que deu forma a presente
pesquisa: afinal, quais demandas afetivas sdo apresentadas para esses profissionais que
dependem do contato social para realizar suas fungdes? Como a psicologia, voltada para a
area do trabalho em sua interface com a area clinica, pode colaborar para compreender o
sofrimento psiquico gerado nesse profissional?

Ao analisar o trabalho imaterial, Negri (2001, p. 28) considera que nele o
profissional exprime-se “através das poténcias, das poténcias de viver, a que chamamos
afetos. A vida afetiva se torna, portanto, uma das expressdes da ferramenta de trabalho
encarnada dentro do corpo”. No trabalho afetivo, os profissionais estdo em constante
relagao social e esse contato coopera para criar um campo comum no qual ocorrem
misturas, composi¢des, choques e enfrentamentos das mais variadas nuances.

Cada situagao enfrentada por esse trabalhador, seja ela adversa ou favoravel,
colabora para fazer variar a poténcia de seu corpo, ora diminuindo ora aumentando sua
vitalidade para estar com o outro. Nao existe neutralidade, controle ou regularidade
quando analisamos as atividades de tipo afetivo. Em cada um dos encontros vividos, o
trabalhador é convocado a dar dire¢do ao seu trabalho e a criar, dentro de cada situacao,
modos especificos de se portar e de se relacionar com a populacdo que atende.

E precisamente imerso nessas misturas afetivas que o seu trabalho é executado.
Deleuze, recorrendo a Espinosa, assinala que a investigacdo sobre a poténcia afetiva nao
pode ser concluida de maneira definitiva uma vez que “ninguém sabe antecipadamente

os afetos de que é capaz” (DELEUZE, 2002, p. 130). Ele continua sua argumentagdo
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dizendo que as respostas ensaiadas sobre essa poténcia sdo sempre parciais uma vez que
elas sdo conhecidas apenas a partir de uma “longa histéria de experimentagdo, uma
demorada prudéncia” (DELEUZE, 2002, p. 130). Assim, fazer uma analise sobre o trabalho
imaterial do Assistente Social necessariamente conduz a problematizacbes acerca da
poténcia afetiva que é colocada em curso no cotidiano de seus encontros profissionais
com a populacdo atendida e com as situacdes que lhe s3o apresentadas. E nessa direcdo
gue caminharemos a partir desse momento de nosso estudo.

Primeiramente, é notavel na descricdo do curso, o quanto esse profissional transita
entre dois universos que sdo distintos, mas amplamente relacionados. Por um lado, o
assistente social é solicitado a ser um profundo conhecedor do aparato legal que é
elaborado e aprovado de acordo com uma série de procedimentos instituidos pelos
representantes do Estado. Esse conhecimento |he dd condi¢cdes para analisar as
diferentes situacGes nas quais o exercicio da cidadania estd comprometido. Por outro
lado, ele também estd em contato com o universo populacional, que se apresenta com
problemas reais, tendo como pano de fundo, condi¢Ges de existéncia por vezes dificeis e
completamente fora das possibilidades de um amparo legal.

Sendo diferentes, e até contrastantes, esses dois universos enfrentam-se e, com
isso, evidenciam as lacunas geradas na relacdo entre o cidaddo e o Estado. As atividades
profissionais atribuidas ao Assistente Social nascem precisamente dessa distancia que,
como tal, configura-se como seu principal campo de investigacdo, diagndstico e
intervengao.

A necessidade de transitar entre a legislacdo estatal (pautada nos procedimentos
legais e nos saberes que sdo elaborados pelas diversas areas de conhecimento como a
medicina, a engenharia, a psicologia, a administracdo publica e o préprio servico social)
por um lado, e pelo saber popular (construido no cotidiano) por outro, justifica a criacdo e
a permanéncia dessa area profissional. Assim, a sua atuacdo acontece a partir de uma
espécie de luta onde comparecem as mais distintas forgas. Que tipo de atengao essa luta
exige? Pode-se dizer que esse profissional instala-se num campo problemdatico que
solicita, a cada momento, uma habilidade politica, mas também uma disponibilidade

afetiva, para acolher e analisar cada problema que é colocado em pauta.
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Por ser um profissional que geralmente é contratado pelo Estado, a necessidade de
ter como referéncia as politicas publicas, que muitas vezes sdo descontextualizadas e
limitadas em relacdo a realidade social em questdo, gera uma série de conflitos e
paradoxos a serem por ele enfrentados. Analisando o trabalho imaterial, Gorz (2005) diz
que no trabalho atual o sujeito é solicitado a apresentar solugdes rapidas aos problemas
geralmente inéditos que |he sdo apresentados. Segundo o autor, essa habilidade ndo
pode ser conquistada apenas por meio de cursos técnicos ou universitarios, mas ela
envolve toda uma “bagagem cultural” que foi adquirida no decorrer da histéria de sua
vida. Trata-se de um tipo de saber que é gerado no cotidiano das relagGes sociais e
ativado a cada vez que o trabalhador depara-se com uma nova situagao problema.

Gorz (2005, p. 19) ainda assinala que é nas atividades realizadas “fora do trabalho
que sdo desenvolvidas sua vivacidade, sua capacidade de improvisagdo, de cooperagao”.
E possivel notar, entdo, o quanto a histdria de vida e a histdria afetiva do trabalhador, que
foi construida majoritariamente fora do local de trabalho, produzem efeitos na maneira
como ele realiza suas fungbes. Assim, no contexto do trabalho imaterial afetivo as
experiéncias da vida privada muitas vezes entram em ressonancia com os conteudos
aprendidos na formacdo universitaria e com as experiéncias profissionais, sendo
transportadas e ressignificadas para a resolucdo dos problemas enfrentados.

Um outro ponto a ser considerado é que estamos diante de um trabalhador que
esta cotidianamente em contato com conflitos, situacdes de marginalizacdo e sofrimento
humano, de desrespeito a lei e, por vezes, com a falta de leis que sejam compativeis ao
contexto populacional em que ele estd atuando. A proximidade com as desigualdades
sociais (que podem se materializar em situacdes limitrofes como a fome, o contraste de
valores morais, higiénicos e organizacionais, enfermidades as mais distintas bem como as
situacdes de violéncia) marca suas atividades, acentuando as dificuldades enfrentadas
pela populacdo atendida. Isso, por vezes, pode gerar uma sensacdo de impoténcia e o
quase inevitavel sofrimento psiquico. H4 pouco vimos com Negri (2001) que a poténcia
afetiva do trabalhador é a sua principal ferramenta. Dependendo da maneira como sao
vividas, estas situacdes podem diminuir a poténcia de acdo tanto do profissional quanto

daqueles com os quais ele trabalha. Dai a necessidade de manter uma espécie de
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prudéncia a partir da qual seja possivel também tomar em apreciagdo os afetos
experimentados e as repercussées que eles produzem no corpo desse trabalhador.

De diferentes maneiras, essa experimentacdo afetiva praticamente obriga o
profissional a pensar, a planejar-se estrategicamente e a agir diante do problema que
esta em questdo. Obviamente, o risco de frustragao é iminente nessa profissao. Assim,
todo um esforco é necessario para que suas a¢oes sejam pautadas na analise rigorosa de
cada situacdo, buscando compreender quais sdo as forcas que nela estdo colocadas e
ponderar sobre as alternativas possiveis.

Pode-se dizer que, quanto mais as intervencdes forem analisadas e planejadas,
menos o profissional sofrerd os efeitos imediatos dos encontros. O risco, nesse ultimo
caso, é deixar-se afetar passivamente pelas situa¢Oes, perdendo de vista o papel
profissional que orienta suas acbes (que, como dito na descricdio do curso, esta
diretamente relacionado ao Estado, suas regras e sua velocidade) e, a partir dai, ver-se
responsavel por resolver, individual e imediatamente, problemas que sdo complexos e
gue, por isso mesmo, ndo admitem resolugdes simples nem rapidas.

Cabe reafirmar ainda que no trabalho do assistente social o outro (que no caso
pode ser compreendido como a populacdo atendida ou mesmo os demais profissionais
com os quais ele mantém-se em contato) comparece na relagdo de maneira muito viva,
expressando seus desejos, dores, diferencas, conflitos, limites e potencialidades. E,
dependendo da situacdo a ser analisada, as necessidades populacionais nem sempre sdo
compativeis com a temporalidade das leis, com as exigéncias dos saberes especializados
ou com os recursos disponiveis para atendé-las. Isso gera uma série de dificuldades,
demandando novamente uma habilidade politica para transitar entre as diferengas e as
possibilidades.

Analisando as variacbes de poténcia afetiva que sdo experimentadas por esse
trabalhador, pode-se dizer que as atividades por ele realizadas nem sempre ficam
restritas a sua carga hordria contratual. Como o corpo afetdvel é um de seus maiores
instrumentos de trabalho, as experiéncias vividas no contato com essa populagao dispar,
possivelmente, irdo reverberar e produzir efeitos nas relagées experimentadas para além
do trabalho. Pode-se dizer que nessa profissdo, a separacdo entre a vida profissional e a

vida privada tem seus contornos e seus limites praticamente esfumacgados. Tendo seu
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corpo afetado por uma realidade social contraditéria e complexa, e ainda precisando
elaborar os afetos que emergem a partir desses encontros, a jornada de trabalho tende a
estender-se para aquelas atividades ligadas a vida privada como, por exemplo, o tempo
livre, a sociabilidade, as relagcbes amorosas e a vida familiar.

Retomando um outro aspecto das descricbes sobre o curso de Servico Social,
vemos que as tarefas de “formular e implementar propostas” de atuacdo na malha social
solicita esse profissional, de maneira recorrente, para a criagdo de alternativas e solugdes.
Assim, uma outra dimensdo afetiva pode ser aqui assinalada: aquela que o convoca para a
solucdo de problemas. Novamente ressaltamos que, dependendo de como essa tarefa é
acolhida, a jornada de trabalho pode nao ser suficiente para delimitar suas atividades.
Cabe dizer que essa “invasdo da vida privada” ndo é contornada por uma simples
deliberagao da consciéncia do tipo: “A partir de agora o trabalho acabou”. No exercicio do
trabalho imaterial esse tipo de decisdo fica praticamente suspenso uma vez que o corpo e
sua poténcia foram afetados e convocados para agir, problematizar e criar alternativas.

Vemos, portanto, que a producdo imaterial é sustentada por um alto grau de
investimento desejante, ainda que, como ja dissemos anteriormente, as dificuldades
caminhem lado a lado com as solugdes e conquistas.

A presenca do risco é outra dimensdo atualizada no cotidiano laboral do Assistente
Social. O risco pode vir acompanhado da angustia gerada pelo medo de errar, pelo receio
de sofrer as consequéncias advindas de uma interven¢do, ou mesmo pela preocupacao de
ndo corresponder as expectativas que lhe foram depositadas tanto pelo empregador
guanto pelo publico atendido, num contexto cujo traco dominante é a contradicdo.
Ressaltamos que nesse tipo de atuagao profissional, uma conduta tomada ndo pode ser
avaliada de maneira isolada. Ela estd sempre posicionada num conjunto mdultiplo e
complexo de elementos e agentes sociais. Ao mesmo tempo, qualquer intervencdo
depende de condig¢des politicas e financeiras que sdo variaveis e, por vezes, limitadas.

Nesse sentido, consideramos que quando o profissional toma para si a
responsabilidade “total” pela resolucdo “definitiva” de uma dada situacdo-problema, a
onipoténcia e o medo podem se consolidar como o maior risco. Mas, como ndo vivé-los
num tempo histérico que ndo sé individualiza as agdes como também responsabiliza o

individuo pelos resultados alcancados? Trata-se de uma época onde o “declinio do
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homem publico”, conforme estudado por Richard Sennett (1998), estd consolidado e
produz efeitos que repercutem nas relagGes sociais e profissionais. Obviamente, o
assistente social ndo esta isento desse risco.

Negri e Hardt (2001) falam ainda sobre a existéncia de um outro elemento
fundamental, de cunho afetivo, que comparece no estudo desse tipo de trabalho: trata-se
da capacidade de cooperacdo. O assistente social € um profissional que atua
frequentemente em parceria com outras profissdes. Essa interacdo e troca sustentam o
carater social, comunicativo e dialdgico de suas atividades. Hardt e Negri (2001, p. 315)

consideram que isso pode vir a aumentar a poténcia dos agentes, visto que o

trabalho imaterial envolve de imediato a interagdo e a cooperagdo sociais. Em
outras palavras, o aspecto cooperativo do trabalho imaterial ndo é imposto e
organizado de fora, como ocorria em formas anteriores de trabalho, mas a
cooperacgao é totalmente imanente a prépria atividade laboral.

Pela cooperacdo, tal qual compreendida pelos autores, é possivel tomar contato
com conhecimentos e habilidades variadas que sdo utilizadas de maneiras e em graus
distintos pelos profissionais. Assim, por meio das inumeras conexdes, trocas e debates
entre os trabalhadores, a elaboracdo de propostas pode ser mais enriquecida. Da
cooperacdao e dos processos de aprendizagem colocados em curso nessas trocas, o
trabalhador pode experimentar uma relagao diferenciada com suas atividades cotidianas
e com os demais individuos que dela participam. A cooperacdo entre os profissionais
pode produzir uma anadlise conjunta dos problemas a serem enfrentados a partir de
diferentes angulos e dreas de conhecimento, evitando assim, acbes meramente
individuais que, por vezes, geram isolamento.

Deparamo-nos, entdo, com uma outra caracteristica do trabalho imaterial: a
dificuldade, e até a impossibilidade, de mensurar os resultados gerados por suas
intervengdes. Tradicionalmente, a avaliacdo dos resultados obtidos na producao material
€ quantitativa, ou seja, ao final de um dia de producdo é possivel, ao trabalhador e ao
empregador, saber numérica e objetivamente quais foram os resultados alcancados.
Entretanto, torna-se impossivel transferir o instrumento quantitativo para averiguar os

resultados do trabalho afetivo.
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Cada intervengao realizada por um assistente social envolve um conjunto complexo
de elementos e pessoas que se misturam, se rearticulam e se transformam num
movimento que é marcado pela construgdo coletiva. Isso impede a discriminagdo precisa
da intervencdo de cada um dos envolvidos. Assim, o acesso e mesmo a mensuracao dos
resultados é algo que ndo pode ser facilmente visualizado, pois envolve a construcao de
solugdes parciais cujo resultado depende de uma temporalidade que, por vezes, é
inacessivel ao profissional. Essa peculiaridade, uma vez desconsiderada, pode gerar
angustia diante da dificuldade de acesso do profissional aos resultados de seu trabalho,
visto que eles se perdem no fluxo das histdrias das pessoas que sdo por ele atendidas e

gue seguem suas vidas dificultando as possibilidades de um contato futuro.

Consideracgoes finais

A essa altura de nossa andlise ja é possivel atentarmos para algumas
psicopatologias que emergem no exercicio do trabalho imaterial. Ndo é por acaso que
diversas iniciativas de investigacdo sobre a saude do trabalhador vém ganhando espaco
na contemporaneidade como, por exemplo, as pesquisas sobre a saude mental (DEJOURS,
1992). Submetido a um alto grau de exigéncia, competicdo e de produtividade, cresce o
numero de licencas solicitadas por trabalhadores que alegam estar passando por quadros
psicopatoldgicos sérios como o stress, a depressdo e o panico. Cada uma dessas
patologias tem manifestagao variada entre os trabalhadores. Assim, o que nos interessa
assinalar aqui é que esses sintomas ndo estdo ligados a um funcionamento psiquico
meramente individual. Eles sdo construidos no cotidiano das relagcdes laborais e, por
vezes, sdo frutos de exigéncias intelectuais e afetivas, diante das quais o corpo esgotado
responde adoecendo. Sueli Rolnik destaca que essas adversidades vividas pelo
trabalhador precisam ser compreendidas de maneira mais contextualizada, uma vez que

abarcam os

sintomas de uma civilizacdo, a do capitalismo mundial integrado, com
ramificacOes por toda a trama da existéncia humana, da politica a economia
passando pela cultura e, evidentemente pelos modos de subjetivagdo. Este é
um ponto de vista distinto daquele construido pela psiquiatria e amplamente
estimulado pela industria farmacoldgica, que consiste em reduzir tais sintomas
a quadros nosoldgicos de uma psicopatologia ou de uma neurologia, perdendo
de vista a complexa trama de cada subjetividade em que se apresentam
(ROLNIK, 2003, p. 7).
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Como essa trama social e histdrica se consolida nas atividades do assistente social?
O alto grau de frustragao, o contato com situagdes de sofrimento que colocam em risco a
vida de um contingente populacional, a dependéncia de procedimentos burocraticos
lentos bem como o risco iminente de que uma dada interveng¢do nao traga os resultados
esperados, fazem parte do cotidiano desse profissional.

Essa cadeia produtiva gera o sofrimento, a despotencializacdo e a dor psiquica que
tendem a enfraquecer sua poténcia para agir. Apesar disso, é diante desses afetos que o
profissional dard direcdo ao seu trabalho e criard, dentro de cada situacdo, modos
especificos de se portar e de se relacionar com a populacdo atendida. Dai o carater
inédito de suas intervencbes que poderdo ser conhecidas apenas no contato desse
trabalhador com as intensidades que sdo vividas por ocasido de cada novo encontro.
Cabe destacar, entdo, que os contatos afetivos experimentados no cotidiano laboral ndo
sdo neutros, mas carregados de sensacées e intensidades. De diferentes maneiras, essa
experimentagao participa da resolugdo dos problemas. Assim, as tomadas de decisdo
serdo sempre variaveis entre os trabalhadores e na trajetoéria profissional percorrida por
um mesmo trabalhador. Estamos diante de um tipo de trabalho que guarda um grau de
imprevisibilidade permanente, fato que torna o seu exercicio ainda mais dindamico. Seja
gual for o caminho encontrado para enfrentar essas adversidades, o corpo e a poténcia
afetiva interferem no processo e sao primordiais.

E nesse sentido que ressaltamos, j4 numa sintese parcial dessa investigacdo, que
atentar para essa variacdo da poténcia torna-se um dos maiores desafios dessa pratica
profissional. Assim, dedicar uma atencdo a si mesmo, acompanhando e analisando as
variacoes de poténcia vividas no proprio corpo possibilita que, aos poucos, esse
profissional torne-se capaz de transitar, de maneira mais aberta, pelos diferentes
contextos e pelos diferentes problemas que o convocam a pensar, a criar e, por fim, a
reconhecer os limites e as chances de interveng¢do no social. Mas, principalmente, consiga
reconhecer a importancia de tomar em consideracdo as inumeras forcas que compdem
cada situacdo analisada.

Ao acolher a dimensdo politica que atravessa sua profissdo, o assistente social
poderd analisar também os afetos que emergem no seu cotidiano e fazer com que sua

pratica seja um exercicio de invencdo, experimentacdo e intervencdo. Afinal, sua
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atividade profissional volta-se para o que é vivo, pulsa e transforma-se. E sobre isso ndao
ha possibilidades de previsdo ou controle. E possivel contar, basicamente, com formac3o
académica, os saberes construidos no cotidiano e, em especial, com a poténcia do corpo
para percorrer as diferentes realidades sociais que sempre trardo uma dimensdo inédita e

inesperada.
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