A PESQUISA-ACAO E A PRATICA DOS CONSELHOS

Prof¢ Dr2 Vera Lucia Tieko Suguihiro

O presente documento é o resultado parcial de um estudo
gue vem sendo realizado junto aos 39 Conselhos Municipais dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, pertencentes a Associa¢ao
dos Municipios do Médio Paranapanema (AMEPAR) e Associa¢ao
dos Municipios do Vale do lvai, da regido Norte do Parana.

O projeto de pesquisa-acao tem por objetivo conhecer o
processo de articulacdo dos diferentes Servicos de Atencao a
populacéo infanto juvenil, na busca da garantia da doutrina de
protecdo integral, preconizado pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

Este processo fundamenta-se na metodologia da pesquisa-
acao, no contexto da préatica dos Conselhos Municipais de Direitos
da Crianca e do Adolescente, onde este estudo vem se
concretizando.

Paratanto, se fez necessario criar mecanismos capazes de
apreender a maneira como o0 conhecimento se constroi, explicar
como 0s sujeitos histéricos delineiam um “concreto pensado” e
compreender como se extrai desse processo um conhecimento
“novo”.

Assim, este estudo se pautou no pressuposto de que:

a partir da cadtica e imediata representacdo do todo, o
pensamento chega as abstratas determinagdes conceituais,
mediante o retorno ao ponto de partida, desta vez, porém, ndo
mais como ao vivo mais incompreendido todo da percepcéo
imediata, mas ao conceito do todo ricamente articulado e
compreendido. (Kosik, 1979, p. 29)

A teoria foi entendida como fonte iluminadora da acéo, no
sentido de conhecer para transformar. Segundo Vazquez,
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“ateoria em si (...) ndo transforma o mundo. Pode contribuir
para a suatransformacao, mas paraisso tem que sair de simesma,
e, em primeiro lugar, tem que ser assimilada pelos que vao
ocasionar com seus atos reais e efetivos, tal transformacéo. Entre
ateoria e a atividade transformadora se insere um trabalho de
educacao das consciéncias, de organizacao dos meios materiais
e planos concretos de acéo. (Vazquez, 1977, p. 206)

Buscou-se no saber tedrico construido, os fundamentos para
a sua compreensao e explicacdo. Na medida em que se foi
explicitando os contetidos dos fatos e dos dados apreendidos no
contextos da pratica, foram abrindo-se novos horizontes para
novas aproximacoes.

Nesta perspectiva, a pesquisa-acdo foi realizada por
aproximacdes sucessivas, 0 que possibilitou apreender o
movimento dialético do fazer e do saber.

Pararesponder a este desafio, se fez necessario, na primeira
aproximacao, a configuracéo da pratica dos servigos voltados para
o atendimento da crianca e do adolescente, no ambito do
municipio.

Os dados foram obtidos através das Oficinas de Trabalho
desenvolvidas com os Conselheiros de Direitos e Tutelares,
integrantes do Forum Regional de Defesa da Crianga e do
Adolescentes das regides da AMEPAR e AMUVI, envolvidos na
pesquisa-acdo. Foram ainda utilizados dados contidos em
relatorios, avaliacdes e observacoes.

As Oficinas de Trabalho foram metodicamente planejadas
de modo a permitir a discusséo, andlise e sistematizacdo dos dados
a luz de uma perspectiva teérica adotada, bem como, constituir-
se no proprio espaco empirico para levantamento de dados,
conhecimento e problematizacédo das diferentes situacdes que
envolvem a crianca e o adolescente.

A operacionalizacdo desta aproximacao se caracterizou pelo
encontro com o desconhecido. Isto significou ir além do discurso
parcial, fragmentado, pela simples reproducgédo do ja produzido,
mas descobrir algo que ainda ndo foi compartilhado na construcéo
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do saber. Deste modo, a ultrapassagem da totalidade parcial mais
complexa se fez pela relacdo pensamento e realidade.

Assim, o que pudemos evidenciar, € que apesar do Estatuto
da Crianca e do Adolescente propor a protecao integral, a acao
da administracéo publica € ainda desarticulada, comportando-se
de forma autbnoma e isolada.

As politicas sociais basicas dos municipios, em sua
totalidade, organizam-se de modo setorial, fundamentadas numa
cultura centralizadora, burocratica, fragmentando as necessidades
e as demandas da populacéo.

Embora os Conselhos Municipais dos Direitos da Crianca e
do Adolescente sejam constituidos paritariamente (representante
da sociedade civil local e representante do governo local), com
o poder de deliberar e controlar a politica de atencéo integral a
populacéo infanto juvenil, estes ndo tém conseguido mobilizar e
articular os diferentes foros setoriais em torno de objetivos
comuns: a defesa pelo atendimento integral e integrado a crianga
e ao adolescente.

Arelagéo dos Conselhos Municipais com os demais setores
das politicas publicas, tem sido vista como estranho no ninho
municipal. O grau dessa estranheza pode ser entendido pelo fato
de que sua existéncia demanda uma redefinicdo de fungbes de
todo o aparato politico-administrativo voltado a crianga e ao
adolescente, no ambito municipal. Com o funcionamento dos
Conselhos

o Judiciario perde suas atribuicbes sdcio-assistenciais, o Legislativo
perde o seu monopdlio de representacédo da comunidade, o
Executivo perde o seu papel de tnico formulador e fiscalizador
das politicas publicas, e/os organismos filantropicos perdem a
autonomia de suas iniciativas assistenciais voltadas para a infancia
e adolescéncia. (Vogel, 1995, p. 330)

Conseguentemente, estes mesmos Conselhos, mostraram-
se, de certa forma, “assustados” com a nova funcéo legal de
deliberar sobre as politicas e de assumirem a instancia controladora
e ainda disporem de um fundo especifico, (captador e aplicador)
no &mbito da crianga e do adolescente.
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O “sentimento de perda” vivenciada pelos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciério e a “situacdo assustadora”
vivenciada pelos Conselhos, tem sido um dos grandes entraves
e equivocos na producéo de resultados a problemética da crianca
e do adolescente.

Assim, romper com o peso de toda uma cultura politica
decorrente do periodo de autoritarismo que caracterizou a
sociedade brasileira, o desafio para mudar a qualidade das relactes
€ bem maior do que se supunha.

A segunda aproximacao, na qual o processo da pesquisa-
acao tomou mais corpo, teve como preocupacao central resgatar,
na prépria acdo cotidiana dos Conselhos Municipais de Direitos,
as categorias particulares, empiricas, que dao movimento a sua
atuacdo. Isto significou ir além da viséo limitante e aparente da
prética, exigindo a reconstrugdo do objeto da intervencao, que
antes parecia descontinuo, dando-lhe uma dimensao histérica.

A operacionalizac&o desta aproximagao realizou-se a partir
de duas formas de abordagem: uma, de natureza grupal, através
de seminarios desenvolvidas nas Oficinas de Trabalho, sempre
buscando garantir a perspectiva da pesquisa-acdo na sua
totalidade, outra, através da supervisao, voltada para a reflexdo
sobre a particularidade enfrentada por cada Conselho.

Os seminarios foram organizados com intuito de discutir
temas que pudessem subsidiar a pratica dos Conselhos (Direito e
Tutelar), no sentido de instrumentaliza-los para o enfrentamento
das dificuldades identificadas na sua atuacéo cotidiana. Os temas
de interesse coletivo eram coordenados por profissionais com
dominio tedrico e préatico sobre a questdo da crianca e do
adolescente, sempre aliada a um texto tedrico de apoio. A cada
discussao era elaborada a sintese que, distribuida aos participantes,
garantia o movimento dialético e totalizador do processo,
servindo de base para um novo ponto de partida.

Arelagdo entre os integrantes da Oficina de Trabalho era
necessariamente horizontal, sendo respeitado o direito de cada
um trazer seu “proprio passado e presente”, no sentido de nao
perder de vista a particularidade de cada trajetoria.
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Nesta aproximac&o, os participantes procuraram
apreender as principais expressdes concretas que emergiam
de suas atuagdes, procurando superar o nivel da aparéncia para
imprimir uma direcao critica ao conjunto de suas praticas.

O momento da supervisdo foi entendida enquanto
espaco permanente de reflexdo tedrico-pratica de cada
Conselho, de forma a particularizar as diferentes experiéncias
e situa-las na totalidade da pesquisa. Essa abordagem se fez
na medida das necessidades.

Como resultado desta aproximacao, as discussdes
concentraram-se sobre a capacidade e responsabilidade dos
Conselhos Municipais em articular as politicas de atencdo a
crianca e adolescente, de modo integral e integrada, no
sentido de garantir resultados de impactos sociais.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, coube aos
Conselhos municipais dos Direitos da Crianga e do Adolescente,
a deliberacdo e o controle social da Politica e do Plano
Municipal dos Direitos da crian¢ca do adolescente, devendo
ser implementada de modo democratica e participativa.

No entanto, as praticas dos Conselhos tém se mostrado
fragmentarias e descontinuas. Os poucos “ganhos” ainda estédo
revestidos de retrocessos e 0s seus resultados tém sido indcuos
e processados em um terreno minado por praticas autoritarias
e excludentes.

Assim, com base nas reflexdes e discussdes das acdes
cotidianas dos Conselheiros Municipais e Tutelares,
sistematizadas nas Oficinas de Trabalho, pode-se identificar
guestdes substanciais nas praticas dos Conselhos, relacionada
com a perda da perspectiva da intersetorialidade das politicas
publicas na garantia da atencéo integral e integrada a crianca
e do adolescente:

a) falta de clareza das reais fungdes e atribuicbes dos

membros dos Conselhos Municipais;

b) dificuldade no relacionamento entre os representantes
do poder publico e da sociedade civil, principalmente
no que tange a participacado efetiva de seus
representantes;
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¢) Auséncia de principios, diretrizes e metodologia de
trabalho, dificultando o direcionamento das a¢des de
modo a embasar as praticas dos Conselhos Municipais;

d) Omissao, por parte do poder publico, no processo de
consolidagdo do Conselho, dificultando a articulagéo
tanto da sociedade civil, quanto do poder publico, na
estruturacao/reestruturacao dos Conselhos;

e) Alta rotatividade dos representantes dos Conselhos
Municipais, prejudicando o processo de continuidade
dos trabalhos e tomadas de decisdes, desqualificando
o carater de representatividade dos Conselheiros;

f) Enfase em acbes pontuais e isoladas, perdendo de
vista a perspectiva da protecdo integral a crianca e
adolescente;

g) Falta de clareza, por parte dos Conselheiros em
estabelecer a diferenca entre o papel do Estado e da
Sociedade Civil.

O gue podemos observar é que a descrenca na
capacidade da populacdo em tomar decisGes politicas e
transforma-las em préticas sociais efetivas tem levado os
governantes a “convidar” a populacéo para contribuir com sua
energia, seu tempo e com seu esforco na execucédo de
atividades de interesse do poder constituido.

Estas indicagfes véao exigir de todos os Conselheiros a
tomada de consciéncia de que a representacao necessita de
um esforgo coletivo (governo e sociedade civil) com a intencéo
clara de privilegiar o interesse publico, fundamentado no
principio da transparéncia e ag¢des articuladas, na busca de
condi¢des de atendimento as necessidades reais e integrais
da crianca e adolescente para a garantia da sua cidadania.

Esta nova forma de relacdo entre Estado e Sociedade
Civil vem desenhando aos Conselhos Municipais e Tutelares
um modo diferente de gestao:

a) capacidade de promover a interlocugcdo com os
diversos segmentos envolvidos com as politicas
publicas;

b) investimento nas a¢cbes que fomente a capacidade
propositiva da sociedade;
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c) incorporacao de praticas que assegurem a circulagcéo
de informacdes;

d) criacdo de fluxo de relacdes entre os diferentes atores
prestadores de servigos, de modo a garantir maior
articulacéo dos servicos;

e) construcdo de um novo conceito de rede de servico
como fonte estratégica de administragdo do fazer
publico e privado.

A terceira aproximacdo esta sendo operacionalizada
mediante a ampliacdo do horizonte de informacfes dos
participantes, em funcdo da necessidade de aprofundamento
dos conhecimentos para atender a nova concepcao de gestao
social.

Romper com modelo tradicional de administragéo
publica, centralizador, hierarquico, com normas rigidas e
burocréticas é um desafio.

A adocdo de um modelo de gestao social flexivel,
horizontal, com capacidade de promover a negociacdo, a
interlocucdo e a participacdo dos diferentes segmentos nas
decisdes e acdes das diversas politicas publicas, esta exigindo,
tanto das instituicdes publicas, quanto da sociedade civil uma
mudanca de mentalidade e de valores culturais no que se
refere a partilha de poder.

O que a pesquisa-acdo vem evidenciando de modo
significativo € a falta de consciéncia dos Conselheiros sobre a
forca que detém na conducédo da politica de atengdo a crianca
e ao adolescente a nivel local, regional e nacional. N&ao
conseguiram ainda situar a sua posicao ha sociedade.

Os Conselhos ndo conseguiram se desvencilhar das
praticas autoritarias e impositivas por parte daqueles que
detém o poder.

Na maioria das vezes, os Conselheiros sao obrigados a
ceder a vontade dos dirigentes para desenvolver suas acgées.
O que se estabelece é uma luta desigual entre aqueles que
tem por finalidade a implementacdo de novas praticas e
culturas para construcdo da cidadania, e daqueles que querem
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manter o “status quo”, minando toda e qualquer iniciativa que
ameace a divisdo do poder.

Assim, os Conselheiros tem sentido dificuldade para a
incorporacdo do seu novo papel de sujeitos politicos, nao
conseguindo apropriar-se dos mecanismos da esfera
governamental, limitando o seu horizonte entre acdes
pontuais/emergenciais e decisdes de segunda classe.

No entanto, para Maria da Gloria Gohn,

“0 novo projeto comunitario a ser construido devera ter grande
preocupacdo com a formacao de quadros. A préatica tem
demonstrado que apenas a experiéncia cotidiana ndo basta para
produzir um bom cidad&o. Ele também precisa dominar acervos
de conhecimentos historicamente acumulados. Ou seja, tao sé a
prética, sem teoria, nao ha avancos. (Gohn,1991, p. 20)

Assim, 0 processo de construcao e reconstrucdo de conceitos
e préticas constitui-se na expressao da metodologia adotada, uma
vez que a pesquisa-acao se constroi nesse vai e vem constante
entre reflexdo-acéo-analise-sintese. Deste modo, 0s processos e
os resultados sdo sempre considerados provisorios, ou seja, sempre
vao sendo incorporados as novas reflexdes, no intuito de ampliar o
horizonte do conhecimento e novas estratégias de acao.

Nesse processo, essa intengcao sera concretizada através de
capacitacdo continuada dos Conselheiros (quarta e as seguintes
aproximacoes) mediante aquisicdo de novos conhecimentos e praticas
que deverdo ser incorporadas através das reflexdes que vao se
efetivando como parte do movimento de andlise e avaliagao das acdes
desenvolvidas e dos resultados obtidos.

No final deste desafio, através da sistematizagdo dos
conhecimentos construido, fica a proposta de produzir, em uma
linguagem pedagégica, um determinado tipo de saber, com
significados que estimulem a multiplicacao, a recriacao de diferentes
formas e alternativas da populagdo em desenvolver acdes em conjunto
com o governo municipal, reconstruindo a relacdo entre Estado e
Sociedade Civil.
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