O PLANEJAMENTO DO ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL

Selma Frossard Costa ™"

Introducéo

O estagio aqui em foco é aquele exercido pelo aluno de
graduacdo do Curso de Servico Social, em diferentes
instituicBes, sejam elas voltadas ao atendimento social, a saude,
a educacao, de carater publico ou privado, bem como
empresas ou prefeituras municipais.

No ambito do Curso de Servi¢o Social da Universidade
Estadual da Londrina (UEL), o estagio ocorre sob a supervisao
técnica do assistente social do local onde o mesmo é realizado,
e da supervisdo pedagoégica do docente, que € vinculado a
instituicdo de ensino.

Portanto, sdo trés os atores que interagem nesse processo:

* aluno = estagiario

* assistente social do campo = supervisor técnico

» docente = supervisor pedagdégico

Para a operacionalizacdo do estagio supervisionado hi
gue se considerar a participacao destes trés sujeitos, com seus
respectivos papéis e funcdes, cuja interacdo deve se dar na
direc&o de um processo construtivo da supervisdo e do estagio.
O aluno, nessa triade, estabelece o vinculo entre a Instituicdo
e a Universidade. Se isolarmos um desses atores do processo,
certamente haverd uma ruptura prejudicando a relacdo de
interdependéncia e cooperacgdo para o sucesso do estagio.

Duas conclusdes iniciais ja podemos resgatar dessa
reflexdo inicial:

" Palestra realizada em 08/10/98 no Curso de Supervisao de Estagio em Servico
Social, naUEL
" Assistente Social Professora adjuntado Departamento de Servigo Social da UEL
Mestre em Servico Social pela UFRJ.
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e a importancia de um relacionamento correto, do ponto
vista ético e profissional entre esses trés atores;
« planejamento do estagio, do ponto de vista pedagdgico
e da acao profissional, é o ato primordial desse processo.
Enfocaremos a segunda conclusé&o por constituir-se em nosso
objeto de reflexdo nesse momento.

I. O Estagio Supervisionado e o Planejamento: uma
relacdo fundamental

Por que o planejamento do estagio é importante?

Porque, quando planejado, as diretrizes da acédo do
estagiario sao definidas com clareza; tanto o supervisor técnico
quanto o supervisor pedagégico tém consciéncia daquilo que
podem esperar do aluno, além do suporte que devem dar nas
supervisdes. O risco de cair no “ativismo”; isto €, na mera execugao
de tarefas diarias sem uma compreensao maior do “por que” e
“para que” do estagio e das atividades concernentes, fica bastante
reduzido.

E, o instrumento fundamental que direciona o estagio,
consubstanciando-se na “bussola” que orienta todo o processo, é
o plano de estagio, para o qual alguns principios sao importantes
de serem considerados:

» Deve ser elaborado logo no inicio do estagio pelo
supervisor técnico e supervisor pedagoégico, com a
participacdo do estagiario;

» Deve contemplar os objetivos em duas grandes frentes:

¢ Os pedagodgicos: voltados para o aluno; para os
conhecimentos minimos que ele deve alcancgar naquele periodo
de estégio, dentro do processo de formagao profissional;
¢ Os definidos no projeto especifico onde o estagiario ira
atuar, em funcado da realidade onde ocorrerd a intervengdo. Sao
0s objetivos voltados para a acao profissional.
» Esses dois niveis de objetivos ndo se excluem e nem
ocupam maior importancia um em relagdo ao outro.
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Complementam-se a medida em viabilizam o
atendimento tanto a finalidade da formag&o profissional
do aluno, quanto do atendimento adequado ao usuario,
a populacao.

Portanto, ndo é um plano comum; o estagio requer um
planejamento especifico, no sentido de garantir o alcance dos
dois niveis de objetivos ali presentes.

Mas, antes de refletirmos sobre a elaboracéo do plano de
estagio, do ponto de vista metodolégico, vamos resgatar um
pouco a compreensado que temos sobre planejamento.

No contexto da nossa profisséo, estamos sempre em contato
com a questao do planejamento. Somos instados, com frequiéncia,
a elaborarmos planos, programas e projetos frente as demandas
gue surgem no cotidiano de nossa pratica, e a participar de
diferentes projetos multiprofissionais para colaborarmos com nossa
conhecimento e experiéncia na area do social.

O ato de planejar é inerente ao ser humano. Mesmo sem
perceber ele constantemente esta planejando suas atividades
desde as mais rotineiras e simples até as mais complexas, que
definem sua vida no sentido mais amplo.

No contexto profissional esse ato assume uma importancia
fundamental a medida em que as decisbes a tomar vao se
tornando mais complexas. Quanto mais dificeis os objetivos, as
dificuldades, os obstaculos; quanto mais escassos 0S recursos,
guanto mais complicada a questéo politica presente, mais se
torna necessario o ato de planejar.

Muitas definicbes existem sobre planejamento. Citamos trés:

Trata-se de um processo sistematico, através do qual os integrantes
de uma organizacao identificam e definem ag6es que precisam ser
executadas para superar problemas, fortalecer potencialidades e
alcancar objetivos comuns. Surge para redirecionar os caminhos,
melhorando as ac¢Bes. (Amencar, 1997, p. 6)

...ele consiste exatamente no processo de explicar a realidade dese-
jada e de construir (transformar) a realidade existente tendo como
rumo aquela realidade desejada. O planejamento €, justamente, a
inteligéncia que da eficacia a esse processo. (Gandin, 1995, p. 41)
...processo permanente e metodico de abordagem racional e cien-
tifica de problemas.” (Baptista, 1981, p. 13)
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A primeira caracteristica do planejamento, que
observamos nesses conceitos, € que ele é um processo! Nao
se esgota em si mesmo. Esta em constante “vir-a-ser”,
resultante da dinamicidade da realidade e das proéprias
mudancgas que ele produz durante sua execuc¢do. Portanto, &
flexivel.

A segunda caracteristica é que, enquanto processo, ele
guarda em si trés operacdes bésicas: reflexdo, decisdo, acéo e
avaliacdo/revisdo!.

Enquanto ato de reflex&o e decisao, o planejamento pré-
determina o que, por que, como, quando e com quanto fazer,
bem como os obstaculos, as dificuldades e as barreiras.

Mas, o planejamento ndo é apenas um ato de reflexéo e
decisdo. E também acéo e revisdo. O planejamento é uma idéia
em acdo! E comum incorrermos no erro de pensarmos o
planejamento apenas como momento de elaborac&o quando
se reflete e se decide sobre o trabalho a ser realizado. Isto nos
leva a uma terceira caracteristica do planejamento. Ele é
vivenciado em trés grandes momentos:

* Elaboracéo

* Execucao

* Avaliacéo

Qualquer Plano, Programa ou Projeto, apenas tem sentido
amedida em que for executado, e sua execucao sé tem sentido
a medida em que for avaliada em um processo continuo de
relacdo dialética, de realimentacao tedrico-prética.

A quarta caracteristica resgatamos de Baptista (1981, p.
13) quando afirma que o processo de planejamento guarda
em si quatro dimensfes basicas: a Racional, a Politica, a
Valorativa e a Técnico-administartiva.

E, finalmente, a quinta caracteristica que gostariamos de
ressaltar € que o planejamento pode ser operacionalizado a
partir de duas grandes concepcdes:

1 Essas operages foram distinguidas por Francisco Whitaker Ferreira (1965) e
citadas por Myriam Veras Baptista (1981)
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* Tecnocrética

* Participativa

Dentro da proposta de acdo do Servico Social, sempre
buscamos e incentivamos o planejamento participativo por
considerarmos este mais coerente com nossas convicgdes
politicas e profissionais, embora nem sempre isso seja possivel,
dentro do contexto das instituicdes onde atuamos.

A partir dessas caracteristicas, percebemos que o0
processo de planejamento parte do estudo, reflexdo e
compreensao de uma determinada realidade, n&o isolando-a
do contexto mais amplo que a condiciona e a determina. E
esse estudo é realizado a partir da concepgdo de homem,
mundo e sociedade que a equipe planejadora tem. Conforme
a postura politica e ideoldgica desta, a direcdo do processo
estara mais voltada para o planejamento participativo ou
tecnocratico.

Quanto ao aspecto metodologico, consideramos que o
processo de elaboracdo do planejamento deve ocorrer,
basicamente, a partir de quatro etapas:

12) Compreenséo da situag&o conjuntural e institucional
para obtermos clareza de onde e como estamos. E o
conhecimento da situacgéo real,

23) Definicdo do que queremos, estabelecimento do
nosso alvo, da nossa utopia. E a configuracdo da situagéo
idealizada;

32) Estabelecimento da distancia entre o real e o
desejado, apontando o diagndstico; isto €, as dificuldades e
obstéculos presentes que devem ser superados no sentido de
alcangarmos o alvo estabelecido;

4% Definicdo do caminho a seguir, da programacao que
indicara os objetivos, as etapas, as atividades, o0s
instrumentos...para a distancia diagnosticada entre o real e o ideal
ser superada.

Ressaltamos que, nesse processo, a avaliacdo € presenca
continua, através de instrumentos, indicadores e meios pré
estabelecidos.

Dessa forma, o planejamento estara expressando seu
aspecto operacional: o que fazer, como fazer, com o que fazer.
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Mas, fundamentalmente, seu aspecto politico-social: para
que fazer, por que fazer e para/com quem fazer.

A partir desses apontamentos, quando nos reportamos ao
contexto do estagio supervisionado, podemos inferir que neste:

* Planejamento é sempre um processo a ser vivenciado em
seus trés momentos: elaboracao, execucgao e avaliacéo, tendo um
carater primordialmente participativo, onde o supervisor técnico,
0 supervisor pedagdgico e o estagiario sao sujeitos fundamentais;

« Plano de Estagio deve expressar as diretrizes operacionais
e politico-sociais do estagio, observando-se, quando de sua
elaboracéo, as quatro etapas metodoldgicas apontadas acima.

Mas, em se tratando do Plano de Estagio, reafirmamos que
este traz em si 0 aspecto pedagogico, gue deve ser explicitado tanto
guanto o aspecto da agdo a ser executada pelo estagiario na instituicao
campo de estagio. Nao estamos falando de plano pedagdgico de
um lado e de plano de atua¢éo de outro, como se no contexto do
estagio estes pudessem ser pensados separadamente. A nossa
proposta é da elabora¢éo de um plano de estagio que contemple
esses dois grandes aspectos que se complementam e interrelacionam
viabilizando uma experiéncia construtiva para todos 0s sujeitos
envolvidos no processo, incluindo neste também o usuario para quem
aacao do estagiario se volta.

Nesse sentido, para concluir, apresentamos em anexo, uma
sugestdo de roteiro de Plano de Estagio, elaborado a partir
dessas reflexfes e de nossa pratica como supervisora de
estagio em varios campos, particularmente na area da Saude
e também da Criancga e do Adolescente.
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ANEXO
Roteiro para elaboracdo do Plano de Estagio

1. IDENTIFICACAO:

1.1. Titulo

1.2. Projeto

1.3. Instituicdo

1.4. Estagiaria(s) e Série(s)

1.5. Supervisor Pedagoégico

1.6. Supervisor Técnico

1.7. Periodo previsto para a realiza¢éo do estagio
1.8. Dias e horarios do Estagio

1.9. Dias e horarios da Supervisdo

2. JUSTIFICATIVA / PROBLEMATIZACAO

(Justificar a importancia do trabalho a ser desenvolvido
indicando as principais dificuldades e/ou defasagens tanto no
aspecto pedagdgico (voltado para o aluno) quanto no aspecto
da atuacao (voltado para a populag&o usuério).

Sugestao de conteudo:

* Caracterizagdo geral da Instituicdo campo de Estagio

* Caracterizacao geral do Projeto (quando for o caso)

* Caracterizagao geral da populagéo usuaria

» Descricdo sucinta da atuacdo do Servigo Social na
Instituicdo

* Breve delimitacdo do perfil do estagiario (série,
experiéncias anteriores, conhecimento da area, etc.)

« Dificuldades percebidas para o desenvolvimento do
trabalho

» Quanto a dindmica institucional, a proposta do Projeto,
a atuacao do Servico Social, etc., na perspectiva técnica,
politica e administrativa

* Quanto as limitagbes pessoais e pedagogicas sentidas
pelo estagiario.
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3. OBJETIVOS:
3.1. PEDAGOGICOS: (voltados para o aluno)

3.1.1. GERAL: (J& definido pelo Curso de Servico Social. O
supervisor pedagdgico repassa para o aluno no inicio do estagio)

3.1.2. COMPORTAMENTAIS

Espera-se que até o final de 3 EST (410 e 411 para o turno
matutino; 414, 415 e 416 para o turno noturno) o aluno esteja
apto a:

(E definido pelo supervisor em conjunto com o aluno, a
partir da problematizacéo pedagdgica explicitada na Justificativa,
e do Programa ja definido para 3 Est. 410, 3 Est. 411, 3 Est. 414,
3Est. 4150u 3 Est. 416.)

(E o que o estagiario devera alcancar em termos de
aprendizagem, nagquele ano, dentro de seu processo de formacgéo
profissional)

3.2. DA ACAO PROFISSIONAL: (voltado para a populacio
usuaria)

3.2.1. GERAL:
(E o objetivo a ser alcangado com a atuacéo do Servico Social,
através da acéo do estagiario, junto a populacéo usuéria).
(Geralmente ja esta definido pelo Sub-projeto de Atuacéo
especifico do Servico Social vinculado a um Projeto e/ou
Programa. Se nédo esta definido, o estagiario, juntamente com o
Supervisor Técnico deveréo fazé-lo).

3.2.2. ESPECIFICOS:
(E adecodificacéo do Objetivo Geral. Normalmente quando

este ja esta definido, os especificos também estédo. Caso contrario,
deverao ser elaborados também)
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
4.1. QUANTO AOS OBJETIVOS PEDAGOGICOS:

Os objetivos pedagogicos serédo alcancados a partir dos
seguintes momentos:
(Indicar as etapas / momentos pensados a partir dos objetivos
comportamentais, item 3.1.2, indicando também as atividades
e instrumentos para cada etapa.)

4.2. QUANTO AOS OBJETIVOS DA ACAO PROFISSIONAL

Os objetivos especificos serdo alcancados a partir dos
seguintes momentos:

(Indicar as etapas / momentos pensados a partir dos
objetivos especificos, item 3.2.2, indicando também as
atividades e instrumentos para cada etapa)

5. SISTEMA DE CONTROLE E AVALIACAO

(Indicar os instrumentos que serao utilizados para o
controle da execuc¢éo planejada, e também para a avaliacdo
pedagdgica e dos resultados obtidos junto a populagao usuaria)

6. BIBLIOGRAFIA BASICA
(Indicada pelos Supervisores)

Data / /

Estagiario

Supervisor Técnico

Supervisor Pedagédgico
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