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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo promover debates pertinentes as
transformagBes que vem ocorrendo: no mercado mundial, na globalizacéo,
no avango do neoliberalismo procurando encontrar algumas hipéteses
explicativas dos fendbmenos da pés-modernidade que mudaram o espaco
ocupacional do Servico Social e as demandas a profissao

Palavras-chaves: globalizac&o, neoliberalismo, novas tecnologias,novas
demandas profissionais

No limiar do 2000, € importante que o Servi¢o Social como
profissao, reconheca as profundas alteracdes que estao acontecendo
na América Latina e no mundo.

Esta leitura deve realizar-se através de uma visao macroscopica,
que estude com um enfoque interdisciplinar o0 mundo contemporaneo
considerando as dimensdes econémicas, sociais, culturais e politicas
para analisar e delinear as principais categorias explicativas que
permitam proceder ao estudo das mudancas que se produziram em
todos os paises do planeta. O Brasil, € profundamente atingido pelas
transformacdes originadas pela globalizagao dos mercados e 0 avanco
do Neoliberalismo. Na atualidade, o pais vive um momento de
redefinicéo, porque os rearranjos politicos internacionais aprofundaram
ainda mais as diferencas, por um lado a concentrag¢éo da riqueza e por
outro 0 empobrecimento da populacéo, afetando principalmente o
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mundo do trabalho, altos indices de desemprego e novos modelos de
organizacao e estruturacéo, causando a flexibilidade e a precariedade
nos vinculos de trabalho. Reduzindo cada vez mais as responsabilidades
do Estado sobre a seguridade social e os direitos sociais da populagéo.
Estas transformacdes societarias vem implicando, ndao s aemergéncia
de novas demandas para o Servi¢o Social, como na necessidade
premente de redimensionar a formacao profissional a partir de
procedimentos investigativos* que tomem como objeto as mudancas
do espaco ocupacional do Assistente Social. O estudo desta temética
, €importante para o Servigo Social, pois vem proporcionar uma analise
das mudancas impostas pelas novas tendéncias da sociedade
contemporanea e seu rebatimento na préatica do Servico Social.

1. Asquestdes contemporaneas

Alertamos aos Assistentes Sociais para esta discussao
contemporanea, principalmente para aqueles que ainda nao estao
conscientes do que esta acontecendo no mundo e principalmente em
América Latina. Neste debate encontramos duas posturas: os
apocalipticos , que acreditam que no final deste século, a economia
de mercado internacionalizado trard enormes prejuizos para os
trabalhadores, pois a crises que abala as bolsas é umarecente
manifestacdo de um processo em que o poder dos governos, o papel
das empresas e o destino dos empregos e as culturas nacionais sao
transformados pela integracéo econémica e tecnolégica.

Para Viviane Forrestier (1997), no atual modelo econémico que
seinstalano mundo sob o signo da cibernética, da automatizacéo, das
tecnologias revolucionérias-, o trabalhador € supérfluo e esta condenado
apassar da exclusado social a eliminacao. Na era da mundializacao, do
liberalismo absoluto, na era da globalizagéo e a virtualidade, o trabalho
€& considerado como conjunto de empregos e assalariados, € um conceito
obsoleto, um parasita sem utilidade, € afalta de humanidade de um
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sistema que lucra a partir da vergonha e a humilhagao de milhes de
desempregados portodo o mundo.

No atual modelo econdmico que se instala no mundo sob o
signo da cibernética, da automatizacéo, das tecnologias revolucionarias-
, 0 trabalhador é supérfluo e esta condenado a passar da exclusao
social a eliminaggo total.

Mas em contraposi¢céo ao “Horror econdmico”, Robert Kurtz
manifesta outra vis&o: de que o capitalismo comega a libertar o homem
do sofrimento do trabalho. O que deve diferenciar-se, é que 0 escasso
” tempo livre” € hoje um mero prolongamento do “trabalho” por outros
meios como prova a industria da diversao. Na atualidade, a l6gica do
“trabalho”, apoderou-se das esferas cindidas e insinuo-se na cultura,
no esporte até mesmo na intimidade.

Da mesma forma o desenvolvimento das forcas produtivas
cientificadas leva ao absurdo a priorizagao do trabalho. O principio
positivo do sofrimento ndo pode mais sustentar-se, pois o capitalismo
comecou a libertar o homem do “trabalho”.

Nas palavras de Kurtz “No futuro a emancipacgéo social ndo
podera mais fundar-se num conceito positivo de “trabalho”. Este fim
historico de sofrimento, néo seria o fim da atividade humana em sua
troca com a natureza, mas somente o da menoridade irrefletida.”

Posicdes apocalipticas ou mais positivas, demonstram que por
mais que certos pensadores queiram incondicionalmente preservar essa
forma que nos conhecemos hoje por trabalho, ele estd mudando, e
neste fim de milénio, encontramo-nos diante de uma porta, atras da
qual existem conceitos ainda pouco conhecidos para desvendar.

Osintegrados ou triunfalistas manifestam que a globalizacéo
daeconomia e a internacionaliza¢éo dos capitais internacionais, ndo
sao um fendmeno recente, mas existe atualmente de una forma mais
intensa, e a alta tecnologia , a cibernética e a rob6tica, estdo causando
amesma reviravolta, que na época em que os teares foram substituidos,
durante a revolugé&o industrial. Contudo, tem que existir nesta nova
onda, uma readaptacao dos trabalhadores, depositando na capacitacéo
dos operarios as maiores esperancas para o futuro, contra 0 desemprego
estrutural.

Nesse sentido as épocas de transformacgdes polarizam
expectativas, é natural que num mundo de velozes mudancas:
tecnolbgica, econdmica e geopdlitica se produza um assombroso desvio
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dos tedricos sobre as crengas acerca do futuro. O pensamento

catastréfico de Jean Beaudrillard e Viviane Forrestier entre outros e 0os

Triunfalistas, Roberto Campos o Gunter Sachs sao o resultado de

épocas marcadas pela aceleragéo do tempo histérico, repleto de

ansiedade frente ao desconhecido.

Quais sao as principais hipdteses sobre as transformacdes
societérias?

Segundo Eduardo Gianetti da Fonseca, O fenébmeno da
globalizagdo é o resultado da conjungdo de trés forgas poderosas:

— Aterceirarevolugédo tecnoldgica (tecnologia ligadas a busca,
processamento, difuséo e transmissao das informacdes; inteligéncia
artificial; engenharia genética).

— Aformacao de areas de livre comércio e blocos econémicos
integrados (como o Mercosul, a Unido Européia e o Nafta);

— Acrescente interligacado e interdependéncia dos mercados fisicos e
financeiros em escala planetaria.

Segundo Steffan(1997) o termino do “periodo extraordinério”
do capitalismo de p6s-guerra e amudanca radical das relagbes sociais
de producéo mediante a substituicdo do Estado benfeitor keynesiano
pelo capitalismo reacionario do Estado- ndo bem nomeado “
neoliberalismo”- foram duas variaveis de grande importancia no
processo de globalizag¢&o do capital .

Para outros autores “O neoliberalismo é um engano
monumental, no somente do ponto de vista econémico mas também
no politico, ja que preconiza uma ampla democracia e na sua versao
latino-americana tem levado a um desmantelamento dos antigos
estados de bem-estar e a um crescimento desmesurado do poder
transnacional, num processo autoritario, realizado fora da vontade
dos povos do continente.” Garrido 1997

Podemos afirmar ent&o, que este € um movimento ideoldgico,
em escala verdadeiramente mundial como o capitalismo jamais havia
produzido no passado. Trata-se de um corpo de doutrina coerente,
auto-consciente, militante , lucidamente decidido a transformar todo
0 mundo & suaimagem, em sua ambicao estrutural e sua extensao
internacional .

O neoliberalismo aparece como uma categoria fundamental pois
altera as dimensges, orientacdes e funcdes do Estado.
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Do Estado de Bem-estar Social ao:
* Estado Minimo
* Privatizagdo de empresas publicas,
¢ Na&ointervencéo do Estado na economia.

*  Reducao do gasto publico (diminuicdo de recursos destinados
a area social: politicas sociais e assistenciais)

Estas carateristicas apontadas do modelo neoliberal implicam
na alteracéo das politicas sociais: base de sustentacdo da profissao.

Como fator fundamental aparece a redug¢éo do tamanho do
Estado e a consequente privatizagcao das politicas sociais que estao
saindo da orbita do Estado e passam para: ONG, Igrejas, Instituicdes
filantrépicas, Associacdes de Moradores etc.). As Politicas Sociais que
permanecem perdem seu carater universal e enfocam somente a
populacdo mais pobre.

O avanco do neoliberalismo promove a descentralizagéo das
Politicas Sociais mas ao mesmo tempo, ocorre a: centralizacao
executiva, econdmica e normativa. Podemos decodificar que o discurso
neoliberal promete uma maior igualdade de oportunidades, tanto em
nivel institucional como para a populagdo, mas paradoxalmente
podemos constatar no cotidiano da pratica profissional, a existéncia
de uma crescente desigualdade econémica, social e cultural.

Alain Touraine (1997) assinala uma luz no final do tunel, ele
afirma que a eficacia positiva das indispensaveis reformas liberais esta
esgotada. Seus efeitos negativos, sobre todo os sociais e os politicos,
s80 cada vez mais evidentes devido as posi¢des anunciadas pelos
diferentes chefes tanto do FMI (Fundo Monetario Internacional (como
do BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento).

As Ultimas noticias da Cumbre das Américas realizada no més
de abril de 1998, no Chile reafirma a necessidade dos governos de
implantar a educacéo para todos, e melhorar a situagéo social dos paises
do Mercosul para poder integrar o ALCA (Associacao de Livre
Comercio das Américas) previsto para o ano 2005, posturas
incompativeis com a reducéo do Estado, pois ele devera ser o principal
gestor de recursos para aimplantag¢éo de politicas para a educacéo e
para a area social. Tal vez, o fato mais importante e que se estéo
gerando algumas contradi¢des no cenario nacional e internacional.

Serv. Soc. REv., LONDRINA, V. 2, N. 1, P.19-27 , JuL./Dez. 1999 23



Em sinteses, as mudancas nos processos produtivos, geraram,
um impacto, que atingiram a todos os paises. O Brasil esta sendo
profundamente afetado pelas transformacgdes do mundo do trabalho.
Sobre todo, & necessario mobilizar todos os segmentos para defender
os direitos sociais ja contidos na Constituicdo de 1988 para enfrentar
as consequéncias de este processo; principalmente “a escassez” de
trabalho, que estarefletidanos altos indices de desemprego , y também
pelas novas modalidades de organizac¢éo e estruturacao, originando a
flexibilidade e precariedade dos vinculos laborais.

2.Mudancas no espaco ocupacional do Servico Social

Se bem foi constatado através de investigacoes sobre o mercado
de trabalho de Servico Social realizadas em diversas regides, que no
Brasil ainda n&o tem ocorrido uma reducao global de demandas de
Assistentes Sociais, encontramos , uma sensivel diminuicdo de postos
de trabalho no Estado, (vagas que ja ndo sao mais preenchidas) com
cortes dos recursos orcamentarios para as politicas sociais € um aumento
de trabalhadores voluntarios e de terceirizagao dos servigos.

Se as politicas sociais como observa Carlos Montafio (1997:117)
se constituem em fator de sustentacao funcional ocupacional dos
assistentes sociais (sua funcionalidade, sua instrumentalidade, sua
legitimidade) se estas foram significativamente alteradas no atual
contexto sécio-econdmico e politico (suas orientagdes e funcionalidade)
podemos pois, afirmar que a base de sustentacéo funcional-ocupacional
do Servico Social tem soffido (ou ainda estéo sofrendo) transformagées
relevantes.

Com base nestas observacdes é importante destacar que apesar
do maior empregador ainda ser o Estado, também existe unatendéncia
de abertura para novos postos de trabalho em outras esferas, como
nas Organizacdes Nao Governamentais, ampliacéo das consultorias
devido a terceiriza¢é@o dos servicos, e nos servicos privados de satde
entre outros.

Registra-se no atual contexto, mudancgas nas atividades que ja
foram atribuidas ao Assistente Social, atualmente exige-se, cada vez
mais, que integre equipes interdisciplinares, que atue no &mbito da
formulacéo e implementacéo das politicas sociais, impulsadas pelo
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processo de municipalizacéo ; que tenha contato com o mundo da
informética e conhega as novas tecnologias e as formas de gestao
administrativa — entre outros aspectos.

No bojo das discussdes, a preocupacao que é mais saliente
refere-se ao Sevicio Social como profissao, que deve ir de encontro a
esta nova realidade, pois existe 0 perigo latente deste vir atornar-se
uma pratica residual. O desafio profissional radicaem néo fechar-se
em si mesmo, ampliar os horizontes procurando compreender as
mudancas que estdo acontecendo no mundo e principalmente em
Latinoamérica. Em quanto a este problema, sustentamos que é possivel
e necessario que a profissao como um todo inicie um debate e participe
ativamente na definicdo de sua base de sustentacéo ocupacional,
pudendo assim os assistentes sociais converter-se em atores desse
processo.

Como afirma Netto (1996: 89) as profissdes ndo sao s os
resultados de processos macroscopicos devem também ser tratadas,
cada qual como corpus tedrico e politicos que condensam projetos
sociais, onde emanam dimensdes ideolégicas que dao a direcéo aos
MESMOS Processos sociais.

Por tanto, devemos avancar e conquistar um efetivo mercado
de trabalho, mas devemos preocuparmos também por melhorar o
nivel da formagéo profissional. Estos seguimentos estéo estreitamente
interrelacionados, pois existe uma correlagcao entre as dificuldades da
pratica profissional atual, os baixos salarios, 0 aumento da clientela a
ser atendida, e o preparo dos outros profissionais que disputam o
mesmo espago ocupacional.

S6é através daformagéo profissional acorde as novas exigéncias
do mercado de trabalho e a retroalimentagao constante de novos
conhecimentos permeados por uma reflexao critica é que poderemos
tornarmos competentes , podendo assim competir lado a lado com
outras profissdes da area de humanas.

Redimensionar o perfil profissional que exige na
atualidade um conhecimento de linguas estrangeiras, de
informatica, sintonias com as mudancas e atengao a
qualificacdo continua. Requisita-se um profissional
critico com competéncia tedrico-metodologica, técnico
operativa e ético-politica, dotado de habilidades como
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criatividade, versatilidade, iniciativa, liderancga,
capacidade de negociagéo, resolutiva e de argumentagéo,
habilidade para o trabalho interdisciplinar e para atuar
no campo da consultoria KROIKE.: 1997

Nesta 6tica, o desafio para o Servigo Social como profissao no
limiar do proximo século e participar como um agente ativo na
formulagéo de politicas publicas, inserido em equipes interdisciplinares,
atuando no mundo da informética, vinculando-se nas redes mundiais.
Capacitando-se permanentemente e abordando também as novas
técnicas e discursos gerenciais .

Por ultimo, as grandes mudancas na sociedade como umtodo
e nasorganizacdes, instituicbes governamentais, n&o governamentais
Oou empresas, aconteceram nos Ultimos anos na maioria dos paises
ocidentais Estas mudancas : como atendéncia a privatizagéo, a
terceirizagéo de setores das organizagdes, a grande revolucao do
setor da comunicagéo e da tecnologia, a globalizacao da economia e o
avancgo do neoliberalismo afetaram o mundo do trabalho e o espaco
ocupacional do Servigo Social e levaram aos paises latino-americanos
onde impera a desigualdade social, a redu¢cédo paulatina das
responsabilidades do Estado sobre a seguridade social e os direitos
sociais da populagéo.

O desafio portanto é realizar uma leitura reflexiva processual
para determinar as repercussoes das transformacdes que se estéo
produzindo em Brasil, especificamente o processo de avance do
neoliberalismo que realmente existe, com sus particularidades proprias
€m nosso pais e em América Latina.

ABSTRACT

This article objective to promote pertinent debates about the
transformations that it comes happening: in the global economy, trying
to find some explanatory hypotheses of the phenomenons of the
postmodernity that changed the occupational space of Social Work.

Words-keys: global economy mundialization, political ideas,
tecnological edge labour,social work new demands

26 SeRv. Soc. Rev., LoNDRINA, v. 2, N. 1, P.19-27 , JuL./Dez. 1999



BIBLIOGRAFIA

Beaudrillard,J. A Sociedade de Consumo,Lisboa, editora 70.1981

Forrestier V . O Horror Econémico, Sdo Paulo, editora da Universidade
Estadual Paulista,1997

Garrido L. La Sociedad Global, Educacion, Mercado y Democracia.
Santiago de Cuba .Editora Abril, (1997),

Gianetti E, Jornal: Folha de Sdo Paulo 2 de novembro de 1997
Kurtz R . Jornal: Folha de Sdo Paulo,3 de dezembro de 1995

Kroike M. Caracterizagédo de area de Servigo Social, Brasilia : Secretaria de
Educagao Superior, 1997

Montafo C. O Servico Social frente ao neoliberalismo. Mudangas na sua
base de sustentagdo funcional-ocupacional. In: Servigo Social e
Sociedade. n. 53. Séo Paulo, Editora Cortez, 1997

Netto J. Transformagdes Societarias e Servigo Social. In: Servigo Social e
Sociedade, Séo Paulo, Editora Cortez, 1996

Steffan J. In: Modernizagcéo Reflexiva, Politica, tradigcao e estética na ordem
social moderna, Sao Paulo, Editora UEP, 1997

Touraine A. Jornal: Folha de S&o Paulo, 13 de dezembro de 1997

Serv. Soc. REv., LONDRINA, V. 2, N. 1, P.19-27 , JuL./Dez. 1999 27



