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com Deficiéncia no mercado do trabalho e sua contribui¢ao a
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RESUMO:

Este artigo faz analise das acGes governamentais para inser¢do das Pessoas com Defici-
éncia no mercado do trabalho e sua contribuicdo a Agenda 2030 da ONU. Foram anali-
sados os dados de evolucdo de nimero de pessoas com deficiéncia empregadas desde
o ano de 2015, quando foram propostos os ODS e o Brasil aderiu a esse compromisso. A
pesquisa foi em trés etapas: identificacdo do estado da arte, analise da evolucdo de pes-
soas com deficiéncia empregadas, pesquisa de praticas adotadas pelo Sistema Nacional
de Empregos para contratagao de PCDs. A metodologia incluiu: levantamento do estado
da arte, andlise de dados da RAIS — Relacdo Anual de Informacgdes Sociais no periodo
2015-2025, comparacgao das boas praticas de duas Agéncias do SINE — Sistema Nacional
de Empregos e sintese dos resultados. O estudo revelou que o Brasil, desde a criacdo dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel no ano de 2015 até o ano de 2025 apresen-
tou um aumento de contrata¢des de Pessoas com Deficiéncia, contribuindo aos Objeti-
vos do Desenvolvimento Sustentavel — ODS, a Agenda 2030 da Organizacao das Nagdes
Unidas - ONU. A comparacdo entre as boas praticas de duas Agéncias do SINE mostrou
gue os mutirées de emprego sao utilizados, anualmente, por uma das Agéncias.
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Analysis of the government actions for insert of the People with
Disabilitie in the market of the work and your contribution to
the Calendar 2030 of UN

SUMMARY:

This work makes analysis of the government actions for insert of the People with Disa-
bilities in the market of the work and the contribution to the Calendar 2030 of UN. It
was analyzed the data of evolution of number of people with disabilities used since the
year of 2015, when they were proposed SDGs and Brazil stuck to that commitment. The
research was unfolded in three stages: identification of the state of the art, analysis of
the people’s evolution with disabilities that worked, researches of practices adopted by
the National System of Employments for recruiting of PWDs. The methodology included:
rising of the state of the art, analysis of data of RAIS - Annual Relationship of Social In-
formation in the period 2015-2025, comparison of the good practices of two Agencies of
SINE - National System of Employments and synthesis of the results. The study revealed
that Brazil, from the creation of The 17 Goals in the year of 2015 until the year of 2025
was presented an increase of recruitings of People with Disabilitie, contributing, in that
way, to the Sustainable Development Goals - SDGs, of the Calendar 2030 of the Orga-
nization of the United Nations - UN. The comparison among the good practices of two
Agencies of SINE showed that the employment collective efforts are used, annually, for
one of the Agencies.

Keywords: jobs; people with disabilitie; social rights; social welfare rights; public policy.

Introducao

A situacdo do planeta Terra tornou-se critica, a cada ano aumenta a diferenca en-
tre os mais ricos e os mais pobres, o aumento populacional desenfreado esta gerando
sérios problemas que comprometem o desenvolvimento social, econémico e ambiental
do planeta.

Imersos nesse cenario, e em especial a partir da década de 1990, diversos paises do
mundo, dentre eles o Brasil (Matajs, 2021) tem proposto acGes para resolver os diversos
problemas que vem assolando a humanidade. No ano de 2015, a mais recente tentativa
foi a proposta que contém 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel e 169 metas;
essa proposta é uma agenda universal que visa concretizar a igualdade de género e o
empoderamento das mulheres e meninas, para tanto, engloba acGes em areas cruciais
para a humanidade e o planeta, tais como: pessoas, planeta, prosperidade, paz, par-

ceria; os chefes de Estado e de Governo reunidos na sede das Nag¢des Unidas em Nova
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York, de 25 a 27 de setembro de 2015, decidiram os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentaveis globais; o Brasil aderiu também a essa agenda (Na¢des Unidas Brasil, 2015).

Dentre os diversos problemas sociais, no Brasil, um desses problemas é a inclusao
de Pessoas com Deficiéncia, a agenda 2030 destaca que “...todas as pessoas, indepen-
dente do sexo, idade, raca, etnia, e pessoas com deficiéncia, migrantes, povos indigenas,
criancas e jovens, especialmente aqueles em situacdo de vulnerabilidade, devem ter
acesso a oportunidades de aprendizagem ao longo da vida que os ajudem a adquirir os
conhecimentos e habilidades necessarios para explorar oportunidades e participar ple-
namente da sociedade” (Na¢Ges Unidas Brasil, 2015, p. 9).

Os objetivos para os quais as Nac¢des Unidas estdo contribuindo a fim de que se
possa cumprir a Agenda 2030, no Brasil: erradicacdo da pobreza; erradicacdo da fome;
saude de qualidade; educacdo de qualidade; igualdade de género; dgua limpa e sanea-
mento; energias renovaveis; empregos dignos e crescimento; inovagao e infraestrutura;
reducdo das desigualdades; cidades e comunidades sustentdveis; consumo responsavel;
combates as mudancas climaticas; vida debaixo da dgua; vida sobre a terra; paz e justica;
parcerias pelas metas (ONU, 2015).

Destaque para empregos dignos e crescimento, no Brasil existem diversas acdes
voltadas para o empreendedorismo social e também para a contratacdo de Pessoas com
Deficiéncia, tais como mutirGes de emprego promovidas pelas Agéncias do Trabalhador,
gue tratam da oferta de empregos e intermediac¢do junto as empresas. No entanto, um
problema persiste, a efetividade dessas acdes. Serd que os mutirbes de emprego e as
acoes de fomento para criagdo de organizagdes do setor, tais como associagdes e coo-
perativas estdo surtindo resultado? Ha de fato uma contribuicdo para o cumprimento
da Agenda 2030 no que se refere a insercdo de pessoas com deficiéncia no mundo do
trabalho?

A justificativa da pesquisa é a necessidade de gerar avancos tedricos sobre o tema,
pela necessidade de estudos atuais que podem contribuir para formulacdo de politicas
publicas atualizadas. A justificativa € econOmica, pois as empresas necessitam de pes-
soas para suprir as vagas e manter a producdo nacional. A justificativa também é social,
pois as Pessoas com Deficiéncia quando inseridas no mercado de trabalho melhoram
sua autoestima, interagem com outras pessoas, reduzindo problemas com depressao.

Esta pesquisa estuda esse fendOmeno, e traz uma contribuicdo para elucidar e ou
propor solucdes ao problema em pauta, tendo por objetivo efetuar analise das a¢oes
governamentais para insercao das Pessoas com Deficiéncia no mercado do trabalho e
sua contribuicdo a Agenda 2030 da ONU.
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O artigo esta dividido em quatro secdes, a primeira secdo apresenta o aporte teori-
co, a segunda trata da metodologia utilizada, a terceira mostra os resultados e por fim,
sdo apresentadas as consideracdes finais.

Politicas Publicas e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

Verbalizar o termo politica publica parece ser redundante, pois toda politica é pu-
blica (Melazzo, 2010). A sociedade brasileira cobra transparéncia nas politicas publicas,
sendo a transparéncia o antidoto ao abuso de poder (Rodrigues, 2020).

No cenario mundial, desde a década de 1990 a tendéncia internacional é a percep-
¢do por parte das pessoas e dos governos de que a destruicao do meio ambiente, a ex-
plosdo populacional, o narcotréfico, a proliferagdao de doengas, instabilidade financeira,
aumento da pobreza, sao problemas globais e que a organizagao de cidadaos desempe-
nham importante papel na agenda internacional (Faria 2004).

No Brasil, o terceiro setor emergiu a partir da década de 1990, com a Eco 92, passan-
do a designar o terceiro setor. Inicialmente como Non-Governamental Organizations-N-
GOs, e como area das Ciéncias Sociais passou a unir pesquisadores de disciplinas como
Economia, Sociologia, Ciéncia Politica, Saude Publica e Administragdo (Faria, 2004).

Ao falar sobre as Pessoas com Deficiéncia (PCDs), Oliveira (2008) afirma que a pes-
soa com deficiéncia sofreu pesados estigmas devido a sua condigao ao longo da historia,
sendo condenada ao abandono e confinamento. Essa situagdo comegou a mudar me-
diante a atuagdo da Organizacao das Nagdes unidas — ONU que promoveu gradualmente
a alteragdo dos paradigmas, desde a proclamagdo, em 1971, da Declaragdo dos Direitos
dos Retardados Mentais, em 1975, da Declaragao dos Direitos das Pessoas Portadoras
de Deficiéncias, e em 1983, da Declaragdao das Nagdes Unidas das Pessoas com Limita-
¢do. Em 1981 a ONU elegeu o Programa de Agao Mundial para as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia, e elencou os anos de 1983 e 1992 como a Década das Nag¢des Unidas para
as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, em 1993, editou as Normas Uniformes sobre a
Igualdade de Oportunidade para as Pessoas com Deficiéncia.

No Brasil, o tema reconhecimento das PCDs ganhou for¢a nos anos oitenta, mas na
pratica, nem sempre isso acontece, se de um lado hd o desrespeito, de outro deveria
haver o respeito a integridade corporal do sujeito, o respeito ao cidadado e o respeito
que dever ser recebido no grupo social, esse conceito é proposto por Honneth(2003) e
foco de estudo por Bonfim (2009). A participacao das PCDs no mercado de trabalho é o

desafio a ser enfrentado pelas cidades (Duarte, 2018). Ja Santos (2017) mostra o traba-
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Iho das Pessoas com Deficiéncia na Camara dos Deputados, com influéncia na instalacdo
da Comissdo de Defesa da Pessoa com Deficiéncia, com maior espaco participativo das
PCDs e aumento do numero de audiéncias publicas e maior ativismo do terceiro setor.

Outro conceito que se torna relevante no contexto deste artigo é o de Desenvolvi-
mento Sustentavel, no entanto quando se trata da Agenda 2030 esse conceito ndo foi
discutido em profundidade, e de acordo com Camargo (2016) aparentemente nem na
Agenda 21 parece haver a preocupacao de um maior aprofundamento e delimitacdo do
conceito de Desenvolvimento Sustentavel, que é visto na Agenda 2030 como uma ideia
forga, um principio norteador.

O Desenvolvimento Sustentavel, sendo visto tanto como conceito, quanto como
principio norteador das politicas publicas dos paises, possui forte correlacdo com os Di-
reitos Humanos e esses possuem forte ligacdo com os Direitos Fundamentais. Sobre os
Direitos Humanos e os Direitos Fundamentais, Vulcano (2018) esclarece que, na sua in-
terpretacdo da literatura, ambos formam um conjunto de direitos inerentes a dignidade
da pessoa humana. Ndo ha uma diferenga entre Direitos Humanos e Direitos Fundamen-
tais, mas os Direitos Humanos estdo previstos em tratados internacionais e os Direitos
Fundamentais estdo positivados numa estrutura legal. No caso do Brasil, o apoio esta na
Constituicao da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 1988.

A Agenda 2030 é um plano de acdo global adotado pela ONU em 2015, assinado
por 193 paises e define 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas
para erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir prosperidade até 2030 (Nagoes
Unidas Brasil, 2015). Para Gomes e Ferreira (2018) existem duas premissas, a primeira é
a de que os ODS procuram permear todas as dimensdes da sustentabilidade, a segunda
é a de que a sustentabilidade deve ser o balizador das politicas publicas.

De acordo com a Agenda 2030, “[...] as pessoas que estdo vulneraveis devem ser
empoderadas. Aqueles cujas necessidades sao refletidas na Agenda incluem todas as
criancas, jovens, pessoas com deficiéncia (das quais mais de 80% vivem na pobreza)l...]”
(Nagbes Unidas Brasil, 2015, p. 8). Mais adiante, ainda na Agenda 2030, os governantes
mundiais se comprometem a fornecer educacdo inclusiva e equitativa de qualidade em
todos os niveis, incluindo o nivel técnico e superior e todas as pessoas com deficiéncia.
A Agenda 2030 permeia todos os argumentos, demonstrando o compromisso social dos
paises para a questdo da inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
(Nagbes Unidas Brasil, 2015, p. 9).

Em se tratando do Brasil, o artigo 27, inciso 2 da Convencdo (Brasil, 2024, p. 93)

afirma haver uma garantia do Estado, que assegurara que as pessoas com deficiéncia
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ndo serdo mantidas em escraviddo ou servidao, que serdo protegidas, em igualdade de
condicGes com as demais pessoas, contra trabalho forcado ou compulsério. De acordo
com Lima (2024, p.14) ainda ha pouca divulgacdo do arcabouco juridico protetivo das
pessoas com deficiéncia, hd heterogeneidade no pais, pais este com dimensdes conti-
nentais e também falta de acesso a informacgao por boa parte da populacao brasileira.

Na analise dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) verifica-se que o
compromisso dos paises é ambicioso. No Objetivo 8: promover o crescimento econémi-
co, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos. A
meta 8.5 destaca: “[...] até 2030, alcancar o emprego pleno, produtivo e trabalho decen-
te a todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia,
e remuneracdo igual para trabalho de igual valor.” O compromisso assumido pelos go-
vernantes necessita de politicas publicas sélidas e sustentaveis.

Na busca do conceito de politicas publicas, depara-se, na literatura, com as ideias de
Barcellos (2016). Este autor afirma que existem as politicas de Estado, que sdo aquelas
gue conseguem ultrapassar os periodos de um governo, e a politica de governo, restrita
ao periodo de determinado governo. O autor reforca ainda que ha diferenca entre po-
litica publica e politica social, visto que a ultima faz parte da primeira (Barcellos, 2016).

No texto publicado por Rocha (2018), este faz uma resenha do livro de Leonardo
Secchi (2014, p. 1) e destaca que “esta distingdo se faz necessaria, pois nos paises latinos
esses dois termos possuem uma Unica traducdo: politica. Assim, politica enquanto poli-
tics diz respeito as formas de obtencdo e manutencdo do poder sobre os homens; ja o
termo policy remete a politica em um sentido mais concreto de orientacdo para decisao
e acao”. Segundo a publicacdo, o termo politica publica (public policy) se enquadra no
segundo sentido da concepgdo de politica, ou seja, € uma policy. — orientada para a de-
cisdo. Em suas palavras, “Politicas publicas tratam do conteudo concreto e do contetdo
simbdlico de decisdes politicas, e do processo de construcdo e atuacdo dessas decisdes”
(Rocha, 2018, p. 1).

Para Cortes, Oliveira e Lara (2018) as politicas publicas sao feitas por meio de leis e
tem sua base na Constituicdo de 1988. Essas referéncias a Constituicao Federal do Brasil
apareceram em boa parte da literatura sobre Direitos Humanos no Brasil e foi identifica-
da nos autores Vulcano, (2018); Gomes e Ferreira (2018); Sathler e Ferreira (2022).

Os autores Andrade e Santana (2017) trazem a baila, dentre outros assuntos, as
referéncias a criacdo do Conselho de Avaliacdo das Politicas Publicas, instituido em 2016
no ambito da Presidéncia da Republica. Esse conselho visava métodos para avaliar a

gualidade das politicas de governo. Avaliar politicas publicas, avaliar programas e fazer
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analise de impacto legislativo, possuem muita proximidade conceitual e esses processos
tem o mesmo objetivo, além de trabalharem com métodos semelhantes de analise, es-
clarecem Andrade e Santana (2017).

As politicas publicas, no Brasil, em muitos casos, tém sido feitas pelas parcerias
entre o governo e o terceiro setor. Destaca-se aqui o objetivo 16 que trata das socieda-
des pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir instituicGes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os
niveis. Tanto as instituicGes governamentais quanto as instituicdes parceiras do terceiro
setor devem ter suas acdes alinhadas ao objetivo 16, nas metas “16.5 Reduzir substan-
cialmente a corrupc¢ao e o suborno em todas as suas formas; 16.6 Desenvolver institui-
¢Oes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis; 16.7 Garantir a tomada
de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e representativa em todos os niveis” (Na-
¢Oes Unidas Brasil, 2015, p. 36).

Possivelmente pelo fato do Brasil ser considerado um pais de estado de direito
laico, as politicas publicas sdo exercidas, boa parte com a criacdo e aplicacdo de leis
onde direitos sociais alusivos as PCDs sofrem influéncia das leis que sdo criadas. Santos
(2017), ao verificar a literatura, explica que existem os direitos de primeira gerac¢do (di-
reitos individuais), os de segunda (direitos sociais), os de terceira geracao (direitos ao
desenvolvimento e ao meio ambiente, a paz, ao patriménio comum da humanidade, a
comunicacdo) e os de quarta, que tratam dos direitos de grupos, idosos, indigenas, tra-
balhadores e pessoas com deficiéncia. Ha ainda uma quinta geracao, segundo relembra
Vulcano (2018), que trata do direito a paz universal.

As organizacOes do terceiro setor também auxiliam na implementac¢do das politicas
publicas para PCDs. Santos (2017) relembra que em 2001 ja havia sido contabilizado
2000 AssociacOes de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAES, no Brasil, sendo que a
APAE alcancou muitos municipios em todos os Estados da Federacdo e aumentou consi-
deravelmente seu espectro de atuacao.

Em estudo recente sobre o tema Empreendedorismo e Vulnerabilidade Social fei-
to por Gomes Filho (2024) os resultados mostram que as disciplinas de Administracao
tém realizado mais pesquisas que as disciplinas de Economia e Direito. O estado da arte
demonstrou ndo existirem teses de doutorado ou mestrado que tenham feito a relacdo
entre os temas, em nenhuma das disciplinas anteriores, indicando que a vulnerabilidade
social é um tema que ndo estad sendo pesquisado em dissertacGes de mestrado e teses
de doutorado nas areas de Administracao, Economia e Direito. O mesmo estudo mos-

trou que: alguns artigos cientificos trabalham o tema sobre a visdo da economia, desta-
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cando como um problema social. Outros artigos cientificos analisam o tema, sob o viés
da sociologia, como um problema de exclusdo social, em paises como o Brasil, Estados
Unidos, Franca e Portugal. Parte desses artigos abordam a questdo do trabalho infan-
til, da pobreza, da vulnerabilidade social no mercado de trabalho entre jovens. Qutros
artigos abordam o tema sob a dtica das pessoas que estdo em vulnerabilidade social,
destacando, por exemplo sua resiliéncia (Gomes Filho, 2024).

A inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (PCD) no Mercado Formal de trabalho tem
sido abordado com frequéncia em discussGes sobre o assunto, existindo um histdrico
de exclusdo-inclusdo da pessoa com deficiéncia e seu enquadramento a partir da lei de
cotas, Lei 8.213/1991 (Brasil, 1991). No entanto, a necessidade de inclusdo, como afirma
Martini (2006) ndo é mera caridade. Incluir é necessario e demanda questionar como
fazer para resolver o problema e quais os atores sociais estdo envolvidos.

Na visdo de Nunes Neto (2020) existem barreiras, especialmente atitudinais, que
explicam a pouca participacdo das Pessoas com Deficiéncia no mercado de trabalho e da
educacdo formal, os quais, na sua visdo, ndo sdo universalmente inclusivos. As reivindi-
cacdes sao muitas e envolvem “educacdo inclusiva, enfrentamento das discriminacdes
no trabalho, nos ambientes culturais, construcdes acessiveis, recursos de audios para
pessoas com deficiéncia visual nos meios de transportes coletivos, intérpretes nas repar-
ticdes publicas, educacdo em braile e na lingua de sinais, dentre tantas outras legitimas
e tangiveis demandas” (Nunes Neto, 2020).

A atuacdo do Ministério Publico do Trabalho (MPT), com a edi¢do da Lei 8.213/91
(Brasil, 1991), prevendo as cotas para pessoas com deficiéncia no mercado de traba-
Iho, trouxe a necessidade de fiscalizacdo e também do acompanhamento das empresas
guanto ao efetivo cumprimento da norma. Esse érgdo encontrava dificuldades quanto
ao conteudo da Lei, pois que ndo havia clareza para entender o enquadramento fei-
to pelas empresas sobre quais pessoas poderiam ser enquadradas como Pessoa com
Deficiéncia. O panorama mudou com a edi¢do do Decreto 3.298/99 (Brasil, 1999), que
continha os procedimentos investigatorios.

A atuacdo do MPT tem sido de acompanhamento das empresas para exigir a con-
tratacdo, porém, essa exigéncia vai além de exigir a contratacdo ou executar multas pelo
descumprimento da cota. A sua atuacdo tem sido a busca pelo didlogo, pois as empresas,
ao abrir vagas ofereca-as preferencialmente as pessoas com deficiéncia, sem a demissado
de funcionarios atuais para atender a Lei de Cotas (Mazzilli, 2006, p. 576).

Uma boa pratica do MPT tem sido a promocao de audiéncias publicas. O principal

beneficio derivado das audiéncias publicas parece ser a conscientizacdao do empresaria-
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do sobre a importancia da inclusdo e seus efeitos positivos para o dia a dia da empresa.
Apds as audiéncias as empresas sdo chamadas ao MPT individualmente para assinarem
um Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta, antes de serem multadas caso
ndo se comprometam a cumprir a lei de cotas. Esse termo é um instrumento regulado
pelo §62 do art. 52 da Lei n. 7.347/85 (Brasil, 1985).

E desejavel que outras instituicdes da sociedade possam aderir a causa,

[...] deve haver educacdo especial para o trabalho também a fim de que a pes-
soa com deficiéncia possa desenvolver a sua autonomia e adquirir cidadania
plena com os produtos do seu labor. Esta educag¢do deve ser articulada com
instituicGes que usufruam do trabalho e também daquelas que intermedeiam
as contratagdes (Nunes Neto, 2020, p. 143).

Conforme relembra Garcia e Barcelos (2021), dentre as institui¢cGes criadas para
atender PCDs, a mais representativa é a Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAE), que atende pessoas com deficiéncia mental/intelectual, atuando com recursos
publicos na Educagdo Especial. Outro marco importante, segundo Garcia e Barcelos
(2021) foi o movimento dos surdos, articulado pela FENEIS, durante a elaboragao da
Constituicao de 1988, que buscou o reconhecimento da Lingua de Sinais como lingua
oficial dos surdos, em uma associagao entre lingua e cultura, fato que resultou no do-
cumento intitulado: as comunidades surdas reivindicam os seus direitos linguisticos. A
Lingua de Sinais facilita a relagdao das PCDs com o mercado de trabalho.

A inser¢ao das PCDs no mercado de trabalho iniciou na Revolugao Industrial, ou
seja, no final do século XVII quando era necessario formar cidadaos produtivos, destaca
Andrade (2021).

Em Oliveira (2017) é encontrada uma pesquisa sobre as pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho brasileiro, estruturada em trés eixos: pessoa com deficiéncia como
sujeito de direitos; aspectos ontoldgicos da educagao e a dimensdo educativa do Traba-
Iho; politicas de trabalho para as pessoas com deficiéncia. Os resultados dessa pesquisa,
de acordo com Oliveira (2017), revelaram muitas lacunas a serem preenchidas no campo
da Educagdo Profissional, na sua andlise temporal entre 1991 a 2015 havia, ainda, uma
concepgao assistencialista de Educacao e de Trabalho da Pessoa com deficiéncia.

Em Andrade (2021) ha o destaque sobre o avanco atual no Brasil, onde, no cena-
rio atual, ha a definicdo de cotas para contratacao de PCDs, tendo as empresas que se
adequarem a lei (Brasil, 1991). A presenca de funciondrios com deficiéncia no ambiente
de trabalho se torna cada vez mais comum e as tecnologias assistivas e métodos aces-

siveis cada vez mais eficaz. O uso de audiodescri¢cdo e exposi¢des especiais para cegos,
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na TV e em palestras, os surdos sdo quase sistematicamente presididos por intérpretes,
e quanto a informatica, é dificil listar os avancos ocorridos em hardware e software, ha
significativo avanco (Andrade, 2021).

Entende-se que a Educacdo Especial e as Tecnologias Assistivas devam atuar antes
de a Pessoa com Deficiéncia ir buscar um emprego, ou em casos de vagas sem experién-
cia, a Educacdo Especial e as Tecnologias Assistivas vém a jusante.

De acordo com Sathler e Ferreira (2022, p. 229), na Declaracdo Universal dos Direi-
tos Humanos, em seu artigo 23, 1 “toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha
do trabalho, a condi¢Bes equitativas e satisfatérias de trabalho e a protecdo contra o
desemprego”, todo o trabalho assalariado passou a ser uma das principais formas de as
pessoas conseguirem o seu sustento e o de suas familias, e isso vale para paises capita-
listas e para paises socialistas.

A contribuicdo da Agéncia do Trabalhador tem sido fundamental no processo de
inclusdo, esta tem atuado em parceria com os demais 6rgdos de integracdo da Pessoa
com Deficiéncia no mercado de trabalho. A atuacdo da Agéncia, segundo Martini (2006)
ocorre por meio do encaminhamento das PCDs as empresas que requisitam emprega-
dos para essas ocorréncias.

E feito um cadastro do candidato e uma avalia¢do do perfil de candidato, com laudo
médico, para caracterizar o tipo de deficiéncia, com esse cadastro, as opcdes de traba-
Iho sdo transmitidas a cada candidato, que ird fazer uma avaliacdo para a habilidade
necessaria e o que ele ird encontrar no ambiente de trabalho, qual a funcdo que ele ira
exercer na empresa. A cartilha seguida pelas Agéncias possui as fases: entrevista e ca-
dastramento no programa; identificacdo de habilidades e aptiddes frente aos diversos
ramos de atividade; encaminhamento as empresas que absorvem essa mao-de-obra;
acompanhamento no periodo de adaptacdo e experiéncia nos locais de trabalho, quan-
do necessario (Parana, 2006).

Para auxiliar no atingimento de seu objetivo, anualmente, parte das Agéncias do
Trabalhador do pais todo mobilizam-se para uma acdo sincronizada, no dia ou o mais
proximo do dia 21 de setembro, Dia Nacional da Pessoa com Deficiéncia. O objetivo des-

sa acdo é priorizar o atendimento e mobilizar as Pessoas com Deficiéncia para facilitar o
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acesso as vagas de trabalho. Esse dia de mobilizacdo é conhecido como Dia D (Paran3,
[2021]).

Outro 6rgdo ndo menos importante na inclusdo das PCDs no mercado de trabalho
¢é a Delegacia Regional do Trabalho, a qual compete fiscalizar as empresas também com
relacdo as cotas para Pessoas com Deficiéncia no mercado formal de trabalho, para que

eles ndo sejam explorados e gozem de boas condi¢des de trabalho.
Metodologia

Quanto a natureza do estudo, a pesquisa foi classificada como descritiva, esse tipo
de estudo cientifico visa obter maior familiaridade com o problema com vista a torna-lo
mais explicito ou a construir hipdteses, a grande maioria envolve: dentre outros fatores,
o levantamento bibliografico, e a analise de problemas (Gil, 2007), foi realizada busca do
estado da arte. Foi avaliado também os dados secundarios de sites do governo, no in-
tuito de verificar se houve evolugao do nimero de pessoas com deficiéncia contratadas
entre os anos de 2015 a 2025.

Quanto aos procedimentos, foram adotadas as seguintes etapas: delineamento das
tematicas quanto ao fendmeno observado; prospec¢do dos aportes tedricos utilizados
na revisao bibliografica, selecdao dos documentos, coleta e sintese dos dados, redagao
final.

A analise de documentos, sites oficiais do governo federal brasileiro, e dados secun-
darios, permitiu, confrontar com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

A comparagao por observacgao direta em duas agéncias do Sistema Nacional de Em-
pregos possibilitou observagao de boas praticas utilizadas.

Abordar os problemas no nivel de base é um dos maiores desafios entre as comu-
nidades. Problemas relacionados a emprego, educagao, moradia, infraestrutura, saude
e saneamento sdo sérios. Os projetos de desenvolvimento fazem sentido, pois visam
abordar as causas raiz e erradicar os problemas completamente (Future Generations
University, [2022]).
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Resultado

O resultado da pesquisa estd apresentado em trés partes, quais sejam: analise do
estado arte, andlise da evolugdo dos indicadores de contratacdao de PCDs e analise das
praticas implementadas em duas cidades de dois Estados diferentes para contrata¢do de
PCDs pelo Sistema Nacional de Emprego ou Agéncias do Trabalhador.

Analise do estado da arte

Foram realizadas buscas sistematicas com o termo: politicas publicas conceitos e
defini¢cbes, nas seguintes bases de dados: portal de periddicos da CAPES; Google Aca-
démico; Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢des do Instituto Brasileiro de Informacao
em Ciéncia e Tecnologia IBICT; Biblioteca Digital da Camara dos Deputados BDCD, ten-
do sido recuperados: 9 artigos, 1 tese, 7 dissertacdes, 1 monografia, 2 compéndios, 1
dicionario, 3 relatérios de estudos técnicos que possuem ligacdo direta com o tema da
pesquisa. Somente um artigo abordou as politicas publicas com o conceito de desenvol-
vimento sustentdvel ODS da ONU. O quadro 1 mostra, por base de dados, o total de 18
documentos utilizados na formulacao do estado da arte, analisados em detalhes pelos
fichamentos realizados.

Quadro 1 - Total de documentos por base de dados

ANO 2016 |2017 |2018 |2019 |2020 |2021 |2022 |2023 |2024 |2025
CAPES 1 1 1 1

SCHOLAR |1 2 1
BDCD 1 1 2

IBICT

TOTAL 2 3 5 2 2 1 2 1

Fonte: Os autores.

Em forma visual, o Grafico 1 mostra os dados constantes no Quadro 1, percebe-se
gue o ano de 2018 apresentou o maior numero de publicacdes em duas bases de dados,
Google Scholar e IBICT, e que o ano de 2024 teve o mesmo destaque, mas apenas na
base de dados BDCD. Nos anos de 2019 e de 2023 ndo foram encontradas publicacdes
ligadas diretamente ao tema da pesquisa, quando foi feita busca utilizando as palavras-
-chave: politicas publicas conceitos e definigées.
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Grafico 1 - Agrupamento de documentos encontrados por base de dados
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Fonte: Os autores
Com relacdo aos procedimentos metodoldgicos utilizados nos estudos analisados,
seguem abaixo, os dados resumidos no Quadro 2. A maioria utilizou pesquisa qualitativa
e coleta de dados a partir de analise de documentos, tais como leis e artigos de revisao
de literatura. As técnicas utilizadas, em sua maioria sdo a analise de conteldo a partir de
selecdo de leis e depoimentos coletados diretamente em campo ou depoimentos publi-
cados em artigos técnicos e cientificos.
O quadro 2 elucida a caracterizacdo do perfil tedrico-metodolégico dos estudos
analisados, nesse quadro é possivel observar claramente que ha predominancia na ana-
lise documental/bibliografica em todas as bases de dados analisadas (CAPES, SCHOLAR,
BDCD, IBICT).
Quadro 2 - Procedimentos metodoldgicos
Quantidade de estudos
Procedimentos metodolégicos
CAPES SCHOLAR BDCD IBICT
Anadlise Documental/bibliografica 2 2 3 3
Ensaio tedrico 1 1
Pesquisa doutrinaria 1
Andlise bibliométrica 1
Entrevistas 1 2
Resenha de livro 1
Fonte: Os autores.
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Em forma visual, o grafico 2 mostra os dados constantes no quadro 2; observa-se
que hd um agrupamento geral de todas as bases de dados no uso do método de analise
documental e bibliografica e que ha um destaque na base de dados do IBICT quanto ao
uso de entrevistas, destacando-se em relagdao aos demais grupos analisados. Os méto-
dos de pesquisa utilizados demonstram fragilidade quanto ao rigor cientifico, poucas
pesquisas utilizam andlises bibliométricas consistentes e apareceu apenas uma pesquisa
que utilizou pesquisa doutrinaria, que é mais reconhecida quanto ao rigor cientifico do

gue as pesquisas empiricas realizadas no campo da Teoria do Direito.

Grafico 2 - Agrupamento de procedimentos metodoldgicos por base de dados

2
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Fonte: Os autores.

Andlise da evolugdo dos indicadores de contratagdo de PCDs

Os dados histéricos da RAIS mostram um aumento progressivo no nimero de pesso-
as com deficiéncia (PCDs) empregadas no Brasil, com a Lei de Cotas (Lei n2 8.213/1991),
que foi regulamentada pelo Decreto 3298/91, impulsionando o crescimento do segmen-
to de pessoas com deficiéncia empregadas no mercado formal. Em 2022, o numero de
pessoas com deficiéncia empregadas atingiu cerca de 590 mil, um aumento significativo

em relagdo a anos anteriores, mas ainda representando pouco mais de 1% do total de

Y,
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empregos. O ultimo levantamento do eSocial, em 2025, apontou 634.650 pessoas com
deficiéncia ou reabilitadas empregadas, evidenciando que o segmento cresceu 60% aci-
ma da média geral de empregos (Aumenta [...], 2024; Brasil, 2008, 2025).

Evolugdo dos dados da RAIS

A Lei de Cotas foi promulgada em 1991, desde aquele ano, o nimero de pessoas
contratadas com carteira assinada aumenta ano apds ano. Segue abaixo uma sintese
cronoldgica com alguns marcos evolutivos.

e 1991: Criacdo da Lei de Cotas, exigindo que empresas com mais de 100 funciona-
rios preencham de 2 a 5% de suas vagas com PCDs (Pessoa [...], 2022).

e 2007: A RAIS registrou 37,6 milhdes de vinculos empregaticios, com as PCDs ocu-
pando menos de 1% das vagas formais, um marco inicial para a divulgacao desses
dados (Brasil, 2008).

e 2022: Dados da RAIS indicaram um total de aproximadamente 590 mil PCDs em-
pregadas, com a estimativa de que apenas cerca de 53% das vagas previstas pela
Lei de Cotas estivessem ocupadas (Aumenta [...], 2024; Brasil, 2025b; Pessoa [...],
2022).

e 2025: O eSocial, com base nos dados do MTE, registrou um total de 634.650
pessoas com deficiéncia ou reabilitadas empregadas, representando um crescimen-
to de 60% acima da média geral de empregos no periodo de 2009 a 2021 (Brasil,
2025a).

Desafios e Avan¢os

¢ Crescimento acima da média:
O segmento de PCDs no mercado formal cresceu 60% acima da média geral de em-
pregos entre 2009 e 2021, um reflexo do impacto positivo da Lei de Cotas (Brasil, 2025a).

¢ Fiscalizagao e transparéncia:

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) tem intensificado a fiscalizacdo para
garantir o cumprimento da Lei de Cotas e divulga a Certidao de Regularidade na Contra-
tacdo de Pessoas com Deficiéncia (Brasil, 2025a, 2025b).

¢ Conscientizagao:
A inclusdo de PCDs tem um efeito transformador para a sociedade, promovendo

ambientes de trabalho mais empaticos, solidarios e conscientes da importancia da di-
versidade (Brasil, 2025a).
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¢ Persisténcia de desigualdades:

Apesar dos avancos, a inclusdo ainda encontra desafios, como a diferenca salarial e
a necessidade de promover a igualdade de oportunidades para as PCDs no mercado de
trabalho (Aumenta [...], 2024; Pessoa [...], 2022).

Considerando que a andlise foca os dados brasileiros e os Objetivo do Desenvolvi-
mento Sustentavel - ODS, criou-se o quadro abaixo para analisar o principal indicador:
numero de pessoas com deficiéncia contratadas e atuantes no mercado de trabalho por
ano de analise. No quadro 3 estdo incluidos todos os tipos de deficiéncia (fisica, auditiva,

visual, intelectual ou mental, multipla e reabilitados).

Quadro 3 - Quadro evolutivo da contratagao de PCDs desde a criagao dos ODS

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022*

2023

2024

403.255

418.521

441.339

* ¥

k%

%k %k

* %

590.095

716.048

740.978

*Segundo a Nota Técnica do Ministério do Trabalho, a partir de 2019, houve a implantagdo de
um novo sistema para cadastro dos dados de emprego a ser feito pelas empresas, passando do
sistema PDG da RAIS para o eSocial, no portal Emprega Brasil, no ano de 2022 houve o ajuste
dessa migracdao dos dados, sendo que a nota técnica ndo recomenda comparar esses valores
da RAIS do ano de 2022 com outros anos (Brasil, 2024).

** Os dados dos anos de 2018 a 2021 nado estdo disponiveis no site do Ministério do Trabalho.
Entre os anos de 2018 a 2019 ndo houve uma migragao progressiva da forma de coleta de
dados da RAIS, os dados gerais sobre PCDs ndo estdo disponiveis no site do Ministério do
Trabalho, que informa que essa pagina nao existe mais. Foi feito uma tentativa em buscar os
dados por meio do CAGED, mas o CAGED é interrompido em maio de 2019, cedendo lugar
ao NOVO CAGED. Optou-se por utilizar os dados da RAIS na pesquisa, por ser mais completo
que o CAGED e também que o NOVO CAGED, estes apresentam os dados mensais e a RAIS
apresenta dados anuais incluindo dados do CAGED, do NOVO CAGED e dados informados pela
empresa por outros sistemas, em sintese, a RAIS, para informagdes anuais é a mais completa
base de dados sobre emprego formal no Brasil

Fonte: RAIS (Brasil, 2024).

A diferenca entre o CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados) é
gue este é um relatério mensal de registros sobre admissoes e demissdes utilizando os
registros em carteira de trabalho da CLT, ja a RAIS (Relacdo Anual de Informacdes Sociais)
é um compilado anual e mais completo, incluindo dados sociais e vinculos de todo o ano
base, tendo os registros até mesmo das auséncias de funciondrios ao trabalho durante
o ano. Tanto o CAGED quanto a RAIS foram substituidos pelo eSocial, ou seja, por meio
de um sistema de protocolo digital as empresas (dos grupos 1, 2 e 3) sdo obrigadas a
registrar as informacdes somente pelo eSocial, e esses dados sdao importados pelo go-
verno federal para atualizacbes automaticas no CAGED e na RAIS (Brasil, 2021; CAGED
[...], 2019).
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Sintese do resultado da Pesquisa

O estudo revelou que o Brasil, desde a criagao dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel no ano de 2015 até o ano de 2025 contribuiu para o aumento de contrata-
¢Oes de Pessoas com Deficiéncia, contribuindo, dessa forma aos ODS. O levantamento
do estado da arte revelou ndo existir estudo semelhante no tema desta pesquisa. A
comparacdo entre as boas praticas de duas Agéncias do SINE mostrou que os mutirdes
de emprego sao utilizados anualmente por uma das Agéncias, sendo denominado Dia D:
mutirdo de empregos para contratacdo de Pessoas com Deficiéncia, ja a outra Agéncia
do SINE demonstra gestao mais passiva, realizando mutirdes somente quando solicitado

por alguma instituicdo governamental parceira.
Consideragoes Finais

Ao reler os objetivos propostos, quais sejam: analise das a¢des governamentais
para inser¢do das Pessoas com Deficiéncia no mercado de trabalho e sua contribuicao a
Agenda 2030 da ONU, da proposta inicial de levantar literatura sobre o tema, sintetizar
conteudos, analisar dados estatisticos, avaliar evolugdo no cendrio brasileiro, concluiu-se
gue os resultados finais foram satisfatérios quanto ao cumprimento do objetivo central.

Existem trés tipos de politicas publicas, quais sejam: distributivas, redistributivas e
regulatdrias, as politicas distributivas sdo aquelas em que a alocac¢do de recursos sociais
se faz com menor grau de conflitos e disputas, uma vez que se trata apenas de alocar
recursos publicos, a redistributiva realoca recursos de um grupo de interesse para outro,
diminuindo e aumentando o conflito entre grupos, ja as regulatdrias sdao aquelas que
buscam intervir sobre a sociedade, incluindo fundamentalmente o mercado e as rela-
¢Oes econdmicas por meio de leis e normas. O cenario em que isso ocorre é numa arena
de poder onde sdo disputados ndo apenas recursos a serem alocados, mas também,
especialmente, a visdo de mundo que define a acdo sobre a realidade.

Quando o conflito é intenso surgem as judicializagdes de conflitos que deveriam ser
solucionados na esfera administrativa, pela gestdao dos recursos publicos e destinacao
aos setores da sociedade que demandam melhorias. Judicializagdes sao fruto da inefici-
éncia estatal, e tem aumentado bastante, no Brasil, nos ultimos anos.

Na histéria das pessoas com deficiéncia, inicialmente ha uma ligacdo da doutrina
cristd, que ao estimular a adog¢do da postura de piedade caridosa para com as PCDs,
propicia a fase do assistencialismo, que é um avan¢o comparando com a fase anterior

gue era a eliminagdo. Apds houve a fase de integracdo, com o Renascimento, nessa fase
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as PCDs comecaram a receber atengdes mais humanizadas, mas eram mais voltadas a
necessidade de adaptacao, primeiro se buscava a “cura” para depois permitir a insercdo
social delas na sociedade, a fase de inclusdo se iniciou depois da segunda guerra mun-
dial, na Europa e nos EUA, e no Brasil, na década de 1980 a 1990 em diante, a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos foi em 1945 e no Brasil, a Constituicdo cidada foi em
1988. Mas o marco legal de inclusdo ao mundo do trabalho, na realidade brasileira foi a
partir da Lei de Cotas, no ano de 1990.

No ano de 2015 o Brasil aderiu a Agenda 2030 da ONU, nesse momento ja se dis-
cutia as questGes relacionadas aos direitos humanos de quinta geracdo, que é o direito
ao futuro da humanidade, o direito a paz mundial. Mas persistia muitas acdes no campo
dos direitos de quarta geracdo, dentre eles a questdo dos direitos das PCDs, que ainda
estavam carentes de evolucdo. Na Agenda 2030 foram definidos 17 Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel (os ODS) e 169 metas.

Ap6és, aproximadamente, 10 anos, no final de 2025, a situacdo quanto ao cumpri-
mento dos ODS é a de que apenas 15% das metas foram concluidas, 35% estdo em fase
de ajuste e 50% ainda nem tiveram sua execucdo iniciada. No inicio do ano de 2026, o ce-
nario mundial ndo é muito favoravel visto que ha quatro anos ha um confronto armado
entre Russia e Ucrania, ha a saida dos Estados Unidos de todas as Comissdes de Direitos
Humanos da ONU e uma guerra envolvendo os Estados Unidos e a maioria dos paises
do Oriente Médio. Esse cendrio de retrocesso na pauta posta na agenda 2030 da ONU
é visivel e a propria ONU enfrenta um momento de instabilidade nesse inicio de 2026.

Mas o foco desta pesquisa foi a analise de acbes governamentais para insercao das
Pessoas com Deficiéncia no mercado de trabalho e sua contribuicdo a Agenda 2030 da
ONU, no cenario do Brasil, e os resultados apresentados pela Relagdo Anual de Informa-
¢Oes Sociais — RAIS— demonstram que houve evolucdo nos nimeros, de 403.255 PCDs
empregadas no ano de 2015 para 740.978 pessoas empregadas no final do ano de 2024.

Podendo-se concluir que, no cendrio brasileiro houve aumento significativo no nu-
mero de Pessoas com Deficiéncia que estdo exercendo o trabalho formal, com carteira
assinada, pois a Relacdo Anual de InformacgGes Sociais (RAIS) utiliza a base informada
pelas empresas. As acdes governamentais brasileiras em termos de politicas publicas
demonstram a consolidacdo das politicas publicas para PCDs e contribuicdo aos ODS da
ONU, com impacto positivo no aumento de nimero de pessoas empregadas, demons-

trando o compromisso do Brasil nesse campo social.
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