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Teoria e pratica na formagao em Servigo Social: o papel do
Laboratdrio de Estudos Sociais e Pareceres Técnicos (LABESP)

Thais Viana Figueira
José Fernando Siqueira da Silva

RESUMO:

O presente trabalho apresenta o LABESP, projeto de ensino-aprendizagem desenvolvido
no ambito da supervisdao de estagio em Servico Social, vinculado ao trabalho profissional
realizado na Unidade Auxiliar “Centro Juridico Social” (UACIJS) da Universidade Estadual
Paulista (UNESP), campus de Franca/SP. Parte-se da hipdtese de que a dimensdo téc-
nico-operativa recebe menor énfase na graduac¢do, quando comparada as dimensdes
tedrico-metodoldgica e ético-politica, o que fragiliza o processo formativo dos discentes
em Servico Social e compromete o exercicio critico e competente da profissdao. Conside-
rando os imperativos da reproducdo do capital na sociedade contemporanea e seus re-
batimentos no cotidiano laboral, defende-se a necessidade de colocar o processo forma-
tivo de assistentes sociais no centro do debate. Metodologicamente, o estudo revisita o
processo de trabalho do Servico Social na unidade, descrevendo praticas, instrumentos
e estratégias adotados, além de apresentar uma analise comparativa entre trés pare-
ceres técnicos elaborados no LABESP, com base em um Estudo de Caso apresentado.
Os resultados indicam que a proposta potencializa o desenvolvimento de competéncias
analiticas, criticas e técnico-operativas pelos discentes/estagiarios, além de estimular
a producdo escrita e a argumentacao fundamentada. Constitui-se, entdo, em uma al-
ternativa relevante para a qualificacdo da formacdo académica, fortalecendo a atuacao
profissional critica e socialmente comprometida.

Palavras-chave: formagdo profissional; servigo social; supervisdo de estagio; teoria e
pratica; ensino-aprendizagem.
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Theory and practice in social work education: the role of the
Laboratory of Social Studies and Technical Reports (LABESP)

ABSTRACT:

This paper presents LABESP, a teaching-learning project developed within the scope of
Social Work internship supervision, linked to the professional activities carried out at the
“Centro Juridico Social” Auxiliary Unit (UACJS) of Sdo Paulo State University (UNESP),
Franca/SP campus. The study starts from the hypothesis that the technical-operative
dimension receives less emphasis in undergraduate education when compared to the
theoretical-methodological and ethical-political dimensions, which weakens the training
process of Social Work students and compromises the critical and competent exercise
of the profession. Considering the imperatives of capital reproduction in contemporary
society and their impacts on daily professional practice, the paper argues for placing
the training process of social workers at the center of the debate. Methodologically, the
study revisits the Social Work process developed in the unit, describing the practices,
instruments, and strategies adopted, and presents a comparative analysis of three tech-
nical reports prepared within LABESP, based on a case study. The results indicate that the
project enhances the development of analytical, critical, and technical-operative com-
petencies among students/interns, while encouraging written production and well-fou-
nded argumentation. Thus, LABESP represents a relevant alternative for improving aca-
demic training and strengthening a critical and socially committed professional practice.

Keywords: professional training; social work; internship supervision; theory and practi-
ce; teaching-learning.

Introducao

Este trabalho tem como objetivo apresentar o Laboratério de Estudos Sociais e Pa-
receres Técnicos — LABESP, enquanto projeto de ensino-aprendizagem desenvolvido no
ambito da supervisdo de estdgio em Servico Social, tendo como pano de fundo o traba-
Iho profissional realizado — na condicdo de assistente social e supervisora de estdgio—na
Unidade Auxiliar “Centro Juridico Social” (UACJS) da Faculdade de Ciéncias Humanas e
Sociais da Universidade Estadual Paulista (FCHS/UNESP), campus de Franca/SP.

E importante contextualizar que o espaco sdcio-ocupacional em questdo
proporciona assisténcia judicidria gratuita a populacdo demandatdria que se encontra
em situacdes de vulnerabilidade socioecon6mica, risco e/ou desprotecdo social na
comarca de Franca/SP, especialmente diante do limitado e/ou nulo acesso aos direitos
sociais, civeis e previdencidrios pelas vias administrativas. Nessa linha, sabe-se que
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[...] a0 mesmo tempo em que houve a ampliagdo dos direitos positivados na
Constituicdo Federal de 1988, ocorreu sua negagao pelo Estado em diferentes
instancias administrativas, o que acabou por gerar esse fendmeno na esfera
publica, que é o que alguns juristas e cientistas sociais estdo chamando de
“judicializagdo dos conflitos sociais” ou ainda, “judicializagdo politica” (Bor-
gianni, 2013 apud CFESS, 2014, p. 86).

Além da prestacdo de servicos a comunidade, que se da por meio da judicializacdo
de demandas civeis (majoritariamente de familia) e previdencidrias, a UACIS constitui-
-se como importante campo de estdgio para os discentes dos cursos de graduagdo em
Servico Social e Direito da FCHS/UNESP, sendo que “o ensino tedrico-pratico esta dire-
tamente vinculado ao estdgio supervisionado, caracterizado nas diretrizes curriculares,
como atividade curricular obrigatdria que se configura a partir da inser¢cdo do estudante

III

no espaco soécio-ocupacional” (José Filho, 2010, p. 10). Trata-se de um espaco formativo
proporcionado pela UNESP a populacdo que articula saberes interdisciplinares e que, ao
conjugar atividades de ensino, pesquisa e extensao, concretiza a funcdo social da univer-
sidade publica paulista perante a sociedade.

No exercicio profissional, desenvolvido na condicdo de assistente social e supervi-
sora de estdgio da Unidade, foi possivel observar fragilidades no processo formativo dos
discentes/estagiarios em Servico Social que impactam diretamente a abordagem teodri-
co-pratica perante as demandas de trabalho.

Parte-se da hipdtese de que a capacidade técnico-operativa recebe menor énfase
no ensino de graduacdo quando comparada as dimensdes tedrico-metodoldgica e éti-
co-politica, o que fragiliza a formacdo académica e prejudica o exercicio profissional na

perspectiva da praxis. Segundo Guerra (2017, p. 73),

[...] temos vivenciado o total descaso e abandono da discussao sobre a ques-
tdo da instrumentalidade, da racionalidade da técnica, do alcance na utiliza-
¢do de instrumentos, estratégias e taticas de natureza técnica e politica. Ao
negligenciar a técnica e ndo dimensionar adequadamente o lugar, o papel e
o alcance do instrumental técnico-operativo no contexto do projeto ético-po-
litico profissional, corre-se o risco de o assistente social nao realizar as suas
competéncias, de ndo responder as demandas que a sociedade |he coloca por
absoluta falta de conhecimento dos meios e mediagdes a serem mobilizadas
para tal.

Logo, idealizou-se o LABESP: um projeto de ensino-aprendizagem direcionado aos
estagidrios de Servico Social da UACJS com o fim de viabilizar troca de saberes, discus-

soes e debates, além do exercicio da praxis na perspectiva critica, a partir da articulacao
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das dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica que fundamen-
tam o fazer do Servico Social.

Diante do exposto, o percurso desta escrita pressupde revisitar o processo de traba-
Iho do Servico Social na UACIS, considerando a supervisdo de estagio enquanto elemen-
to central do exercicio profissional, para, entdo, situar o LABESP conceitual e metodolo-

gicamente, tendo em vista seu papel na qualificacdo do processo formativo.
Processo de trabalho e supervisao de estagio na UACJS

O trabalho desenvolvido no Centro Juridico Social (UACJS) é historicamente mar-
cado pela interdisciplinaridade entre os campos do Servigo Social e do Direito. Essa inte-
gracao de saberes se materializa nos atendimentos prestados a populagdo, nas reunides
da equipe técnica, nas discussdes dos casos atendidos, no acompanhamento processual
e social dos casos, bem como no estagio supervisionado.

No cotidiano desse espago sécio-ocupacional, a troca de conhecimentos é parte
essencial do atendimento aos objetivos centrais que orientam as atividades como um
todo: proporcionar aos estagiarios/discentes a possibilidade de vivenciar a praxis pro-
fissional na perspectiva critica, atendendo a populagdo demandatdria dos servigos so-
ciojuridicos e promovendo pesquisas, oficinas de formagao, eventos cientificos e agdes
extensionistas. Assim, sdo promovidas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Entendida como um processo social, a interdisciplinaridade implica a aproximagao
e a integracdo entre diferentes areas do saber, a partir de um objetivo em comum. Essa
pratica permite construir conhecimentos com bases mais amplas, capazes de lidar de
forma mais integrada com a complexidade das demandas apresentadas pelos usuarios.
No espaco sociojuridico de atuagao, ela se faz indispensavel, uma vez que possibilita su-
perar a fragmentagao do conhecimento e compreender as expressdes da questdo social
em sua esséncia (Faria, 2010).

A questdo social, expressa nas vdrias e diversas situagdes sociais (como o
abandono, violéncia e/ou violacdo de direitos praticados contra crianga, ado-
lescente, jovem, mulher, idoso, deficiente; ato infracional; situagdo de rua;

trabalho infantil; violacdo da lei, e outras), passa a ser objeto do sistema de
justica, que determina a agdo sobre os individuos (CFESS, 2014, p. 87).

Na UACIS, o objetivo compartilhado entre o Servico Social e o Direito é responder
as demandas juridico-sociais viabilizando aos usuarios atendidos o acesso qualitativo a
Justica e aos direitos previstos constitucionalmente. Nesse contexto, a interdisciplina-

ridade é compreendida como mediacdo entre as demandas concretas da realidade e a
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construcdo de conhecimento académico e profissional (Schimansk; Bourguignon, 2012).

Ndo obstante a perspectiva critica, cumpre pontuar que

Direitos sdo construidos a partir de relagdes sociais concretas e buscam res-
ponder a necessidades sociais historicamente produzidas por classes e seg-
mentos de classes. Dar-lhes o carater impositivo depende das correlagdes de
forgas, das formas de organizagao politica, da for¢a de tradi¢Ges culturais, das
disputas ideoldgicas que se travam em torno dos interesses e projetos em
questdo. A universalidade do direito, bandeira defendida arduamente pelo
projeto da modernidade, esbarra na desigualdade e nas contradigdes prdoprias
da realidade concreta, marcada pela luta de classes e por inimeras formas de
discriminagdo, opressdao, dominagao e exploragao (CFESS, 2014, p. 19).

Nessa logica, compreende-se que direitos nao sao universais ou neutros, mas sim
construgdes sociais inseridas em um contexto historico marcado por desigualdades
estruturais e conflitos inerentes a luta de classes. A imposicdo e efetivacdo dos direitos
dependem das correlagdes de forgas politicas, culturais e ideoldgicas presentes na so-
ciedade. Assim, embora o direito formalmente assegure a universalidade e igualdade,
na pratica ele se depara com as contradi¢Ges e desigualdades que permeiam a realidade
concreta da populagdo, marcada por opressdes e exclusoes.

Essa leitura critica é fundamental para o Servigo Social, pois reconhece que o acesso
aos direitos ndo se da de maneira homogénea ou automatica, mas esta imbricado em
processos sociais complexos que influenciam diretamente a vida dos usudrios atendidos
pelos servigos sociais.

Conforme assinala Favero (2014), muitas demandas que inicialmente se apresen-
tam como juridicas revelam, em sua esséncia, determinagdes sociais mais amplas quan-
do analisadas sob a dtica da totalidade. Nesse sentido, o Estudo Social emerge como um
processo metodoldgico fundamental ao Servigo Social, pois permite conhecer critica-
mente e profundamente as condi¢des de vida, as relagdes sociais e os contextos em que

as demandas se manifestam.

O estudo social é atribuicdo profissional que aparece na grande parte dos
documentos estudados, denotando ser um processo metodoldgico de inter-
ven¢do comum a praticamente todas as areas de trabalho, sendo que, em
espacos socio-ocupacionais da area sociojuridica, ou que com ela estabeleca
interfaces, adquire maior visibilidade (CFESS, 2022, p. 44).

Diante disso, o campo sociojuridico é permeado pelas contradi¢cdes inerentes a
sociedade capitalista, tensionado entre as requisi¢des institucionais de manutencao da

ordem social e a necessidade de viabilizar direitos a popula¢do, o que impd&e ao Servico
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Social o desafio de manter a coeréncia ética e critica de sua atuacao, articulando as di-
mensoes investigativa e socioeducativa.

Ao mesmo tempo, o Servico Social, enquanto profissdo inserida na divisdo sociotéc-
nica do trabalho, atua de forma comprometida com a defesa dos interesses da classe tra-
balhadora, em conformidade com o Cédigo de Etica Profissional, a Lei n2 8.662/1993 e
as Diretrizes Curriculares da ABEPSS. Historicamente, intervém nas multiplas expressdes
da questdo social, desenvolvendo procedimentos técnicos dotados de intencionalidade
ética, tedrica e politica, que extrapolam as requisicoes institucionais e exigem interpre-
tacdo critica (CFESS, 2012).

Na UACIJS, o exercicio profissional envolve atender simultaneamente as deman-
das institucionais, dos usuarios e dos estudantes de Servico Social em estagio supervisio-
nado. A instrumentalidade da profissdo &, assim, essencial para nortear as a¢des desen-
volvidas, visto que se traduz em um repertdrio técnico-operativo particular, articulado a
pressupostos éticos e a uma direcdo social definida (Guerra, 2009).

As atividades do assistente social na UACJS abrangem: atendimentos presenciais
e remotos a populacdo; acolhimento; triagem de casos; realizacdo de Estudos Sociais
(incluindo entrevistas, visitas domiciliares, relatdrios, laudos, informes e pareceres téc-
nicos); encaminhamentos; orientacdes socioeducativas; articulacao intersetorial; discus-
sdo de casos; organizacdo e arquivamento de prontudrios; alimentacdo de sistemas e
planilhas; pesquisas cientificas; producdo tedrica; planejamento, execucdo e avaliacdo
de projetos, eventos, cursos e processos formativos; etc. Assim, executam-se tanto com-

peténcias profissionais quanto atribuicdes privativas ao assistente social.

E aqui cabe uma pontuagdo, pois, se as atribui¢cdes privativas sdao aquelas
designadas exclusivas do servigo social, as competéncias sdo compartilhadas
com outras profissdes, o que abre um leque de possibilidades de inser¢do
em varias outras dimensdes de trabalho, desde que nos qualifiquemos para
isso, ao contrario do que muitas vezes se interpreta no debate profissional
como redugdo de oportunidades de atuagdo para assistentes sociais (Raiche-
lis, 2020, p. 12).

Os relatérios/laudos e os respectivos pareceres construidos acerca dos casos aten-
didos, por exemplo, sdo realizados em matéria do Servigo Social e contribuem funda-
mentalmente as a¢bes judiciais em curso na UACIS, especialmente naquelas que tratam
de regulamentag¢des de guarda e/ou tutela de criangas e adolescentes, curatela de pes-
soas idosas e/ou com deficiéncia etc., pensdo alimenticia, convivéncia, reconhecimento
de filiagdo socioafetiva, divorcio, entre outras, uma vez que tais demandas juridicas sao,

como ja se sabe, essencialmente determinadas pela questao social. Ndo obstante, a cen-
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tralidade da atuacdo profissional recai sobre a supervisdo de estagio, dimensdo socioe-
ducativa que visa qualificar a formacao profissional dos estagiarios em Servico Social. De

acordo com Nicolau e Santos (2016, p. 383),

A dimensao socioeducativa é intrinseca ao trabalho na medida em que este,
ao definir a insercdo concreta do individuo numa totalidade social, possibi-
lita-lhe, dialeticamente, a subjetivacdo, a objetivacdo e a historicizagdo no
contexto de relagGes sociais. Nessas relagdes, o individuo, objetivamente in-
corpora ao objeto de trabalho novos elementos, novas situagdes que antes

nao existiam.

O objeto de intervencgao do assistente social da UACIS situa-se, portanto, no proces-
so de ensino-aprendizagem proporcionado pela supervisao de estagio, a partir do exer-
cicio articulado das dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica, técnico-operativa e,
ainda, socioeducativa, ancorado nas formas pelas quais a questdo social se apresenta no
cotidiano de trabalho e nas respostas profissionais construidas coletivamente.

Nessa dinamica, o desenvolvimento e a utiliza¢do qualificada dos instrumentais téc-
nicos — especialmente no processamento do Estudo Social — sdo determinantes para
viabilizar o acesso a direitos (ou cercea-los) e aprofundar a compreensdo da realidade
dos usuarios, uma vez que estes dao visibilidade aos modos de vida dessa populagao.

A praxis, entendida na perspectiva marxiana como unidade dialética entre teoria e
pratica, é indispensavel nesse processo de trabalho, pois permite extrair conteido de
praticas anteriores e orientar novas intervengdes (Silva, 2017). Assim, o registro profis-
sional se torna espaco de materializagdo da intencionalidade ética, politica, tedrica e

metodoldgica que sustenta o exercicio profissional.
Praxis, formacgao profissional e crise estrutural do capital

Sob o prisma do método materialista histérico-dialético, compreende-se que a for-
macado profissional do assistente social ndo se esgota na apreensdao de fundamentos
tedricos ou principios ético-politicos, mas requer a articulagdo indissocidvel destes com
o dominio técnico-operativo, condicao essencial para que a intervencgao se dé de forma
critica, propositiva e socialmente referenciada.

Conforme sinaliza Guerra (2009, p. 174-176), “[...]a determina¢do fundamental do
modo de ser do Servigo Social ndo reside no seu estatuto tedrico e sim nas respostas que
a profissdao engendra em face dos projetos sdcio-politicos que a ela se interpde”. Nessa
linha, sabe-se que a pratica profissional ndo se reduz a um fazer profissional descolado

de fundamentos tedricos, mas deve se configurar como praxis e, portanto, como uma
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acao consciente, dotada de intencionalidade e orientada por uma direcdo ético-politi-
ca que assume o compromisso com a transformacgao social. Logo, a autora aponta que
aquilo que nos falta, “[...] tanto no exercicio quanto na formacao profissional, é assegu-
rar a unidade das dimensées da profissdo, garantindo a autonomia delas sem, contudo,
autonomiza-las, na perspectiva de manter, por meio de multiplas media¢ées, a unidade
do diverso” (Guerra, 2017, p. 74).

Ainda sob o prisma da autora, na area do Servico Social a praxis se efetiva por meio
da instrumentalidade profissional, a qual, conforme sinalizado previamente, é entendida
como a capacidade que o assistente social dispGe para articular seus conhecimentos
tedricos, éticos e técnico-operativos e construir respostas profissionais que dialogam
com o projeto societdrio de superacdo das desigualdades. Segundo Netto (2018), “Em
sociedades como a nossa, 0s projetos societarios sdo, necessaria e simultaneamente,
projetos de classe, ainda que refratem mais ou menos fortemente determinacdes de
outra natureza (culturais, de género, étnicas etc.)”.

Vasconcelos (2015, p. 128) aponta que “Na perspectiva do projeto profissional, o
Servico Social s6 tem sentido como praxis; praxis que tem como modelo o trabalho que,
como criador de valores-de-uso, é o ato ontolédgico fundamental do ser social, como re-
vela Marx e Lukacs (2010, 2012, 2013)". Sob sua concepgao, entende-se que, no capita-
lismo, o trabalho explorado e alienado — voltado apenas para gerar valor de troca — ndo
pode servir de referéncia para uma pratica profissional com objetivos emancipatorios.
Mesmo o trabalho ndo explorado, voltado a producdo de valor de uso e a realizacdo
humana, ndo é plenamente viavel para o assistente social que busca alinhar-se aos in-
teresses histéricos da classe trabalhadora, “Isso porque a praxis € muito mais rica que o
trabalho e é pela praxis, consciente, radicalmente critica e criativa, que se faz presente,
de forma indissocidvel, a ética, a ciéncia, a filosofia, a politica, a arte, a educacdo [...]”
(Vasconcelos, 2015, p. 128-129).

As atribui¢Ges e competéncias profissionais remetem a forma de ser das pro-
fissGes na divisdo sociotécnica do trabalho na sociedade capitalista, de acordo
com as prerrogativas legais, no caso das profissGes regulamentadas como é
o caso do servigo social. [...] o servigco social, em suas mais de oito décadas,
construiu um projeto hegemonico nas dimensdes tedrico-metodoldgica, éti-
co-politica e técnico-operativa, em meio a heterogeneidade que caracteriza
a categoria profissional e as disputas sempre presentes no confronto entre
projetos e significados atribuidos a profissdo, sob a conducdo unificada de
entidades representativas que condensam a dire¢ao social do servigo social
brasileiro (Raichelis, 2020, p. 12).
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Observa-se, assim, que apesar dos avancos no campo da producdo intelectual do
Servico Social, assim como das diretrizes curriculares que direcionam a formacao acadé-
mica, persiste um descompasso entre o processo de ensino-aprendizagem e as deman-
das impostas pela atual ordem societaria, marcada por uma crise estrutural de cardter
permanente (Mészaros, 2011).

Sabe-se que a profissdo ndo pode ser analisada descolada dos determinantes so-
ciais da sociabilidade capitalista, uma vez que seu surgimento é intrinsecamente vincu-
lado as expressées da questdo social e as formas histéricas de sua gestdo. Nesse sentido,
compreender a formacdo e a pratica profissional do assistente social exige situa-las no
contexto das transformacdes econdmicas, politicas e culturais decorrentes da légica de
acumulacdo capitalista, que redefine constantemente o papel das politicas sociais e os
espacos de intervencgdo.

Assim como Marx identificou o carater autodestrutivo do capital, Istvan Mészaros
reconhece que a crise constitui a prépria forma de ser da ordem metabdlica capitalista,
destacando que a crise atual é, sobretudo, de natureza estrutural (Mészaros, 2011). O
autor aponta quatro caracteristicas que a definem desde a década de 1970: seu carater
universal, seu alcance global, sua duracdo continua e permanente, e seu modo de des-
dobramento lento e progressivo (Mészaros, 2011, p. 795-796). Soma-se a isso a devasta-
¢do sistematica da natureza e a negacao das necessidades mais basicas de “milhdes de
famintos” (Mészaros, 2011, p. 801).

Diante da complexidade que afeta a totalidade do metabolismo social, Mészaros
afirma que “o capital é irreformavel porque, pela sua prépria natureza, como totalidade

|II

reguladora sistémica, é totalmente incorrigivel” (Mészaros, 2011, p. 27). Tal conjuntura
repercute diretamente no mundo do trabalho, na configuracdo das politicas publicas e
sociais e nas formas pelas quais as expressées da questdo social se manifestam na socie-

dade, incidindo também sobre o campo de atuacdo do Servico Social.

A crise do capitalismo que teve inicio nos anos 1970 e se estende até a atua-
lidade indica que estamos diante de um processo mais abrangente, que inva-
de todas as dimensdes da vida social, mergulhando a questdo social em um
complexo de novas determinagdes, que rebatem no trabalho de assistentes
sociais e, portanto, nas atribuicdes e competéncias profissionais (Raichelis,
2020, p. 19).

Tal contexto expde a importancia de que assistentes sociais sejam qualitativamente
capacitados em todas as dimensdes que compdem a totalidade do fazer profissional, ou

seja, um profissional capaz de exercer a praxis e refletir sobre o objeto de intervengao
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criticamente, compreendendo o significado da profissdo diante dos limites absolutos
da ordem burguesa. Ndo obstante, essa conjuntura favorece o exercicio irrefletido da
profissao, recaindo, muitas vezes, em intervenc¢does desarticuladas e descoladas do real-
-concreto, a qual também impacta diretamente o campo da formacdo profissional.
Nota-se, assim, uma ruptura na relacdo teoria e pratica no processo formativo, consi-
derando o foco da graduacdo no ensino das dimensdes teérico-metodoldgica e ético-po-
litica em detrimento da capacidade técnica-operativa do Servico Social. Costa e Figueira
(2023, p. 151), afirmam que “embora esta relacdo tridimensional esteja posta, a dimen-
sdo técnico-operativa ainda figura menos protagonismo na formacao profissional”.
Este cenario permite, entdo, identificar as necessidades relacionadas a aprendiza-
gem do discente de Servico Social, na condicdo de estagiario da UACIJS, e, assim, confir-
mar a hipotese de que no espaco formal da formacdo académica existe uma centralida-
de no ensino do conhecimento tedrico em detrimento do conhecimento tedrico-pratico,
o que pode ser determinante na viabilizacdo do acesso da populagdo aos seus direitos.
Cumpre ressaltar que a presente reflexdo ndo objetiva retornar aos moldes conser-
vadores da profissdo, quando as influéncias de matrizes teéricas como o funcionalismo/
positivismo, a fenomenologia e o estruturalismo reforcavam a tecnificacdo da pratica,
esvaziando qualquer possibilidade de mediagdo sociopolitica no trabalho profissional.
Pelo contrario, o debate aqui colocado exige que a dimensdo técnico-operativa receba
tanta énfase na formacdo quanto as demais capacidades profissionais, uma vez que essa

da visibilidade a atuacdo profissional perante uma crise de dominacdo em geral.

E na realizacdo da dimens3o técnico-operativa da profiss3o que o assistente
social legitima e constréi uma determinada cultura, um éthos profissional. E
através dela que o assistente social articula um conjunto de saberes, recrian-
do-lhes, dando-lhes uma forma peculiar, e constréi um “fazer” que é social-
mente produzido e culturalmente compartilhado ao tempo em que os varios
atos teleoldgicos dos profissionais resultam na criagdo/renovagdo de novos
modos de ser desta cultura. E no desenvolvimento da dimens3o técnico-ope-
rativa que o profissional constrdi, reproduz cédigos de orientagdo e um con-
junto de valores e normas (Guerra, 2017, p. 51).

Nesse prisma, é problematizando também a dimensdo técnico-operativa que o as-
sistente social terd condicdes de refletir sobre a finalidade do seu trabalho, tendo em
vista a sua instrumentalidade profissional, definindo meios, instrumentos e técnicas que
dialogam com a sua intencionalidade e com a dire¢do sociopolitica da profissdo (Guerra,
2009).
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LABESP “Laboratdrio de Estudos Sociais e Pareceres Técnicos”: entre a
teoria e a pratica

Holliday (2006, p. 234) afirma que “a distancia entre teoria e pratica sé podera ser
resolvida se nés conseguirmos, a partir das praticas concretas, enriquecer o debate ted-
rico, pois este tem sentido na medida em que se ponha a dialogar com a pratica”.

Durante o processo de supervisdo de estdgio, foi exigido, portanto, um rigoroso
aprofundamento tedrico, conceitual e pratico quanto a dimensao técnico-operativa do
Servico Social, em sua articulagdo com as dimensdes tedrico-metodolégica e ético-po-
litica, considerando a instrumentalidade da profissdo e os pressupostos do Projeto Eti-
co-Politico profissional. Parte-se do pressuposto de que a praxis, entendida como a uni-
dade indissocidvel entre teoria e pratica, é condi¢cdo indispensavel para a qualidade do
exercicio profissional do Servigo Social.

E sob essa perspectiva que foi idealizado o Laboratério de Estudos Sociais e
Pareceres Técnicos (LABESP)*, em 2022, concebido como um espaco de construgao co-
letiva do conhecimento, destinado a viabilizar estudos, debates e discussdes, bem como
a elaboracdo de documentos técnicos sobre as expressdes da questdo social que se des-
dobram em demandas cotidianas no trabalho do assistente social.

O LABESP tem como missdo contribuir para a formac¢ao dos estudantes do curso
de Servico Social da FCHS/UNESP, objetivando, ainda, romper com o pensamento con-
servador e fortalecer a perspectiva critica na leitura da realidade. Busca-se qualificar o
processo de aprendizagem e preparar o discente para o exercicio profissional, a partir da
articulagdo entre teoria e pratica.

No contexto da UACIJS, o LABESP se constitui como base para a constru¢ao do co-
nhecimento e para a troca de experiéncias cientificas no processo de ensino-aprendiza-
gem, envolvendo assistentes sociais da equipe técnica e os estudantes da graduagao sob
supervisdo de estagio. Sua execucdo adota metodologias ativas, em especial o método
do Estudo de Caso, com o propdsito de articular teoria e pratica.

Para Moran (2015, p. 19), “nas metodologias ativas de aprendizagem, o aprendiza-
do se da a partir de problemas e situagdes reais; os mesmos que os alunos vivenciarao
depois na vida profissional, de forma antecipada, durante o curso”. Assim, sob orienta-
¢do das supervisoras de estdgio, os estagidrios desenvolvem Estudos Sociais sobre casos
previamente selecionados, exercitando habilidades de interpretagdo de texto, proble-

matizacao, analise e proposicdo de solugdes em matéria do Servico Social.
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Os Estudos de Caso sdo elaborados a partir de uma situacao-chave que apresenta
demandas concretas da populacdo atendida pelos servigos sociais, expressando diferen-
tes manifestacGes da questdo social e exigindo respostas profissionais do Servico Social.

Na pratica, o LABESP envolve um ciclo de formacdo que tem a duracdo de 01 ano
letivo, sendo realizadas uma série de encontros, além de oficinas/cursos de capacitacdo
profissional. O primeiro encontro, por exemplo, pressupde a realizacdo de um minicurso
sobre Estudo Social, instrumentos técnico-operativos, elaboracdo de relatérios/laudos
e pareceres técnicos, além de ser abordada instrumentalidade do Servico Social. Nes-
sa etapa, apresentam-se aos discentes referenciais tedricos consolidados na profissao,
discutem-se textos e temas pertinentes, buscando estimular os estagiarios a buscarem
e analisar a bibliografia necessdaria ao debate. Assim, sdo discutidos coletivamente tais
conceitos de forma a contribuir para a compreensdo das dimensdes de trabalho profis-
sional, além da construcdo da proposta metodoldgica dos encontros subsequentes.

Na UACIS, sdo 06 estagiarios de Servico Social que comp&em a equipe, sendo 03
supervisionados por cada supervisora/assistente social. Logo, sdo formadas duplas para
o desenvolvimento coletivo das atividades seguintes. Cada uma recebe, por sorteio, um
Estudo de Caso (apresentacdao de uma situacao-chave) com as perguntas norteadoras
para o desenvolvimento do Estudo Social correspondente. A cada oficina/encontro, uma
dupla fica responsavel por apresentar o respectivo caso aos demais do grupo. Esse tra-
balho deve ser realizado de forma a articular as dimensdes tedrico-metodoldgica, técni-
co-operativa e ético-politica que permeiam o exercicio profissional, dialogando com os
ensinamentos da sala de aula. Portanto, exige-se a explicitacdo do referencial tedrico e
das categorias de analise utilizadas no desenvolvimento do Estudo Social pelos alunos,
a identificacdo das expressoes da questdo social presentes no caso e a proposicao de
respostas possiveis no ambito das politicas publicas.

A seguir, apresenta-se um Estudo de Caso? que foi elaborado no desenvolvimento
do LABESP no ano letivo de 2023 e, em seguida, serdo discutidos, brevemente, os pontos
mais importantes dos pareceres técnicos desenvolvidos pelos estagidrios sobre a situa-

¢cdo apresentada.

Trata-se de familia composta por Paulo (67 anos), sua esposa Francisca (60 anos,
do lar), sua filha, Ana (37 anos), e seus netos, Lucas (24 anos) e Marcos (22 anos). A
renda familiar é proveniente da aposentadoria por incapacidade permanente recebida
por Paulo (01 sal. minimo) e pelo BPC (01 sal. minimo) recebido por Ana. O BPC também

foi requerido para Lucas e Marcos, contudo, houve indeferimento pelo INSS em razéo

Servico Social em Revista, Vol. 29, n. 2, p. 1-20, 2026, Dossié Tematico. e-ISSN:1679-4842

Ak')

&=

\\f

A
PING
S

o~
A
RN

A
=% X =

ERVIQO

OCIAL
= EMREVISTA

\/




I N e i e T N 7N 7\ N
\,:_4 LY) _\LY),__, LY) _\LY),_ LY) _\LY),_ LY) ,C\LY)/_"/ LY) ,C\LY)/:/ 0() ,C\LY)/:/ 0() ,C\LY)’:/, .\;0(),;_/. _\LY),_ .\_50(),;_/. _\LY),_ .\_50(),;_/.
= r)o . r)Q . r)Q . r)Q . r)Q . r)Q . r)Q . r)Q . r)Q . r)Q . r)Q . r)Q . r)o ."-_’r).@?."-

i@(},__/ QO()/_—, \__\0(),__/ QO()/_—, \__\0(),__/ QLY),__, \__\0(),__/ QLY),__, \__\0(),__/ QLY),__, \__\0(),__/ QLY),__, \__\0(),__/ QLY),:_, \_-_\0(),-_ ERVICO
T o N L N L, N L, XA I TS U

R 7 e 7 e A e A\ A\ 7\ T\ e A\ T\ S A\ S A\ S AT\ \%/ OCIAL
N \_:\LY)/__, 0(} _\LY)/__, 0(} \__\LY)/__, 0(} _\LY)/_-_, 0(} A\ 0(} AN 0(} _\L\()/_-_, 0(} K ~

R Iy 2R = XE X X X S r Xn X E X2 X=X == EMREVISTA
R r)Q AN r)Q AN K)Q A K)Q AN K)Q A r)Q LA T T e W e w . |
é\(),__{. ./C_\LY),__/. ,/QLY}/_;/, ./C_\LY),__/. ./QLY}’_;/. ./C_\LY),__(. ./QLY}’:\/. ./C_\LY),__/. ./QLY}’:\/. ./C_\LY),__/. ./QLY}’_;/. ./C_\LY),__(. ./QO(}’:(. .;\LY),_._/. .;LY),:_(. .;\LY),_-_{. .;LY),:_(. ;‘1(),__4 ./QLY),__(. /C_\L
RZ\A /U U U P A L U U U N 7 L U S U 7 7 T U

da superacgdo dos critérios de renda. Ana, Lucas e Marcos sdo pessoas com deficiéncia e
frequentam a Associa¢do de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE de segunda a sexta-
-feira por periodo integral, onde fazem também o acompanhamento médico e recebem
os cuidados de higiene. Paulo é curador de Ana e exerce a curatela compartilhada dos
netos com a filha Eliana. Lucas e Marcos possuem retardo mental grave e retardo do de-
senvolvimento neuropsicomotor. Por conta das deficiéncias, os dois jovens convivem com
atritos e, recorrentemente, brigam fisicamente entre si. Marcos possui um grau mais
avanc¢ado de deficiéncia, o que limita sua autonomia e qualquer perspectiva de comu-
nica¢do,; estd sempre perambulando pela casa e faz uso de fralda geridtrica, apresen-
tando alto grau de dependéncia para qualquer atividade cotidiana. Além disso, Marcos
possui bolsa da colostomia e os confrontos fisicos com o irméo provocam alto risco a sua
condi¢do de saude. Lucas, ainda que consiga se comunicar com limitacbes na fala, tam-
bém é totalmente dependente e, também, deambula aleatoriamente pela moradia. Vem
sofrendo surtos psicoticos, ocasibes nas quais fica agressivo com o irméo e até mesmo
com os avos. Em um desses momentos, Lucas cortou-se com uma faca. Ambos os jovens
costumam realizar suas necessidades fisioldgicas em qualquer lugar da casa. Cumpre
destacar que Paulo e Francisca tiveram cinco filhos, sendo que apenas dois deles ndo
possuem deficiéncia: Carlos, que ndo mantém convivio proximo com a familia e Eliana,
que se responsabiliza pelos cuidados didrios e representacgdo legal de Luiza, a genitora de
Lucas e Marcos. O quinto filho, José, encontra-se acolhido no Servico de Protegdo Espe-
cial de Alta Complexidade Residéncia Inclusiva. Os idosos sd@o os responsdveis pelas ativi-
dades domésticas e pelos cuidados dos trés adultos com deficiéncia, sendo que a maior
carga de cuidados é da sra. Francisca, tendo em vista que Paulo também possui condi-
¢les de saude fragilizadas. O senhor Paulo apresenta histérico de derrame pleural, infar-
to, hipertensdo e memodiria instdvel. Realiza acompanhamento pelo NGA e retira alguns
medicamentos na rede publica. Francisca tem condigcbes de saude fisica preservadas,
porém, apresenta demandas de saude mental. Sofreu um surto psicotico recentemente
e demandou internagdo psiquidtrica. Atualmente, encontra-se em um estado estdvel de
saude, mas é resistente ao uso de medicamentos e acompanhamento psiquidtrico. A
familia reside em casa propria, composta por dois dormitorios, sala, cozinha e outros
dois ambientes adaptados em quartos por seus integrantes. A moradia possui condi¢cdes
peculiares em razdo das demandas mentais que assolam o ambiente familiar, tais como
a precariedade da construcdo, nos dias atuais; a higienizagdo insalubre; o acumulo de
objetos e vestimentas; o excesso de objetos, comidas, recicldveis espalhados pelo chdo;

além das necessidades fisioldgicas que também ficam espalhadas pelo chéo, consideran-
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do a dificuldade dos jovens em utilizar o vaso sanitdrio. Inteira-se que o Conselho Tutelar
jd interveio neste caso quando as pessoas com deficiéncia ainda eram criancas, devido as
condigbes precdrias da residéncia da familia, ocasido na qual os responsdveis correram o
risco de ter seus netos e filhos afastados da convivéncia familiar e serem acolhidos insti-
tucionalmente. No entanto, a partir da articulagdo em rede, foi compreendido que néo se
tratava de negligéncia, existindo relagdo de afeto, cuidado e vinculos fortalecidos entre
os familiares. Recentemente, a equipe do CREAS realizou uma intervengdo no domicilio e
sugeriu que Lucas fosse acolhido em Residéncia Inclusiva, assim como foi o seu tio, José.
Todavia, a senhora Francisca ndo aceitou a sugestdo das assistentes sociais, apresentan-
do certa resisténcia a qualquer possibilidade de que seus netos ndo convivam com ela e
seu marido. Isto porque a senhora se sente muito inseqgura para deixar os cuidados dos
netos sob responsabilidade que ndo seja a sua, afinal acredita que eles ndo tém qualquer
perspectiva de melhora no quadro mental, nem de desenvolvimento, sentindo receio de
que sejam abusados ou sofram outras formas de violéncia. Jd o idoso relatou as assisten-
tes sociais do CREAS, sem a presenca de sua companheira, que se sente cansado e sem
forgas para continuar com tantas responsabilidades. Cuida tanto dos netos que se deixa
de lado, estando, claramente, adoecido mentalmente. Assim, diante dessa sobrecarga, o
senhor Paulo, ao contrdrio da sra. Francisca, considerou que a sugestéo da equipe é uma
alternativa que pode ser benéfica a familia nesse momento. Considerando a resistén-
cia da senhora Francisca sobre o acolhimento de Lucas em Servigo de Protecdo Especial
de Alta Complexidade, avaliado como imprescindivel pela equipe do CREAS, conforme
relatorio social, o caso foi encaminhado pelo servico ao Poder Judicidrio. Assim, o juiz
demandou o “Estudo Psicossocial” do caso a fim de avaliar a possibilidade de que Lucas

permanega em seu lar ou se o seu acolhimento é realmente indispensdvel.

Questdes para nortear o estudo:

=~

Qual a configuragdo familiar do nucleo em tela?

2. Considerando que o juiz solicitou um Estudo Psicossocial, faca uma reflexdo sobre a
sua autonomia enquanto profissional do Servico Social com base em resolugbes do
CFESS, codigo de ética e/ou lei que regulamenta a profissdo.

3. Feita a reflexdo acima, cite os instrumentos e meios técnicos de intervengio que
considera necessdrios para a elaboragdo do estudo social do caso.

4. Desenvolva um Plano de Interven¢do detalhando quais agbes serdo desenvolvidas

no dmbito do Estudo Social.
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5. Analise as condi¢ées sociofamiliares a partir das sequintes chaves-tedricas: traba-
lho/renda; territério e politicas sociais; condi¢des de habitacdo/moradia digna; rela-
¢oes socioculturais, familiares, de género, étnico-raciais e geracionais.

6. Analise as principais expressées da questdo social identificadas e possiveis respostas
que o/a assistente social poderia propor na perspectiva do acesso as politicas publi-
cas intersetoriais.

7. Ildentifique pelo menos um fenémeno social no caso exposto e analise as formas de
discriminagdo relacionadas a esse fenémeno.

8. Com base na Lei 8.742/1993 (Lei Orgdnica da Assisténcia Social) e no decreto n®
6.214/2007 analise a viabilidade da concessdo do BPC para Lucas e Marcos.

9. No que consiste o Servigo de Protegdo Especial de Alta Complexidade e quais as indi-
cagdes do mesmo para jovens e adultos com deficiéncia?

Coletivamente: Conforme o estudo social realizado sobre o caso, elabore o parecer
social, apresentando, fundamentalmente, se o Servico Social é favordvel ou desfavordvel
ao acolhimento de Lucas. Além disso, analise se Lucas e Marcos possuem direito ao BPC.
Se sim, quais os meios para buscar a efetivacdo desse direito?

A contar da apresentacdo do caso pela dupla responsdvel, abre-se espaco para um
debate coletivo sobre as possibilidades de intervencdo relacionadas as demandas iden-
tificadas. Como desfecho desse debate, as duplas participantes devem materializar a
opinido técnica sobre o Estudo Social na forma de um parecer técnico, o que permite
construir mediacdes sobre a situacao estudada, além de exercitar e aprimorar a escrita

técnico-profissional. Afinal,

[...] produzir os mais diversos tipos de registros, como informes, relatdrios,
laudos e pareceres, e manifestar, explicita ou implicitamente - de forma ver-
bal ou por escrito -, opinido sobre a matéria que se apresenta no cotidiano de
trabalho, relacionada as mais variadas expressdes da questao social, vincu-
lam-se as atribuicdes e competéncias profissionais de assistentes sociais, di-
zem sobre a drea e o conhecimento a ela inerente, e revelam a diregao social

do projeto ético-politico da profissdo (CFESS, 2022, p. 16).

Quanto ao Estudo de Caso apresentado neste artigo, foi possivel realizar uma
breve analise comparativa dos 03 pareceres técnicos — elaborados pelas 03 duplas de es-
tagiarios sobre a situacdao —, revelando leituras distintas sobre a mesma situacao, o que
demonstra o exercicio da analise critica e a pluralidade interpretativa que o laboratério
buscou estimular.

Apesar das diferencas nas conclusdes, ha convergéncia quanto a fundamentacao
tedrica e a compreensdo do papel do Servico Social frente as expressdes da questao

social, especialmente na area sociojuridica. Por exemplo, todos os pareceres reconhe-
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cem a complexidade da situacdo familiar e a sobrecarga das pessoas idosas, destacando
as implicagGes fisicas e psicoldgicas do cuidado continuo aos netos com deficiéncia. Os
trés textos também convergem ao afirmar que Lucas e Marcos tém direito ao Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC), baseando-se na Lei Organica da Assisténcia Social (Lei
n? 8.742/1993) e, especificamente, no §14 do Art. 20, que exclui do célculo da renda
familiar os beneficios de até um salario-minimo concedidos a pessoas idosas e/ou com
deficiéncia da mesma familia. Outro ponto de convergéncia é a visao critica sobre as
condicGes socioeconOmicas da familia, entendendo que o rendimento atual é insuficien-
te para garantir uma vida digna, o que reforca a necessidade de efetivacdo de direitos
socioassistenciais e de acompanhamento pela rede de protec¢do social. Assim, os parece-
res reafirmam o papel do Servico Social como mediador entre a realidade concreta dos
usuarios e as politicas publicas que asseguram direitos.

A principal divergéncia entre os pareceres diz respeito ao acolhimento institucional
de Lucas, sendo que: o parecer 01 manifesta-se favoravel ao acolhimento, sustentan-
do que, embora essa medida represente uma ruptura dolorosa dos vinculos familiares,
ela se mostra necessaria diante do esgotamento fisico e emocional dos cuidadores e
da gravidade das condi¢Oes de saude do nucleo, concordando com o encaminhamento
do CREAS. O texto reforca a importancia de que o acolhimento seja acompanhado por
acOes socioeducativas, especialmente com a Sra. Francisca, para minimizar os impactos
emocionais e evitar a ruptura total dos vinculos. Em contraposicdo, os pareceres 02 e
03 se posicionam contrarios ao acolhimento, argumentando que a institucionalizacao
pode intensificar a violacdo de direitos e fragilizar lacos afetivos consolidados. Ambas as
equipes enfatizam o principio da protecdo integral no seio familiar, conforme a Politica
Nacional de Assisténcia Social (Brasil, 2005) e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, de-
fendendo o fortalecimento da rede de apoio como alternativa a institucionalizacdo.

A analise dos pareceres técnicos elaborados no dmbito do LABESP demonstra que
os estagiarios souberam problematizar a dimensao ético-politica da intervencao profis-
sional, articulando fundamentos tedricos com a andlise concreta do caso. O exercicio co-
letivo de elaboracdo dos pareceres permitiu desenvolver habilidades técnico-operativas,
como a redacdo de documentos profissionais, a analise das condi¢des sociofamiliares e
a compreensao de categorias centrais do Servico Social.

O ponto forte do LABESP manifesta-se no momento em que cada dupla discute
coletivamente o parecer técnico produzido, a partir do Estudo Social apresentado. Essa
troca de perspectivas enriquece o debate e amplia a compreensio da realidade social

analisada, promovendo a complementariedade entre diferentes abordagens tedrico-
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-praticas. Tal dindmica contribui para o desenvolvimento de competéncias profissionais
essenciais, como a analise contextual, a argumentacao fundamentada e a elaboracdo de
instrumentos técnicos coerentes com o projeto ético-politico da profissao.

Desse modo, o LABESP se configura como um espaco formativo que ultrapassa a
simples aplicacdo de conteudos aprendidos em sala de aula, possibilitando aos estagi-
arios vivenciarem a praxis profissional em um ambiente supervisionado e colaborativo.
Ao promover o didlogo entre diferentes interpretacdes e estimular a corresponsabilida-
de no processo de aprendizagem, o projeto fortalece a autonomia intelectual, a capa-
cidade critica e o compromisso coletivo dos futuros assistentes sociais, reafirmando a

natureza interdisciplinar e dialégica do trabalho profissional.
Conclusao

O estudo evidenciou que o Laboratério de Estudos Sociais e Pareceres Técnicos
(LABESP) configura-se como uma experiéncia inovadora de ensino-aprendizagem ao ar-
ticular teoria e pratica de modo indissociavel no processo de supervisao de estagio em
Servico Social, no dmbito da UACJS/FCHS-UNESP. A proposta revela-se eficaz diante da
fragilidade da dimensao técnico-operativa na formagdo académica, potencializando o
desenvolvimento de competéncias analiticas, éticas e metodoldgicas indispensaveis a
consolidag¢dao de uma intervengao profissional critica e socialmente referenciada.

A metodologia adotada pelo LABESP, centrada no Estudo de Caso e na produgdo de
pareceres técnicos, favoreceu a construgao coletiva do conhecimento e o exercicio da
autonomia intelectual dos discentes, reafirmando o papel do campo de estagio como
espaco privilegiado de articulagao entre formagao, supervisao e exercicio profissional.
Ao promover a interdisciplinaridade e a reflexdo sobre as expressées da questdo social,
o projeto reafirma o compromisso com o Projeto Etico-Politico do Servico Social e com a
defesa intransigente dos direitos humanos.

Conclui-se que o LABESP constitui uma estratégia formativa potente, capaz de apro-
ximar o ensino universitario da realidade concreta dos usuarios e de fortalecer o papel
do assistente social como sujeito critico, ético e comprometido com a transformacao
social. Recomenda-se, portanto, a ampliacdo de iniciativas semelhantes nos cursos de
Servigo Social, de modo a consolidar praticas pedagdgicas que aproximem o processo

formativo das exigéncias contemporaneas do trabalho profissional.
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