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"Eu me pergunto se realmente naquela casa é um lar": a violéncia
intrafamiliar contra criangas e adolescentes sob o olhar de uma
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adolescents under the look of a guardian counselor
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RESUMO:
Este estudo analisa a violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes no periodo
da pandemia de covid-19, sob a perspectiva de uma conselheira tutelar atuante na
Regido Metropolitana de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, Brasil. Trata-se de uma
pesquisa de abordagem qualitativa, cujo procedimento técnico é o estudo de caso. Os
dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada com roteiro composto
por perguntas abertas. A entrevista foi gravada e, ao final, transcrita, e os dados
analisados por meio dos pressupostos da analise de contelddo. Os resultados
demonstram que as agressdes fisicas e psicoldgicas, oriundas do abuso parental,
acirraram-se com o isolamento social e atingiram, principalmente, as familias que ja se
encontravam em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica. Assim, embora existam
politicas publicas intersetoriais para prevenir e combater essa violéncia, ainda é preciso
educar a sociedade para considerar as especificidades no desenvolvimento
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biopsicossocial de criangas e adolescentes.

Palavras-chave: Conselho tutelar; criancas e adolescentes; covid-19; violéncia
intrafamiliar.

ABSTRACT:

This paper analyzes intra-family violence against children and adolescents during the
covid-19 pandemic, from the perspective of a Guardianship Counselor working in the
Metropolitan Region of Porto Alegre, in Rio Grande do Sul, Brazil. This is research with a
qualitative approach, whose technical procedure is the case study. Data were collected
through a semi-structured interview with a script composed of open questions. The
results demonstrate that physical and psychological aggression, arising from parental
abuse, intensified with social isolation and mainly affected families that were already in
a situation of socioeconomic vulnerability. Therefore, although there are intersectoral
public policies to prevent and combat this violence, it is still necessary to educate society
to consider the specificities in the biopsychosocial development of children and
adolescents.

Keywords: Guardianship council; children and adolescents; covid-19; intrafamily
violence.

Introdugao

A violéncia faz parte do processo socio-histérico de constituicdo das sociedades,
pois, de acordo com Minayo (2020, p. 23), é um fato social e humano que persiste no
tempo. Segundo a autora, “Ndo se conhece nenhuma sociedade totalmente isenta de
violéncia. Ela consiste no uso da forca, do poder e de privilégios para dominar, submeter
e provocar danos a outros: individuos, grupos e coletividades". Nessa direcao, Balandier
(1997, p. 207) pontua que a violéncia "Nunca foi expulsa do horizonte humano", pois é
"[...] energia selvagem cujos fluxos repartem e hierarquizam os homens segundo as
relacdes de forca”, com maior visibilidade e expansdo, ao passo de ser "contagiosa", ja
gue se multiplica por meio de diversas formas e em diferentes ambientes, entre eles, o
amago da vida privada.

Trata-se, portanto, de uma desordem que nasce nas relacbes de poder na
sociedade e, como uma doenca infecciosa, instala-se no interior do ser humano,
trazendo a tona a perversidade das relacOes entre pessoas (Balandier, 1997). Por ser

historica e carregar as caracteristicas da sociedade que a concebe, a violéncia tanto
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pode aumentar quanto diminuir, a depender da forca da construcdo social,
manifestando-se de forma cruel, velada e simbdlica. Nessa perspectiva, todas as pessoas
podem ser agressoras ou vitimas (Minayo, 2020).

Na pandemia de covid-19, as diversas formas de violéncia intensificaram-se,
evidenciando, como nunca visto antes, as contradicdes do tempo atual e as piores
perversidades humanas. Como uma avalanche, estremeceu a estrutura social e as
relagOes intrapessoais, acentuando as desigualdades e as fragilidades dos sistemas de
manutencado da sociedade e do Estado, debilitando a saude fisica e mental das pessoas.
Além disso, provocou a eclosdo de comportamentos “desajustados”, realcando o
cardter e a hierarquia de valores de cada sujeito (Santos, 2021).

Em um pais como o Brasil, que é marcado pela vulnerabilidade socioeconémica,
sdo notdrios os impactos de situacdes de violéncia, principalmente os decorrentes da
violéncia intrafamiliar, que acomete criancas e adolescentes® em um contexto de
invisibilidade e silenciamento, em que os pais ou os responsaveis pelo cuidado, pela
educacdo e pelo bem-estar acabam ndao cumprindo seu devido papel, pelo contrario,
tornam-se agressores. Isso faz com que a complexidade desse fenémeno va além dos
impactos provocados na vivéncia, abarcando todos os atores sociais "[...] encarregados
de planejar, executar, avaliar e aprimorar a politica publica e os programas sociais para
o enfrentamento da violéncia intrafamiliar [...]" (Moreira; Sousa, 2012, p. 14).

Nessa direcdao, Chaui (2017, p. 36) assevera que a violéncia se opde a ética, pois
trata os "[...] seres racionais e sensiveis, dotados de linguagem e de liberdade, como se
fossem coisas, isto &, irracionais, insensiveis, mudos, inertes ou passivos, instrumentos
para o uso de alguém". Nesse contexto, articulando-se a concepcdo de violéncia
intrafamiliar, anteriormente apresentada, com as ideias da autora em comento, a
violéncia a que criancas e adolescentes sdo submetidos coloca-os na condicdo de objeto,

sendo obrigados a se submeter a vontade e aos interesses do/s agressor/es, que

5 No Brasil, segundo o artigo 22 da Lei n2 8.069/1990, "Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a
pessoa até 12 anos incompletos, e adolescente aquela entre 12 e 18 anos" (Brasil, 1990, s. p.). O Sistema
Unico de Salde (DataSus), por sua vez, segue a determinacdo da Organizacdo Mundial da Satide (OMS) e
considera, como recorte etario, vitimas entre zero e 19 anos, subdividindo-as em 4 faixas etarias: zero a
4 anos; 4 a5 anos; 5a9anos; 10 a 14 anos; 15 a 19 anos (UNICEF, FBSP, 2024).
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desconsideram a maioria dos direitos das criancas e dos adolescentes, principalmente,
o direito de terem um lugar de fala no ambito familiar.

Ao abordar o fendmeno da violéncia intrafamiliar, € fundamental reconhecer os
multiplos elementos que o constituem, incluindo castigos corporais, espancamentos,
humilhacbes, ameacas, rejeicdo, exposicdo continua ao medo e negligéncia nos
cuidados essenciais, como alimentacdo, higiene, saude e prote¢do. Tais dimensdes
biopsicossociais, frequentemente veladas ou naturalizadas, quando intensificadas,
extrapolam os danos traumaticos fisicos e psicoldgicos infligidos as criangas e os
adolescentes, podendo culminar em desfechos extremos, tais como violéncia sexual e
morte. Esses eventos configuram-se como marcadores criticos da gravidade e
complexidade inerentes ao abuso intrafamiliar (Brasil, 2001).

Em alinhamento com o exposto, o Relatdrio sobre a violéncia letal e sexual contra
crian¢as e adolescentes no Brasil, elaborado pelo Fundo das Nag¢des Unidas para a
Infancia (UNICEF) em parceria com o Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP),
corrobora as analises anteriores, apontando que, entre os anos de 2021 e 2023, 15.101
criancas e adolescentes perderam a vida de forma violenta e intencional no Brasil. Em
2021, foram registradas 4.803 mortes; em 2022, 5.354; e, em 2023, 4.947. Dentre as
faixas etarias analisadas, as criancas de 0 a 9 anos sobressaem-se, pois apresentam a
maior propor¢ao de homicidios ocorrendo no ambiente doméstico, com cerca de 50%
dos casos registrados em residéncias (Fundo das Nag¢des Unidas para Infancia; Forum
Brasileiro de Seguranca Publica, 2024).

Os dados do referido relatério sobre violéncia sexual sdo igualmente
contundentes, revelando que foram registradas 46.863 notificacbes em 2021, 53.906
em 2022 e 63.430 em 2023. O aumento foi observado em todas as faixas etdrias, com
um crescimento acentuado nas mais jovens. Entre criangas de 0 a 4 anos, 0s casos
aumentaram 23,5% no ultimo ano; para a faixa de 5 a 9 anos, o crescimento foi de 17,3%.
Ja entre os adolescentes de 10 a 14 anos, a elevacdo foi de 11,4% e, na faixa de 15 a 19
anos, o aumento foi de 8,4% (Fundo das Nac¢des Unidas para Infancia; Férum Brasileiro
de Seguranca Publica, 2024). Respaldando tais afirmacdes, o Boletim Epidemioldgico n®

8, de fevereiro de 2024, publicado pelo Ministério da Saude sobre as NotificacOes de
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violéncia sexual contra criangas e adolescentes no Brasil entre 2015 e 2021, destaca que,
ao final do ano de 2021, 66% dos casos ocorreram no ambiente doméstico. Ademais, a
rede de saude foi responsavel por cerca de 31,8% dessas notificacdes, enquanto apenas
30,0% dos casos apresentaram registro de encaminhamento pelo Conselho Tutelar
(Brasil, 2024).

Sob essa perspectiva, o periodo de distanciamento social, imposto pelas
restricdes sanitarias no combate ao virus Sars-CoV-2, resultou em maior permanéncia
de criangas e adolescentes em casa devido a suspensdo das aulas presenciais e
equipamentos comunitdrios, expondo esses individuos a um risco aumentado de
violéncia intrafamiliar. A esse respeito, o estudo de Levandowski et al. (2021) aponta
uma redugdo nas taxas de violéncia contra criangas e adolescentes em 2020, quando
comparado ao ano de 2019. No entanto, o autor alerta que tal queda ndo deve ser
interpretada como uma diminuicdo efetiva da violéncia, mas, sim, como uma possivel
subnotificacdo desse fendmeno. Esse cendrio evidencia que a intensificacdo da
vulnerabilidade desses individuos foi acompanhada pela amplia¢do das dificuldades de
efetividade das respostas sociais e institucionais a essa problematica.

Considerando tal contexto, este artigo, que é fruto de um estudo de caso, tem
como objetivo analisar a violéncia intrafamiliar no periodo da pandemia de covid-19 na
perspectiva de uma conselheira tutelar da regido metropolitana de Porto Alegre, no Rio
Grande do Sul/Brasil. Para isso, apresenta-se, inicialmente, uma contextualizacdo da
violéncia intrafamiliar e do papel do Conselho Tutelar, para que, apds a apresentacdo

da metodologia, se analisem e discutam os resultados.

A violéncia intrafamiliar e o papel do Conselho Tutelar na prote¢do dos direitos de
criangas e adolescentes

Compreender a tematica da violéncia intrafamiliar requer considerar a familia
um espaco de protecdo social que recebe a influéncia do meio em que estd inserida e o
papel relevante que exerce no desenvolvimento de criancas e adolescentes. De acordo
com Dias (2010), embora haja nucleos familiares que consolidam relagGes repletas de

amor, carinho, afeto e respeito, outros, por sua vez, sdo totalmente desestruturados,
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disfuncionais e carecem desses atributos, pois o exercicio do poder protetor dos pais ou
responsaveis, denominado pela lei de poder familiar, ocorre por intermédio de atitudes
hostis, violentas e de submissdo. Ademais, salienta a autora, o senso comum estabelece
gue criangas e adolescentes devem se submeter a autoridade dos pais ou a dos
responsdveis por eles por meio de uma dependéncia natural. Apesar de os adultos
estarem legal e socialmente autorizados a exercer o poder familiar sobre os filhos, esse
poder representa, sobretudo, um munus que lhes é imposto e deve ser exercido de
forma adequada. Desse modo, as relagdes abusivas tornam a violéncia intrafamiliar um
problema de ordem social, politica, econdmica e ideoldgica.

Rosa (2019) pondera que, no Direito das Familias, sobressai o deslocamento do
eixo do exercicio do poder familiar, uma vez que se transgrediu o modelo centrado no
poder do homem como chefe de familia patriarcal, que vigorou até a promulgacao da
Constituicdo Federal de 1988, quando a crianga nao era considerada um sujeito de
direitos, mas um mero objeto, para uma nova realidade, a qual, nos dias hoje, é voltada
a horizontalidade das relagdes e ao didlogo entre os membros do nucleo familiar. Nesse
sentido, a parentalidade nada mais é do que uma construcdo didria em prol das
necessidades e da dindmica da prole, voltada ao atendimento dos interesses dos filhos,
em respeito a liberdade e a dignidade humana.

E imperioso, antes de aprofundar as discussdes sobre a violéncia intrafamiliar,
diferencia-la da violéncia doméstica. A primeira refere-se a "[...] toda a¢cdo ou omissao
qgue prejudique o bem-estar, a integridade fisica, psicoldgica ou a liberdade e o direito
ao pleno desenvolvimento de outro membro da familia". E praticada "[...] por algum
membro da familia, incluindo pessoas que passam a assumir funcao parental, ainda que
sem lacos de consanguinidade, e em relacao de poder a outra"”, sob uma dinamica de
subordinacdo-dominacdo nas relacdes que envolvem tanto pais/filhos e homem/mulher
guanto diferentes geragdes, etc., em que os individuos se encontram "[...] em posicdes
opostas, desempenhando papeis rigidos e criando uma dinamica prépria, diferente em
cada grupo familiar". Por outro lado, a violéncia doméstica distingue-se "[...] por incluir

outros membros do grupo, sem funcdo parental, que convivam no espaco doméstico.

Revista Servigo Social em Revista. Vol. 27. N.3.p.670-690. Jul-Dez 2024 675

OCIAL
EM REVISTA



\/ ERVICO

Incluem-se ai empregados(as), pessoas que convivem esporadicamente, agregados"
(Brasil, 2001, p. 15-16).

Quando se discute especificamente a violéncia intrafamiliar contra criancas e
adolescentes, é preciso ter em mente que, na contemporaneidade, sdao diversos os
arranjos familiares existentes, como, por exemplo, as familias tradicionais
(heteroafetivas), as monoparentais, as homoafetivas, as extensas, entre outras
modalidades. Com isso, o poder familiar, que outrora era entendido como um encargo
atribuido exclusivamente aos pais em relagao a seus filhos até que estes completassem
a maioridade, na atual realidade, representa mais deveres e menos poder, sendo
compreendido como um encargo legalmente atribuido a uma pessoa, nao
necessariamente os pais, dadas as situagdes de destituicdo desse poder previstas em lei
(Rosa, 2019).

Sob tal perspectiva, Ferrari (2002, p. 81) aponta que a violéncia intrafamiliar se
evidencia por intermédio de “[...] um padrdo de relacionamento abusivo entre pai, mae
e filho, que leva ao desencanto, a estereotipia e a rigidez no desempenho dos papeis
familiares” e, segundo Azevedo e Guerra (2005), possui particularidades préprias: o
carater interpessoal, a ecologia vinculada a familia e uma pratica abusiva do poder
parental, que coloca as vitimas em situacdo subjugada e objetificada quando
submetidas aos desejos do adulto.

De acordo com o Relatério Mundial sobre Violéncia e Saude (OMS, 2002), a
violéncia possui categorizacdes de acordo com suas formas de manifestacdes, quais
sejam: abuso fisico, que se refere a atos que ocasionam real dano fisico ou a
possibilidade de dano; abuso psicolégico, que é a pratica de atos que comprometem o
desenvolvimento emocional por meio de atos de ameaca, intimidacao, ridicularizacao,
rejeicdo, entre outras diversas formas de hostilizacdo; abuso sexual, que é a pratica
sexual sem o compreender e/ou consentir da vitima, mediante a imposicdo de uma
dinamica de poder, confianca e responsabilidade por parte do agressor com o intuito de
obter sua satisfacdo pessoal, e negligéncia, que é a incapacidade ou o desinteresse dos
genitores em atenderem as necessidades bdsicas, a seguranca e ao desenvolvimento

integral dos/as filhos/as. Cumpre destacar, como aponta Lanca (2013), que essa
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classificagdo em quatro categorias basicas nao exclui a possibilidade de a vitima estar
sendo submetida a mais de uma forma de violéncia simultaneamente.

Segundo Oliveira (2022), a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988 consubstancia, em seu artigo 227, a protegado integral, a qual nao se trata apenas
de um direito das criangas e dos adolescentes, mas de um dever imposto a familia, a
sociedade e ao Estado, ao passo que, de acordo com o Estatuto da Crianga e do
Adolescente, essa obrigacdo se estende a sociedade com a finalidade de garantir, de
acordo com a legislagdo em comento, "[...] o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a
educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade
e a convivéncia familiar e comunitaria [...]" (Brasil, 1988, 1990). E mister referir que essa
constitucionalizagao representou uma importante alteragao de paradigma no que se
refere aos direitos e as garantias dos sujeitos em processo de desenvolvimento, os quais,
historicamente, sofriam com a invisibilidade juridica (Andrade, 2023).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA (Lei n2 8.069/1990) estabelece a
protecdo integral desses sujeitos para que ndo sejam "[...] objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo, punido na
forma da lei qualquer atentado, por agdo ou omissao, aos seus direitos fundamentais".
Frente a isso, consoante preceituam os artigos 17 e 18-A da referida norma legal, todas
as criangas e todos os adolescentes tém direito ao respeito tanto da preservagao da
integridade fisica quanto da psiquica e moral, que abarca a preservagao da autonomia,
da imagem e da identidade. Soma-se a isso a garantia de receberem educacdo e
cuidados sem serem submetidos as puni¢des fisicas ou tratamentos cruéis e
degradantes, em qualquer contexto, seja pela acdo dos pais, de membros da familia
envolvidos, responsaveis legais, profissionais que implementam medidas
socioeducativas ou qualquer individuo encarregado de zelar, orientar, educar ou
proteger esses individuos (Brasil, 1990, s. p.).

Essa Lei, portanto, atua na efetivacdo e na protecdo de direitos pessoais e
estabelece mecanismos e instituicdes para garantir a efetivacdao dos direitos. Entre eles,
sobressai o Conselho Tutelar, que é uma entidade inovadora dentro da estrutura social

brasileira (Mota; Souza, 2020). Trata-se de um érgdo permanente, independente e ndo
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jurisdicional, que possui a prerrogativa de zelar pelo cumprimento de direitos (Brasil,
1990). Para isso, "O Conselho Tutelar atua como mediador e fiscalizador dos direitos e
das politicas de atendimento a crianca e ao adolescente, constituindo um érgao que
proporciona uma aproximagcao entre a sociedade e o Estado" (Pase et al., 2020, p. 1005).

O Conselho Tutelar é um articulador de demandas, as quais chegam por meio de
denuncias anénimas de familiares/responsaveis e por intermédio das redes de ensino e
saude, j& que esse 6rgdo possui a prerrogativa de tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos direitos e interesses da populacao infanto-juvenil, juntamente, com
suas familias. Ressalta-se que, em caso de denulncias mais graves, como, por exemplo,
aquelas contra a integridade fisica, compete ao Conselheiro Tutelar dirigir-se até o local
para averiguacao da denuncia e, se confirmada, podera solicitar ao Ministério Publico o
afastamento do suposto agressor ou a retirada da vitima do ambiente hostil no qual se
encontra (Pase et al., 2020).

Para assegurar o encaminhamento de demandas complexas que emergem das
situacdes de violéncia intrafamiliar contra criancas e adolescentes, o Conselho Tutelar
estd articulado com as redes de protecdo social que integram o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), como os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
gue oferecem servicos de prevencdo e protecdo social basica as familias que se
encontram em situagdo de risco; os Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS), que disponibilizam servicos de protecdo social especial de média
complexidade, ou seja, aqueles voltados para pessoas ou familias que sofreram
gualquer tipo de violéncia ou outras formas de violagdes de direitos. Ainda, vinculados
ao CREAS, tém-se os Servicos de Acolhimento em Republica, de Acolhimento em Familia
Acolhedora ou de Acolhimento Institucional para casos de alta complexidade em que se
exige o afastamento da vitima de seu grupo familiar (Silva; Hack, 2022).

Sob essa 6tica, a rede de protec¢do configura-se como um conjunto de entidades,
organizacoes e profissionais que buscam promover a interrup¢ao do ciclo de violéncia
por meio da colaboragdo em causas e projetos, cuja abordagem esta embasada em uma
concepcao de esforgos conjuntos e coordenados, que visam, de acordo com Melo et al.

(2020), a eficacia de suas a¢bes e de seus servi¢os, conforme preconizado pelo Estatuto
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da Crianca e do Adolescente.

Método

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, que, segundo Flick (2009),
possui relevancia para pesquisas que envolvem as relagdes sociais, pois permite a énfase
na pluralizagdo dos contextos de vida, principalmente, no sentido e no significado
atribuido pelos individuos as experiéncias e aos eventos, bem como aos objetos e as
atividades advindas do ambiente no qual estdo inseridos. Quanto aos fins, € um estudo
exploratorio que objetiva apresentar uma visdo geral, porém aproximada, acerca da
violéncia intrafamiliar, a partir de um panorama bibliografico sobre o tema. Ademais,
trata-se de uma investigacao descritiva, cujo objetivo é descrever o fenémeno estudado
e suas caracteristicas (Gil, 2019).

Utilizou-se o estudo de caso como procedimento técnico, pois se constitui como
o mais adequado para investigar fendbmenos contemporaneos (Gil, 2019). Nesse
sentido, buscou-se compreender a violéncia intrafamiliar contra criancas e adolescentes
de um municipio da Regidao Metropolitana de Porto Alegre, no Estado do Rio Grande do
Sul, Brasil, no contexto da pandemia de covid-19. Insta salientar que essa regido,
localizada no extremo sul do Pais, é composta por 34 municipios (Rio Grande do Sul,
2021).

A coleta de dados foi realizada no més de junho de 2021, por meio de entrevista
semiestruturada com uma conselheira tutelar, via plataforma Google Meet, com
duragcao média de 1h30, cujo roteiro foi composto por perguntas abertas. A entrevista
foi gravada e, ao final, transcrita. Os dados foram analisados por meio dos pressupostos
da andlise de conteldo de Bardin (2011), observando-se as etapas da pré-analise e da
exploracdo do material até chegar-se ao tratamento dos resultados e suas
interpretacgdes.

Além disso, cumpre informar que a participante do estudo ja estava familiarizada
com a pesquisadora responsavel pela entrevista e, em funcao disso, autorizou, por meio

da assinatura de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, a gravacdo e a
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utilizacdo dos dados especificamente para a producdo de artigos cientificos’. Ressalta-
se que, por solicitacdo da entrevistada, ndo é mencionado seu nome, tampouco o
municipio no qual exerce suas fungcdes como conselheira tutelar, motivo pelo qual se

utiliza o nome ficticio “Maria” e nao se faz mengao ao nome da cidade.
Analise e Discussao dos Resultados

Em pesquisa empreendida por Barbosa (2023) com assistentes sociais do
municipio de Porto Alegre (Rio Grande do Sul, Brasil), constatou-se que, durante a
pandemia de covid-19, houve uma possivel subnotificagdo dos casos de violéncia
intrafamiliar contra criangas e adolescentes, tendo em vista que os espacos de protecao,
como escolas, redes publicas de saude, servicos de convivéncia, entre outros, tiveram
suas atividades suspensas, dificultando que as vitimas buscassem apoio para
interromper o ciclo de violéncia. Nesse sentido, segundo a autora, o isolamento social
pode ter sido um fator determinante para a ocultacdo dos numeros reais acerca da
violéncia intrafamiliar, porém sabe-se que essa violéncia nunca deixou de existir.

De acordo com os resultados obtidos neste estudo por intermédio da entrevista
realizada com Maria, conselheira tutelar que esteve inserida na linha de frente da
prevencao a violéncia e assisténcia a criangas e adolescentes no curso da pandemia de
covid-19, observou-se que, em seu municipio de atua¢do, no periodo de isolamento
social, houve aumento de denuncias de violéncia intrafamiliar contra esses sujeitos,
principalmente por agressdes fisicas e psicolégicas, em comparagdo ao mesmo periodo
do ano anterior (2020). Segundo Maria, em funcdo de estarem sem aula, as criancas
ficaram em casa, e metade da populagao, naquele periodo, trabalhou por escala ou teve

férias.

’No que se refere a questdo das regras da ética em pesquisa, o estudo n3o envolveu métodos que
apresentassem risco a participante ou a terceiros, o que justifica a argumentacdo de que ndo houve
necessidade de submeter o estudo ao Comité de Etica, ou seja, por se tratar de um estudo qualitativo de
baixo risco. Durante a realizagdo da entrevista — que respeitou os direitos da participante — ndo ocorreu
a coleta de dados sensiveis ou potencialmente prejudiciais.
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Quanto as denuncias, Maria pontua que, na maioria dos casos, essas sao feitas
pelos vizinhos, porém, com a pandemia, "[...] sem poder sair de casa, sem receber
visitas, as vitimas ndo tém para quem contar". O Disque 100, importante ferramenta
para o combate a violéncia, é, de acordo com a entrevistada, "[...] muito bom, mas ele
so funciona se a ligacdo partir de um telefone fixo ou telefone publico. Acho isso um
absurdo [...]". Diante disso, "[...] as denuncias vém pelo nosso proprio telefone [refere-
se aos telefones pessoais] ou as pessoas comparecem no Conselho".

Como mencionado, em decorréncia do isolamento social, o tempo de
convivéncia das criancas e dos adolescentes em casa foi maior, e a mudanca na rotina
familiar acabou estimulando o estresse e a intolerdncia do grupo familiar.
Consequentemente, os pais passaram a agir com maior violéncia quando o
comportamento apresentado por seus filhos ndo correspondia ao esperado ou, até
mesmo, como uma maneira de compensar a instabilidade, o desconforto e as
frustracbes em relacdo ao momento que estavam vivendo, conforme se verifica no
relato a seguir.

[...] acredito que a paciéncia das familias esta se esgotando, pois havia uma
rotina, as pessoas saiam para trabalhar, recebiam visitas, iam para shopping,
as criangas iam para aula. Agora, temos os pais, aqueles que ndo tém

tolerancia, que ja sdo agressores, e outros que estdo entrando para esta
estatistica (Maria).

Nesse diapasdo, em casos de violéncia intrafamiliar, a convivéncia revela-se
como uma comunicacdao permeada por hostilidade e agressdes que podem ou nao
ocorrer no seio familiar. Entende-se que as relacdes de poder estabelecidas de forma
violenta e autoritaria pelos pais afetam o desenvolvimento emocional e a personalidade
de criancas e adolescentes ao longo do tempo. Isso porque, quando privados de
experiéncias positivas que lhes possibilitem desenvolver as habilidades necessarias para
lidar com seus sentimentos, ressignificar suas frustracdes e estabelecer relacdes
saudaveis consigo mesmos e com as demais pessoas (Azevedo; Guerra, 2005; Ferrari,
2002; Melo et al., 2020), acabam, segundo afirmam Melo et al. (2020), manifestando

déficit de aprendizado e sentimentos negativos, como raiva e tristeza, desenvolvendo
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guadro de depressdao, além de comportamentos autodestrutivos e pensamentos
suicidas. Essa constatacao é corroborada por Maria ao relatar que,
Quando se trata de um adolescente, eles se mutilam, entram em depressao,
deixam de se alimentar. [...] tentam até se enforcar, porque ndao conseguem
falar sobre a violéncia. [...] As criangas ficam agressivas com os demais

familiares, mas numa situa¢do de inferioridade, passividade, de medo na
presenca do abusador.

Em outra situacdo, a entrevistada deparou-se com o caso de uma
adolescente, a qual era agredida pela mae: "[...] reclamava e corrigia a filha o tempo
todo, ofendida, chamava de burra, gorda, feia. [...] vigiava ela o tempo todo e corrigia
tudo o que ela fazia". Frente a isso, "A adolescente, obedecia e ndo reagia, porém,
comecou a desmaiar na escola, entdo foi possivel descobrir que estava grdvida, era
abusada pelo padrasto, motivo dos ciimes e violéncia da mae".

Nota-se, a partir desse caso, a extensdo dos atos de violéncia, seus
impactos e desdobramentos. Isso pode ser compreendido a partir de Balandier (1997,
p. 207-208), o qual enfatiza que a violéncia é "[...] uma desordem contagiosa e
dificilmente controlavel, de uma doenca da sociedade que aprisiona o individuo, e, por
extensdo, a coletividade em um estado de inseguranca”. Assim, percebe-se que, na
violéncia, “A vitima expiatéria leva a carga dos males comuns, seu sacrificio os extingue
mediante o preco da sua prdépria vida e, através dela, o grupo se junta e restaura por um
tempo a confianca na sua perenidade”.

Essa realidade, para Maria, esta mais presente em familias que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica, as quais "[...] tém dificuldade para tudo e
descontam nas criancas". E, "Quando entra o dalcool, perdem o controle e a questdo
financeira também entra nas agressdes". A esse respeito, Marques et al. (2020)
asseveram que a incerteza quanto ao futuro, o medo de adoecimento, a privacdo de
convivio social e a reducao de renda, principalmente das classes menos favorecidas,
aliados ao consumo de substancias psicoativas e bebidas alcodlicas, desencadeiam um
nivel de estresse ainda maior nos agressores. Com isso, ocorre a intensificacdo das
tensdes nas relagdes interpessoais e, no contexto da pandemia de covid-19, juntamente

com comportamentos agressivos e de desobediéncia de criangas e adolescentes em
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decorréncia da privacdo de mobilidade e da falta de convivio com seus colegas, os
episddios de violéncia tornaram-se mais frequentes.

Sob essa dtica e, considerando que a violéncia intrafamiliar é alicercada em
relagdes assimétricas de poder quando analisada a luz das relagGes intergeracionais,
percebe-se a existéncia de repeticdes de acdes violentas que passam de uma geracdo a
outra. Isso porque muitos dos agressores de hoje foram, na infancia, vitimas de
agressdes de seus pais, replicando, desse modo, os mesmos comportamentos em
relagcdo a seus/suas filhos/as (Moreira; Sousa, 2020). Essa constatagdo é ratificada no
relato de Maria, a qual diz:

[...] Muitos pais justificam que foi a forma como foram criados. Teve um pai,
agrediu a filha, dizia que era ‘um homem do bem’, essa foi a palavra que ele
usou para se explicar. Defendia que ele foi criado com sete irmaos e exibe
como troféu as marcas das surras que ele levava do pai'. Para ele, bater na
filha com fio de luz, por motivo futil, naquele momento, para ele, era normal.
Ele ndo tinha feito nada de errado. Quem estava agindo errado eram os
conselheiros que estavam tirando a filha dele. Ele estava batendo na filha

dele; assim como ele apanhou do pai, ele tinha o direito de bater na filha. Um
direito de posse. E a maioria é assim. E assim! Eles acham normal.

Nota-se, no relato anterior, que as criancas e os adolescentes de outrora, que
hoje se tornaram adultos, trazem consigo lembrancas, sentimentos, traumas e modelos
de figuras parentais que os levam a repeticao de dinamicas violentas, do autoritarismo
e da imposicdo da dor com naturalidade. Em decorréncia disso, esses sujeitos se
deslocam do papel de subjugados e passam a ocupar o papel de dominadores. Nesse
viés, Melo et al. (2020, p. 2) destacam que "[...] a vivéncia precoce e recorrente de
situacdes de violéncia cotidiana, principalmente, envolvendo criancas e adolescentes,
leva a um processo negativo de adaptacao social na fase adulta [...]". Em consequéncia
disso, quando adultos, esses sujeitos possuem mais chances de desenvolverem conflitos
de relacionamentos intimos, tendo em vista que apresentam dificuldade de lidar com
seus sentimentos e tendéncia de replicar a violéncia vivenciada.

Em outra senda, Santos (2019) ressalta que ainda persiste, no pensamento
comum, a falsa ideia de que os sujeitos s6 aprendem com gritos, grosserias, hostilidades
ou praticas desumanizantes, reforcando, com isso, o autoritarismo e o adultocentrismo,

conforme se verifica no relato a seguir.
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[...] os pais entendem que, como cuidam, oferecem casa, alimentagdo, criam
os filhos, estes devem fazer o que eles mandam. Quando isso ndo acontece,
os pais tém direito de marcar o corpo do filho com agressdes para deixar essa
condi¢do bem clara. Quem manda! [...] os pais acham que tém o direito de
bater, ndo é que eles ndo gostem dos filhos, mas acreditam que eles devem
fazer o que os pais mandam, que os pais sabem tudo o que eles precisam e
devem fazer (Maria).

Essa complexidade da violéncia intrafamiliar, que resulta na diminui¢do do outro,
para Cavalcante e Schenker (2020), é reforcada pelo siléncio que protege o agressor e
gera também o segredo que transforma as vitimas em reféns de si préprias pelo medo,
pela culpa e pela vergonha de terem sido agredidas. Essa agressao, que, na maioria das
vezes, é praticada pelo pai, em muitos casos, como relata Maria, acaba sendo
acobertada pela mae, a qual tem receio de vir a sofrer a mesma violéncia e ameagas.
Diante disso, o pai acaba utilizando chantagens, "[...] dizendo que, se ele for preso,
indiciado, a familia ndo vai conseguir se sustentar financeiramente ou que pode
machuca-los ainda mais". Tdo perniciosas sao essas relacdes que a entrevistada disse:
"Sempre vamos fazer a visita em dupla, porque é perigoso e as pessoas mentem e
negam o tempo todo a situacado".

Identifica-se que as vitimas, geralmente, dependem da atitude de pessoas
estranhas para realizar as denuncias e que, mesmo com a intervencdo da rede de
protecdo, o impacto da violéncia no desenvolvimento e na qualidade de vida ndo cessa,
pois a autoestima é abalada e as vitimas continuam submetidas ao estigma de terem
sofrido uma violéncia, como se o fato as colocasse em uma posicao de inferioridade
frente a sociedade. Nesses casos, segundo a conselheira tutelar,

A primeira coisa que fazemos é afastar do agressor, quebrar com o dominio
que ele tem na familia, interromper a violéncia, recuperar a autoestima da
vitima para que ela consiga falar a respeito [...] em Ultimo caso, levamos para
a casa de acolhimento, que também é doloroso, ficar numa casa onde tu ndo

conheces ninguém, com regras e onde todos sabem que vocé esta ali porque
foi violentado (Maria).

Como pontua Melo et al. (2020), a violéncia intrafamiliar é um grave problema
de saude publica que necessita ser combatido. A gravidade desse problema é atestada
por Maria ao desabafar: "[...] quando termino um atendimento, eu me pergunto se

realmente naquela casa é um lar! Jd me deparei com situagdes que nunca imaginei que
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acontecesse na realidade [...]". A dindmica dessa forma de violéncia estad associada a
diversidade das organizagGes familiares e a relagdo com o contexto sociocultural no qual
cada familia estd inserida. Por isso, como destaca a entrevistada, "Essa situacdo pode
durar anos até que alguém denuncie ou que alguma coisa muito grave acontega e que
exponha a violacdo dos direitos".

Em vista disso, a rede publica de protegcdo possui grande relevancia no
atendimento de criancas, adolescentes e suas familias, pois é formada por uma equipe
multiprofissional preparada para atuar no enfrentamento da violéncia (Melo et al.,
2020). Todavia, é inegavel que, com a crise mundial provocada pela pandemia de covid-
19, essa rede acabou enfrentando desafios, os quais, na opinido de Maria, resultaram
na sobrecarga de trabalho do Conselho Tutelar e, comisso, o colegiado, que inicialmente
havia se organizado "[...] para atendimento presencial das 8h até as 13h [...]", precisou,
muitas vezes, permanecer até as 19h, o que permite inferir que se tratou de uma
extenuante jornada de trabalho nesse periodo atipico.

Soma-se a isso, segundo Maria, o fato de que, com o aumento da demanda,
contraditoriamente, o colegiado teve de se adequar e enfrentar as limita¢des de acesso
aos servigos da rede socioassistencial, como, por exemplo, ao CREAS e ao CAPS, que
tiveram o periodo de atividade e o numero de funciondrios reduzidos.
Consequentemente, a abordagem multiprofissional da rede, que proporciona cuidados
abrangentes as vitimas no processo de recuperacgao, restou prejudicada, dificultando os

encaminhamentos necessarios para os servicos especializados.

Consideracgoes finais

Conforme se destacou, historicamente, a violéncia intrafamiliar contra criancas
e adolescentes se apresenta como uma realidade intrincada e multifacetada, refletindo
a dindmica do contexto cultural de diferentes periodos da sociedade. A complexidade
desse fendbmeno torna-se ainda mais evidente quando se considera a intersecao de
diversos fatores sociais, econdmicos e psicoldgicos. Apesar de sua constancia, o tema

permanece relevante tanto para os profissionais da rede de protecdo, envolvidos no
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atendimento e no encaminhamento de casos dessa natureza, quanto para a sociedade
em geral. Fato é que esse grupo vulneravel continua sendo vitima de todos os tipos de
violéncia de maneira silenciosa, com agressores que agem insidiosamente, atingindo
esses sujeitos de maneira gradual e ndo tao dbvia, mas, ainda assim, impactante.

Isso sobrevém, principalmente, porque a familia sempre foi considerada uma
unidade autdbnoma, e a intervengdo externa nas questdes familiares era limitada. Ao
longo dos anos, os movimentos de conscientizacdo sobre os direitos das criancas e dos
adolescentes vém promovendo mudangas legais e transformagdes sociais em muitas
partes do mundo. Especificamente no Brasil, esse movimento foi potencializado a partir
da promulgacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), no ano de 1990, que,
para além de se constituir em uma legislagao especifica para a protecdo dos direitos das
criancas e dos adolescentes, aborda, de maneira abrangente, a questdo da violéncia
contra essa populacdo e impulsiona esforcos para erradicar praticas abusivas, cujas
consequéncias prejudiciais sdo duradouras e, na maioria das vezes, irreversiveis no
processo de desenvolvimento.

A pesquisa revelou a recorréncia da violéncia intrafamiliar contra criangas e
adolescentes, trazendo a tona condutas omissas e abusivas dos pais. O constatado
aumento dos relatos de violéncia estd intimamente relacionado a repeticdo de casos
previamente identificados e ao crescente nimero de dendncias, reflexo dos impactos
sociais da pandemia de covid-19. Da mesma forma, observa-se, de maneira inegavel, a
auséncia de efetivo reconhecimento da crianca e do adolescente como sujeitos de
direitos, cujas vozes, vontades e opinides necessitam ser ouvidas e respeitadas no
ambito familiar. Identificaram-se situacdes alarmantes em que os filhos sdo tratados
como objetos, subjugados agredidos, humilhados e destinados a uma posi¢cao de
inferioridade no seio familiar.

Nessa direcdo, percebe-se, por meio da narrativa da entrevistada, que muitos
pais ainda se ancoram na ideia equivocada de que a violéncia substitui a autoridade e a
utilizam como ferramenta na educacao de seus filhos. Sob tal pretexto, a presenca da
violéncia é aceita de forma naturalizada e legitimada nas relacdes familiares.

Igualmente, os resultados sinalizam que é notavel a auséncia de um cuidado que vai
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além da estrutura fisica do lar, ja que a maior parte das familias negligencia ndo apenas
a organizacdo de um ambiente seguro, mas também a promoc¢do de um espacgo
verdadeiramente afetuoso. Essa falta de atencdo afetiva pode contribuir diretamente
para a perpetuacgao das situagdes de violéncia, ampliando a vulnerabilidade de criangas
e adolescentes, os quais carecem de intervencdes pontuais e da construcdo de um
ambiente familiar que garanta o seu pleno desenvolvimento biopsicossocial.

Embora as politicas publicas intersetoriais preconizam uma transformacdo no
exercicio do poder parental, na pratica, percebe-se a necessidade de aprimorar os
programas existentes, evitando redundancias, burocratizacdo e descontinuidades.
Assim, promover a instrumentalizagdo dos agentes publicos, privados e comunitarios,
torna-se crucial para prevenir e combater a violéncia, bem como para acolher e atender
adequadamente as familias, transformando-as em agentes de recuperacao das vitimas.
Apesar das dificuldades, é imperativo buscar em todos os espacos a promog¢ao da
prevencado, a ampliacdo das oportunidades de escuta de criancas e adolescentes, além
de educar as pessoas para que a sociedade construa relagdes pautadas em pedagogias

gue promovam o respeito mutuo e a valorizacdo da dignidade humana.
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