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RESUMO:

O objetivo deste artigo é o de demonstrar a potencialidade do uso dos instrumentais
técnico-operativos do Servico Social no ambiente da extensdo universitaria, utilizando
das experiéncias vivenciadas por um dos programas extensionistas da Universidade
Estadual de Ponta Grossa (UEPG). Os resultados apresentados foram coletados no
ano de 2022, por meio de entrevistas com assistentes sociais atuantes do campo. A
metodologia utilizada é uma pesquisa qualitativa, com atribui¢cdes bibliograficas e
documentais e analise de conteldo para estabelecer reflexdes. Dentre os principais
resultados destacamos o potencial do Servico Social na extensdo na execucdo de suas
atribuicbes, a valorizacdo dos estagidrios (as) e a importancia dos cuidados éticos em
trabalho.
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The Technical-Operative Instruments of Social Work and their
potential in the field of University Extension

ABSTRACT:

The objective of this article is to demonstrate the potential of using the technical-
operative instruments of Social Service in the university extension environment, using
the experiences lived by one of the extension programs at the State University of Ponta
Grossa (UEPG). The results presented were collected in 2022 through interviews with
social workers working in the field. The methodology used is qualitative research, with
bibliographic and documentary attributions and content analysis to establish reflections.
Among the main results, we highlight the potential of Social Work in extending the
execution of its duties, the appreciation of interns and the importance of ethical care at
work.

Keywords: social service; university extension; technical-operative instruments.

Introdugao

O Servigo Social enquanto profissdo busca proporcionar intervengdes diretas na
questdo social, o que exige uma ampla compreensdo do contexto social, econémico,
cultural e politico da realidade em que esta inserido, além de media¢des que possam
agregar um sentido de transformacao social. O Assistente Social é um profissional que
deve proporcionar a intervencao e a resolugao de conflitos e enfrentamento as multiplas
expressoes da questdo social. Com a introdugdo das politicas publicas sociais na nova
divisao social do trabalho, o Servigo Social passou a ser reconhecido na sociedade como
trabalho especializado, que contém muitas especificidades.

A questdo social, para lamamoto e Carvalho, (1995, p. 77) ndo é senao:

[...] as expressdes do processo de formacdo e desenvolvimento da classe
operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade exigindo seu re-
conhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a ma-
nifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradi¢do entre o proletariado e
a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervengdo mais além da
caridade e da repressdo.

E sua intervencdo possui trés dimensdes, a ético-politica, tedrico-metodoldgica e
técnico-operativa, que sao, “[...] requisitos fundamentais que permitem ao profissio-
nal colocar-se diante das situacdes com as quais se defronta, vislumbrando com clareza
os projetos societarios, seus vinculos de classe, e seu préprio processo de trabalho”

(ABEPSS, 1996, p. 7).
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A primeira dimensdo trata-se da capacidade de apreensdo do método e das teorias
e sua relacdo com a pratica, a segunda se refere aos objetivos e finalidades das a¢Ges do
assistente social, ja a terceira é sobre a capacidade de o profissional articular meios e
instrumentos para materializar os objetivos, com base nos valores concebidos (Guerra,
2012). Sendo assim, compreendendo que tratam-se, num conjunto, de o que fazer, por-
gue fazer, como fazer e com que objetivo fazer.

Neste artigo iremos adensar especificamente sobre a dimensdo técnico-operativa,
sendo aplicada no ambito da extensao universitaria, campo de grande potencial de atu-
acao para o Assistente Social. Por falar nisso, “a extensdo universitaria € uma forma de
interacdo que deve existir entre a universidade e a comunidade na qual ela esta inserida,
uma espécie de ponte permanente entre a universidade e os diversos setores da socie-
dade” (Nunes; Silva, 2011, p. 120).

Sendo assim, tem-se por objetivo demonstrar a potencialidade do uso dos instru-
mentais técnico-operativos do Servi¢o Social demonstrando sua relacdo as a¢des exten-
sionistas, utilizando como exemplo as experiéncias vivenciadas por um dos programas
extensionistas da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), a Incubadora de Em-
preendimentos Solidarios (IESol).

A |ESol é uma incubadora desde o ano de 2005, fica localizada na UEPG e trabalha
com Economia Solidaria (Ecosol), que pode ser entendida enquanto um modo de orga-
nizacdo de trabalhadores, seja em cooperativas, entidades de apoio, redes solidarias,
associacoes. O programa tem como objetivo proporcionar um espaco permanente para
a divulgacdo, exposicdo e comercializacdo dos produtos dos empreendimentos econo-
micos solidarios (EES).

E, compreendendo tal objetivo proposto vale colocar a importancia da extensao
universitaria para os cursos de Servico Social, tendo em vista sua formacdo académica e
profissional ampliada, que busca concordar com o tripé do ensino, pesquisa e extensao
e que fazem parte da dindmica académica das universidades. Além disso, também tendo
em vista a obrigatoriedade de propostas extensionistas devido a curricularizacdo da ex-
tensdo nos curriculos universitarios.

Quanto aos procedimentos metodolégicos adotados neste artigo, podemos infor-
mar que faz parte da categoria de pesquisa qualitativa, sendo efetivada por meio de uma
base bibliografica e documental, sendo os resultados obtidos por meio de entrevistas se-
mi-estruturadas e sua analise de conteudo posteriormente. Cabe colocar que a pesquisa
seguiu os parametros éticos nacionais de pesquisas cientificas no ambito das ciéncias

sociais aplicadas.
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Referente aos documentos, citamos Kripka, Scheler e Bonotto (2015, p. 58), “[...]
pode-se dizer que a pesquisa documental é aquela em que os dados obtidos sdo es-
tritamente provenientes de documentos, com o objetivo de extrair informacdes neles
contidas, a fim de compreender um fenémeno”.

Os documentos utilizados foram relatdrios, livros, artigos e dossiés. Acerca da pes-
quisa bibliografica, é o levantamento de obras publicadas sobre a teoria que ird direcio-
nar o trabalho cientifico o que necessita dedicacdo, estudo e analise pelo pesquisador e
tem como objetivo reunir e analisar textos publicados, para apoiar o trabalho cientifico
(Sousa; Oliveira; Alves, 2020).

Para obtencdo dos dados acerca dos instrumentais utilizados na extensao por parte
do servico social, buscamos 5 (cinco) profissionais (todas assistentes sociais) que atua-
ram na IESol/UEPG durante os anos de 2018 a 2022, com as quais realizamos uma en-
trevista, que pode ser caracterizada como semi-estruturada, seguindo um roteiro que
ndo limitasse o entrevistador e o entrevistado(a). Cabe informar que foram identificadas
como “A,B,C,D e E” seguindo os padroes éticos do sigilo.

Por fim, neste item de, cabe pontuar que a andlise e reflexdo dos dados obtidos foi
por meio da analise de contelddo proposta por Bardin (1977), que possui 3 (trés) fases,
a pré-analise que envolve o primeiro contato com os materiais que serdo submetidos a
analise e interpretacdo. A fase de exploracdo do material que adota procedimentos de
codificacdo, classificacdo e agregacdo. E temos a terceira fase, que é denominada de
tratamento dos resultados, na qual o pesquisador procura tornar significativos e validos

os resultados obtidos.

O Servigo Social na Extensao universitdria e a sua urgente curriculariza-
¢ao

A extensdo universitaria refere-se as atividades que visam estabelecer uma conexdo
entre os eixos académicos e a sociedade, possibilitando momentos em que a comuni-
dade e a instituicdao trocam conhecimentos, valorizando os saberes de ambas as partes.
Para Nogueira (2001, p. 69), a relagdo com a sociedade é indispensavel, pois é com ela
gue pode-se estabelecer uma troca de saberes populares e académicos, bem como o
conhecimento filosdéfico e tecnoldgico.

No final do século XX as esferas de ensino, pesquisa e extensdo aparecem unidas,
seguindo um principio constitucional da indissociabilidade, trabalhando juntos para con-
tribuir com as universidades no sentido de formacgao de profissionais cada vez mais qua-

lificados, numa perspectiva que visa a transformacgdo social e democratica do cidadao.
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E de acordo com Silva (2000), as relagdes entre ensino, pesquisa e extensdo decorrem
dos conflitos em torno da definicao da identidade e do papel da universidade ao longo
da histdria.

Em termos constitucionais, no artigo 207 da Constituicao Federal de 1988 estabele-
ce-se a chamada indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao “as universidades
gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimo-
nial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo”
(Brasil, 1988).

Sendo assim, com base na CF de 88, esses trés componentes sdo importantes para
a construcdo de uma instituicdo de ensino superior de qualidade e que atenda as neces-
sidades dos alunos e da sociedade. Essas trés formas de construcdo do conhecimento
cientifico devem, portanto, fazer parte da vida académica de todo aluno, pois sdao com-
plementares entre si. Para tanto, cabe fazer uma breve diferencia¢do entre o ensino e a
pesquisa, visto que a extensdo é o foco deste trabalho.

O ensino fornece a base de conhecimento para que um aluno possa trabalhar em
determinada profissdo ou se especializar em um determinado campo do conhecimento.
A pesquisa é a parte da educacdo universitaria que fala da materializacdo e organizacao
do conhecimento aprendido. A pesquisa académica é conectar aspectos subjetivos e
objetivos, investigar fendmenos e tracar teorias com base na literatura relevante.

Pode-se observar que juntos, ensino, pesquisa e extensdo, ampliam a formacdo de
alunos, professores e comunidade, e que estar presente nas legislacdes e na agenda do
estado é essencial. Neste sentido, Magnani (2002) situa que, em todos esses anos de
ensino superior no Brasil, pouco a pouco a legislacdo educacional registrou o esfor¢o por
transformar o modelo de compartilhamento do conhecimento em um que vise também
a producdo e transmissdo do saber cientifico, aliando pesquisa e ensino, como decorrén-
cia das pressOes que remetem ao acesso as universidades.

Torna-se importante a vigéncia legal, visto que as universidades desenvolvem a¢cdes
extensionistas em diversas dreas, como assisténcia, saude, educacdo, cultura, esporte
etc., o que demonstra a preocupacao com questdes enraizadas na realidade social.

E, considerando tais elementos, cabe introduzir neste contexto o Servico Social, que
possui uma grande contribuicdo no campo extensionista. Nas Diretrizes da ABEPSS de
1996 e nas Diretrizes Curriculares aprovadas pelo MEC em 1999 existe a citagcdo quanto
a indissociabilidade nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo, e para além de tal

reconhecimento, observa-se que a profissao é direcionada para o social e visa a consoli-
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dacdo de uma sociedade democratica, livre e detentora de direitos humanos, algo que é
propdsito da extensdo universitaria também.

A Politica Nacional de Extensdo Universitaria (FORPROEX, 2012) destacou a neces-
sidade da articulacdo entre a Universidade e a sociedade, sendo este, um compromisso
social das Instituicdes de Ensino Superior que se baseia na ideia da emancipacdo hu-
mana, o que coincidentemente é o objetivo do projeto ético-politico do Servico Social.
Sendo assim, compartilhar conhecimentos e prestar servicos para a comunidade é algo
gue faz parte de ambas as trajetdrias e é justamente por isso que a profissdo e o curso
possuem um potencial neste campo de intervengao.

O Assistente Social busca trabalhar com as comunidades, organizacdes sociedade
civil e movimentos sociais, por meio de acdes emancipatdrias que se convertem em
projetos, programas, politicas publicas e sociais, entre outras intervengdes, as quais, sdo
também, estdo presentes na extensao universitaria. Sendo possivel encontrar o profis-
sional exercendo sua profissdo e fazendo uso de suas atribuicdes, como por exemplo,
utilizando de seus instrumentais técnico-operativos para a efetivacao.

Outra questdo a ser considerada aqui é que a indissocidvel relacdo entre ensino,
pesquisa e extensdo foi legalizada pela Constituicdo Federal, além de estar presente em
outras leis, como o Plano Nacional de Educacgdo, para consolidar uma educacdo inte-
gral no ensino superior no Brasil. Porém, apesar de sempre estar presente no ambito
universitario, a extensao torna-se um desafio ainda maior com a obrigatoriedade que
foi proposta pelo Plano Nacional de Educacdo 2014-2024 e pelo Conselho Nacional de
Educacdo no ano de 2018.

Com a Resolucdo de n.7 de 18/12/2018 do Conselho Federal de Educagdo (CNE)
temos estabelecidas as diretrizes para a curricularizacdo da extensdo com a devida apro-
vacdo do PNE 2014-2024, que reforca a necessidade de: “12.7 - assegurar, no minimo,
10% (dez por cento) do total de créditos curriculares exigidos para a graduacdo em pro-
gramas e projetos de extensao universitaria, orientando sua acdo, prioritariamente, para
areas de grande pertinéncia social” (Brasil, 2014).

Para Arienti (2023, p. 169), “[...] ao determinar obrigatoriamente de 10 % da carga
hordria dos cursos em atividades de extensdo, aumenta a dimensdo da extensdo nas
proposicdes pedagdgicas dos professores e na formacdo académica, profissional e ci-
dada dos estudantes”. E para que isso se torne efetivo, as universidades do Brasil todo
devem iniciar seus processos de adaptacdo nos curriculos de todos os cursos, o que
pode ser desafiador nos casos onde a extensdo ainda ndo possui tanto destaque devido

a realidade de cada instituicdo.
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As universidades vém demonstrando esta preocupacdo, com orientacdes para que
os cursos estabelecam sua politica de extensdo, pois a curricularizagcdo também enfren-
tard muitos desafios em sua implementacdo, sendo um dos principais o insuficiente
financiamento publico de programas e projetos, a adaptacdo e inclusao nas diretrizes
pedagdgico académicas dos mais variados cursos, a insercao na grade curricular, e em
alguns casos, as poucas vagas para a quantidade de graduandos. Essas questdes também

irdo perpassar pela rotina da extensdo a partir do momento em que foi decretado.

A importancia da instrumentalidade do Servigo Social e sua relagio com
a extensao universitaria com base no Cadigo de Etica Profissional

A instrumentalidade profissional esta completamente ligada a complexidade social
e histérica do Servico Social enquanto profissdo, isso exige que o assistente social reali-
ze o processo de mediagao com clareza, fundamentado na realidade concreta revelada
na leitura das expressdes da questdo social do cotidiano da sociedade, utilizando ferra-
mentas que deem sentido as varias dimensdes da profissdo ao fazer uso da teoria social
critica.

Os instrumentais utilizados pelo assistente social sdo muito importantes no seu tra-
balho, no entanto, o mais importante ndo é apenas ter esses instrumentais, mas saber
como usa-los de forma eficiente. A instrumentalidade se refere a habilidade de combi-
nar e aplicar esses instrumentos e técnicas de maneira adequada. Ela ndo deve ser vista
como algo isolado, mas como uma parte de um processo dinamico, onde diferentes
forcas se encontram e se relacionam, formando uma sintese que ajuda na pratica profis-
sional. Como dito por Netto (1996), que todo instrumental utilizado ndo pode ser visto,
analisado e aplicado isoladamente.

Segundo Guerra (2007), a instrumentalidade é a habilidade ou capacidade que uma
determinada categoria desenvolve e aprimora, especialmente aquelas que atuam nas

relagGes sociais, levando em conta o contexto social e histérico em que estdo inseridas.

Com isso podemos afirmar que a instrumentalidade no exercicio profissional
refere-se, ndo ao conjunto de instrumentos e técnicas (neste caso, a instru-
mentac¢do técnica), mas a uma determinada capacidade ou propriedade cons-
titutiva da profissdo, construida e reconstruida no processo sdcio-histérico

(Guerra, 2007, p. 1).

Tendo em vista este processo de mediacdo e o uso da teoria social critica, ja po-

demos citar o fato de que a extensdo possibilita ir a campo e ter o contato direto com
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a sociedade. Sendo assim, para Nunes e Silva (2011, p. 120) a Extensao “[...] funciona
como uma via de duas mdos em que a universidade leva conhecimentos e/ou assisténcia
a comunidade e recebe dela influxos positivos em forma de retroalimentacdo, tais como
suas reais necessidades, anseios e aspiracées. Além disso, a universidade aprende com
o saber dessas comunidades.” Sendo assim, torna-se um campo amplo para a andlise da
realidade social em sua perspectiva critica, com a ajuda do uso de seus instrumentais de
trabalho.

Para Guerra (1999, p. 198), o Servico Social consolida sua natureza e seu ramo de
especializacdo com a instrumentalidade, ao mesmo tempo que articula as dimensdes
instrumental, ético-politica, pedagdgica, técnica, intelectual e pedagdgica. Neste senti-
do, isso “[...] possibilita ndo apenas que as teorias macroestruturais sejam remetidas a
analise dos fen6menos, processos e praticas sociais mas, objetiva essa compreensao por
meio de acdes competentes técnicas, intelectual e politicamente”.

Os instrumentais de atuacdo profissional adquirem uma qualidade histdrica, ao
considerar que os assistentes sociais em sua pratica e no uso de suas metodologias, per-
tencem a uma categoria de profissionais que acompanham as mudancas da sociedade,
e para isso precisam de uma atualizagdo constante em sua formagdo para que possam
acompanhar as mudancas no ambiente politico, social e econ6mico do pais, pois a rea-
lidade estd em constante transformacdo. Sendo assim, “por formar um conjunto dialeti-
camente articulado com as técnicas, os instrumentos sdao constantemente aprimorados
por elas, face a exigéncia de adequacdo diante das transformacdes da realidade [...]”
(Santos; Noronha, 2010, p. 50).

Considerando os mais diversos espacos sOcio ocupacionais que requerem o assis-
tente social, é preciso pensar constantemente em ferramentas de atuagdo que possam
ser adequadas. A depender do local é uma decisdo que precisa ser avaliada com cuida-
do, para que o individuo ndo seja prejudicado. O Servico Social entdo, devido a sua va-
riedade de instrumentais técnico-operativos, possui a habilidade de adaptar sua pratica
profissional de acordo com a situacdo enfrentada. Dentre os inUmeros instrumentais
técnico-operativos podemos citar alguns dos mais comentados e estudados, sendo eles,
a entrevista, visita (domiciliar e institucional), acolhimento, acompanhamento, atendi-
mento social, trabalho em grupo, dindamicas de grupo, reunido, parecer social, relatorios,
escuta qualificada, observacdo, entre outros.

Antes de exemplificar os argumentos tedricos que nos pautamos até aqui, por meio
dos instrumentais técnico-operativos, consideramos importante uma analise com base

no Codigo de Etica do Assistente Social, pautado na Lei n°8.662 de 1993, com a intencdo

Serv. Soc. Rev., Vol. 28, N. 1, Jul./dez., p.1-21, 2513, 2025




“L'I

=
z,
.

-LYJ-

’;f).o*“

de evidenciar por meio de alguns artigos a concordancia entre as competéncias do Ser-
vico Social e seu trabalho na extensao.
Quanto ao que é pontuado no artigo 4° “Constituem competéncias do assistente

III

social” (CFESS, 2012, p. 44-45) podemos relacionar com a extensdo universitaria os se-
guintes:

“Ill: Encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a
populacdo” - Quanto a este item é possivel observar que em qualquer campo extensio-
nista, o profissional devera encaminhar providéncias e prestar orientacdes a depender
do publico alvo do programa ou projeto em que esta envolvido.

“V: Orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus di-
reitos” - Neste caso, também podemos observar em muitas a¢des extensionistas que o
assistente social tem a capacidade de identificar recursos que sdo obtidos por meio de
projetos, que sdo escritos para editais e que tem como alvo as universidades. E quando
os projetos extensionistas do Servico Social sdo contemplados, colaboram com a defesa
dos direitos dos individuos que serdo beneficiados por meio destas ac¢des.

“VII: Planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise
da realidade social e para subsidiar acGes profissionais” - Geralmente dentro dos cam-
pos extensionistas, seja qual for o foco do programa ou projeto, a pesquisa pode estar
presente, seja na elaboracdo de artigos, na colaboracdo com trabalhos de conclusdo
de curso, dissertaces e teses de mestrado e doutorado, ou até mesmo para melhoria
das proprias condicGes de trabalho dentro da universidade e das a¢des executadas. Tais
pesquisas podem contribuir com o trabalho do Servico Social e colaborar com as experi-
éncias adquiridas por estagiarios envolvidos.

“IX: Prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionadas as
politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletivi-
dade” -

sidade e a comunidade, portanto, cabe ao profissional inserido no campo estar em con-

Como dito anteriormente, a extensdo é uma forma de interagdo entre a univer-

tato com a sociedade, a qual possui iniUmeros movimentos sociais que sdo relacionados
as politicas sociais e que servem para a defesa dos direitos de toda a coletividade, sendo
assim, trata-se de uma competéncia do Servico Social.

O Artigo 59. Define que “constituem atribuicdes privativas do assistente social”
(CFESS, 2012, p. 46-47) pontuamos os seguintes:

“II: Planejar, organizar e administrar programas e projetos em unidade de Servico

II'

Social” - Por meio desse item reforcamos que faz parte da rotina do profissional inserido
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na extensao, planejar e organizar projetos ou entdo programas que tem uma variedade
de objetivos dentro do extenso e enriquecedor espaco universitario.

“VI: Treinamento, avaliacdo e supervisdo direta de estagiarios de Servico Social”
- Quando o assistente social esta inserido em determinado programa ou projeto da ex-
tensdo é possivel, entdo, que sejam ofertadas vagas para estagios, o que colabora com
a formacdo académica de graduacdo e também abre variados campos em um contexto
em que vagas de estagio podem ser dificeis de serem encontradas. E importante infor-
mar que dentro da extensdo é possivel bolsas de estudo para extensdo e pesquisa o que
colabora com a renda destes estagiarios.

“X: Coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre
assuntos de Servico Social” - Na extensdo é comum a organizacdo de eventos, sejam eles
seminarios, encontros, feiras, semanas académicas e entre outros, que possibilitem a in-
teracdo entre a comunidade externa e interna da universidade. E por fim, citamos o item

“XII: Dirigir servicos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou privadas”
- 0 assistente social, geralmente, é contratado em programas e projetos de extensdo na
funcdo de técnico e estd prestando servicos a entidades publicas ou privadas que, no
caso é a universidade, o que novamente concorda com o que é posto em seu cédigo de
ética.

Portanto, além de entendermos a necessidade e importancia dos instrumentos de
trabalho variados do assistente social, com base no que se tem regulamentado na pro-
fissdo, podemos observar que existe uma concordancia tedérica dos objetivos em meio a

extensdo. Neste sentido, cabe-nos agora exemplificar isso na pratica.

O potencial dos instrumentais técnico-operativos do Servigo Social em
um programa de extensao universitario: resultados e discussoes

Partindo para os resultados obtidos por meio das entrevistas, iniciamos informando
que ao estarem inseridos em um programa de extensdo como o da IESol/UEPG, os assis-
tentes sociais e os estagidrios do curso de servigo social fazem o uso dos mais variados
instrumentais técnico-operativos durante todo o periodo em que permanecem como
vinculados, sendo assim, neste momento iremos destacar as potencialidades da profis-
sdao quando inserida na extensao.

Neste momento iremos destacar as principais respostas das entrevistas’, bem como
uma breve discussdo sobre cada instrumento citado, no qual foram selecionadas 2 (duas)
perguntas. Sendo a primeira: “Vocé fazia uso dos Instrumentais Técnico-Operativos do

Servigo Social durante sua atuagao? E quais eram?”.
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Entrevistados A,B,C,D e E citaram que: os mais utilizados no cotidiano sdo a escuta
qualificada, dindmicas em grupo, relatdrios, encaminhamentos, elaboracdo de editais,
organizacdo de eventos, oficinas e palestras, acolhimento (para a rede socioassistencial?,
para pro-reitorias), entrevistas, questionarios, visitas técnicas, observacao participante e
escrita de atas de reunides.

Analisando, podemos observar que a documentacdo é algo muito presente na pra-
tica do referido programa extensionista, sendo assim, concorda-se com Martins, (2017,
p. 94) quando afirma que “os documentos profissionais estabelecem a memoaria insti-
tucional sobre a intervencdo do assistente social, sdo ainda meios de transmissao de
informacdes entre diferentes agentes e organizacdes”.

Elementos como palestras, oficinas, dindmicas e trabalhos em grupos, eventos e
formacdes, que apareceram nas respostas, podem ser todos ligados a um outro instru-
mental que aparece, o de planejamento, afinal, para qualquer acdo o que atendera é seu
planejamento, um momento que para Schmitz e Schappo (2017, p. 2) “envolve assim um
conjunto de prioridades e de tomada de decisOes a partir de determinada realidade tida
como problematica, tendo em vista uma realidade desejada”.

O acolhimento, a escuta qualificada, as entrevistas, os encaminhamentos e as reu-
nides sempre foram abordados na pratica profissional na IESol, portanto, cabe ressaltar
gue esses instrumentais técnico-operativos sdo usados em diferentes momentos e em
acOes diversas, porém, vale um destaque para as reunides, nas quais, envolvem-se todos
os demais instrumentais do Servico Social, afinal, trata-se de um momento de grande e
complexo exercicio que exige muita atencdo e cuidado. Para Medeiros (2020, p. 6) “
reunido é um instrumento presente no cotidiano de trabalho do assistente social [...]
e tem como caracteristica, promover e intervir em espagos coletivos provocando uma
reflexdo critica”. Sendo assim, é muito evidente seu potencial em ser um espaco de to-
madas de decisoes, reflexdes e planejamento de acdes, em uma perspectiva critica.

A segunda pergunta foi “Vocé buscou potencializar o uso dos mesmos (instrumen-

tais destacados na primeira pergunta) durante os desafios enfrentados ?”

[...] o servico social na economia soliddria ele tem o seu olhar, mas ele ndo
tem algo muito especifico assim, entdo a gente sempre tem que estar bus-
cando estratégias, e na IESol tem muito isso, entdo sempre tem que estar
pensando, e o que a gente pode buscar potencializar é realmente conversar
com a equipe. (Entrevistada A).

Diante deste relato, compreendemos que qualquer potencialidade é vista em uma

perspectiva coletiva, buscando deixar todas as pessoas envolvidas nas a¢ées que acon-
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tecem no programa de extensdo. Outro destaque que fazemos é para a especificidade
do Servico Social, gue em muitos campos, como o da Assisténcia Social, citado pela en-
trevistada, sdo muito evidentes e podem ja existir normativas para lidar com cada situ-
acdo e na economia soliddria é preciso buscar muitas estratégias de enfrentamento aos
desafios que surgem, visto que ainda ndo existem politicas publicas especificas para este
segmento.

A pergunta toma outro rumo quando analisamos duas respostas que potencializam

o relatério como instrumental técnico-operativo dentro da IESol/UEPG:

[...] Um debate que a gente sempre tinha era de como melhorar a questdo das
estruturas dos relatdrios, de padronizar essa questdao dos documentos e das
atividades feitas, do préprio planejamento do préoximo ano [...]. (Entrevistada
B).

Sim, tem que ser potencializado porque é através deles que a gente vai con-
seguir dar andamento as agGes e o que fazer a partir dai, € muito importante
também pensarmos nesses instrumentais como especificos do servigo social
[...]. (Entrevistada E).

Novamente em concordancia com Medeiros (2020, p. 7) “os relatdrios sdo instru-
mentos de sistematiza¢do da pratica do assistente social, que contém o relato dos dados
coletados, das intervengdes realizadas e das informagdes adquiridas. E como podemos
observar existe uma certa preocupac¢dao em padronizar e sistematizar os relatérios feitos
pelo servico social da IESol/UEPG. Isso porque é um instrumental técnico-operativo de
grande importancia e uso no cotidiano profissional.

N3do somente os relatérios ganharam destaque, mas também o acolhimento e o
didrio de campo foram citados com muita énfase por outras duas entrevistadas, como

analisaremos em seguida:

O acolhimento mesmo, porque assim né, é diferente outra pessoa acolher
uma pessoa que esta precisando de alguma coisa, e é diferente de uma pes-
soa de outra formacgdo, por exemplo. (Entrevistada C).

[...] o Diadrio de Campo, e eu sempre reforco nas supervisées para os estagi-
arios usarem também, porque as vezes no cotidiano ali a gente acaba nao
percebendo o que a gente ta fazendo, e ai a gente chega em casa e esquece e
dai depois para elaborar um relatério ndo lembra mais, entdo eu acho que é
um instrumental que a gente deveria potencializar. (Entrevistada D).

O acolhimento é de grande importancia, pois na maioria das vezes é o que ira esta-
belecer um vinculo inicial com o publico alvo de cada acdo. Sendo assim, ele necessita

de um uso com muita atencdo e cuidado, e é importante considerar que na extensdo
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universitaria o publico sempre vai estar variando, visto que cada ser humano é complexo
por si so e trabalhar com pessoas exige uma postura ética e profissional de muito res-
peito. Para Trindade (2010, p. 14) “uma postura acolhedora implica estar atenta a diver-
sidade étnica, cultural e racial, ou seja, conhecer bem o contexto em que a comunidade
da area de abrangéncia esta inserida”.

Quanto ao Diario de Campo, o relato da entrevistada D, nos leva a pensar na im-
portancia do assistente social ser um profissional organizado e preocupado com os re-
sultados de seu trabalho, afinal, o registro de suas atividades é algo regido por toda a
documentacdo que perpassa seu trabalho. Para Lima, Mioto e Pra, (2007, p. 99), o Diario
de Campo deve ser usado “[...] diariamente para garantir a maior sistematizacdo e deta-
Ihamento possivel de todas as situagdes ocorridas no dia e das entrelinhas nas falas dos
sujeitos durante a intervencdo”. Podemos refletir que este instrumento ajuda o profis-
sional a ter um olhar ampliado e utilizar da escrita para registrar acoes observadas que
podem ter grande potencial de uso para outras finalidades, o que é possivel na extensao,
citando a exemplo a IESol/UEPG.

Outra preocupacao que surgiu durante as entrevistas foi quanto as experiéncias vi-
venciadas pelos estagiarios (as) de servico social do programa de extensao, isso porque
enquanto graduandos é necessario ter um contato com a pratica profissional e visto as
variadas caracteristicas do campo é preciso muita disciplina. Um dos profissionais desta-

ca essa questdo atrelada a visita domiciliar, outro instrumental de grande importancia.

E até para os estagidrios acompanharem né, entdo acho que seria legal e pen-
sando assim em novos grupos, acho essencial a gente conhecer a realidade
social para fazer um diagndstico melhor elaborado, um relatério. (Entrevista-

da D).

Antes de adentrarmos neste debate, utilizamos a definicdo dada por Amaro, (2014,
p. 19), para Visita Domiciliar “E uma técnica social, de natureza qualitativa, por meio da
qual o profissional se debruga sobre a realidade social com a inten¢dao de conhecé-la,
descrevé-la, compreendé-la ou explica-la”. Sendo assim, é de grande responsabilidade
ética realizar visitas domiciliares, uma vez que estamos conhecendo a privacidade de
cada sujeito, e em muitos momentos sé consegue chegar em uma conclusao para sua
intervengao por meio de uma visita direta a realidade social. Nesta mesma dire¢do, Pe-
reira e Souza (2016, p. 7) analisam que “conhecendo a realidade concreta da vida social
dos mesmos, constroem saberes sobre aquela realidade e podem inclusive subsidiar o

trabalho de outros profissionais”.

Serv. Soc. Rev., Vol. 28, N. 1, Jul./dez., p.1-21, 2513, 2025

TN

A

-

-LYJ-

“L'I

[

_-\0’( S

éu
A
s\

).

-

ERVICO

OCIAL
EM REVISTA




__/ _\. .: 3 .: i’\. ._—/ 3 .:/ i’\. ._—/ 3 .:/ i’\. ._—/ 3 .:/ i’\. ._—/ 3 .:/ i’\. ._—/ 3 .:/ i’\. ._—/ 3 .:/ i’\. ._—/ :. .:/ i'\. ._—/ :. .:/ i’\. ._—/
2T NPT 7T L #TU  # /N NPT 7 TN NPT\ PN T P T\ S 7\ T 7T N
SCL /AP S\ SN S\ /SN SN /N S\ AN AN SN SN /S SN\ JSNEN SN S S\ 7
€2 FE = X X K R A R L E X L K L X = = S
N e N e N e A N e N N e NN U

%‘1(),_-_, AWy ék\(),:_, AW ék\(),__, AW éLY),__, AW ék\(),__, AW ék\(),__, AW ék\(),__, AW ék‘n(),_ ERVICO
SIS A RS R I - - A IS A~ B - ¢
AN 7 O AT 7 N #T U I\ 7 N S /U N 7 U AT 7 L AU P N F OCIAL
SECLZSE\ AN TS\ SR\ AL AN ST SR\ S ARV PSRN /SN SN /SN M REVISTA

Q D> /— D> /— D /_—/ - o_/ '/_- —

e A S RS RS RS A R F AR BF RS Rl gt B s Y V=

0 ge e, AWy AV, e, AWy AV, e, AW AV, e, AWy éO'( e, AWy éO'( e, AW AV, e, AWy AV, e, AWy AV, e, AWy AV, ),__/ é\
S T g s S R AR IR R I S S R I N S S SRS R

Outro instrumental que tem potencial na extensao é citado a seguir, o parecer so-
cial:

[...] o parecer social, mas eu acho que deveria ter em todos os grupos, até

para os estagidrios entenderem como moldar um parecer social sabe, entdo a

gente trabalha muito com os instrumentais na nossa pratica, mas é em outro
viés. (Entrevistada C).

Para muitas pessoas, o uso de um parecer parece ser restrito ao campo sdcio juri-
dico, porém, seguindo a légica de Garcez (2022, p. 2), quando coloca a defini¢gdo sobre o
Parecer Social, indica que “se trata de uma exposi¢cdo e manifestagao sucinta, com base
em estudo rigoroso, a respeito de uma determinada situagao social. Apresenta carater
conclusivo ou indicativo”.

Podemos pensar que muitos outros campos necessitam de seu uso, incluindo o da
extensao que também possui carater investigativo e analitico. E neste sentido, que qual-
quer relatdrio, parecer ou atividade de um estagiario de Servigo Social, deve ser acom-
panhada por um profissional, um trecho da entrevista vem destacar a devida valorizagao

do graduando em campo de estagio.

[...] e eu acho que é uma coisa legal da extensao e da IESol, é a valorizacdo
do estagiario, eu ja fui estagiaria e a gente sabe como isso € um pouco ruim
dependendo do lugar que vocé vai. Existe é a parte burocratica que tem que
fazer, mas ndo assim que seja separado, entdo trabalha junto com o técnico
diretamente. (Entrevistada A).

Este relato nos leva a refletir que é importante a valorizagcdao dos (as) estagiarios
(as). E preciso buscar pela a autonomia e é muito importante acompanhar o técnico, o
supervisor e os demais profissionais para compreender de que forma se da o trabalho
naquele espago, mas para isso é necessario um ambiente em que o estudante em for-
magado e em constante aprendizado se sinta confortavel, que possa confiar nas pessoas
que convivem em determinado espaco.

Cabe pontuar que, no caso especifico do curso de Servigco Social quando se trata
do estagio dentro da extensdo, seja qual for a drea tematica, de acordo com a ABEPSS
(2010, p. 38), é desenvolvido enquanto uma estratégia de “[...] aproximac¢do da acade-
mia com a realidade social, busca-se nessas experiéncias o aperfeicoamento de praticas
profissionais em campos diversificados, geralmente envolvendo atividades de ensino e
pesquisa”.

E quanto a formacgdo dos assistentes sociais, por meio da extensdao universitaria,

temos o seguinte posicionamento da ABEPSS (2010, p. 38) “[...] tem sido representativa
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no chamado ensino da pratica e do desenvolvimento de metodologias participativas no
processo de intervencdo e investigacao no Servico Social”. Sendo assim, as atividades
desenvolvidas neste meio podem contribuir com uma maior dinamicidade dos curri-
culos e proporcionar uma maior flexibilidade e autonomia aos profissionais, além de
experiéncia quanto a prestacdo de servicos de qualidade e do seu contato direto com a
comunidade.

A ABEPSS (2010, p. 39) também informa que a extensdao enquanto campo de esta-

gio possui regulamentacdo pautada em LEI,

[...] estd previsto na Lei Federal 11.788, que permite a extensdao como estdgio
ao afirmar que as atividades de extensdo, de monitorias e de iniciagdo cientifi-
ca na educacgao superior, desenvolvidas pelo estudante, somente poderao ser

equiparadas ao estagio em caso de previsdo no projeto pedagdgico do curso.

Diante disso, cabe ressaltar que para um graduando de Servico Social, é fundamen-
tal compreender a variedade de campos em que essa profissdo pode atuar e como, na
pratica, as dimensdes técnico-operativas, tedrico-metodoldgico e ético-politico estdo
conectadas, o que se torna evidente ao ter o contato com a rotina de trabalho do as-
sistente social por meio do vinculo de estagio. Portanto, sendo na assisténcia social, no
sociojuridico, na saude, na habitagdo, na gestdo, no atendimento psicossocial, ou na
extensdo, a qual pode estar alocada em qualquer uma das areas, desde que tenha um
programa ou projeto, deve-se existir a valorizagdo do trabalho e um empenho ao conhe-
cer suas especificidades.

Diante disso, pudemos elencar quais Instrumentais Técnico-Operativos sdo os mais
utilizados em um campo extensionista, por meio deste exemplo da IESol/UEPG, e com
base nisso, evidenciar o potencial dos mesmos, seguindo a légica da valorizagdo da per-
manéncia do assistente social, considerando que existe a possibilidade de uma formacgao
do profissional junto a sociedade, que pode ser considerada como um espaco privile-
giado de produgao do conhecimento, sendo significativo para a superag¢do das desigual-
dades sociais existentes, além de fortalecer organizagdes e movimentos populares e,

assim, contribuir no desenvolvimento sécio econd6mico-ambiental.
Consideragoes Finais

Este trabalho possui uma importante relevancia para a histéria da extensao e uma
originalidade para o Servigo Social, pois servird para uso de outras (os) profissionais,

bem como a todos os estagiarios (as) e pesquisadores que venham a direcionar suas
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acOes para a extensdo universitaria, permitindo um olhar mais amplo das potencialida-
des dos instrumentais e técnicas de trabalho, como se é estudado durante a graduacao.

E tendo em vista a curricularizacdo da extensdo, passando a ser obrigatéria nos
curriculos de graduacgdo, como citamos anteriormente, cabe destacar que abrir campos
de atuacdo para os estagiarios (as) com a supervisdo de profissionais serd ainda mais
comum. Sendo assim, vale lembrar que todos os envolvidos em atividades extensionis-
tas possuem a oportunidade de vivenciar a democracia, acompanhar grupos diversos,
atuar na base da questdo social que se expressa no ambiente universitario, participar de
palestras, seminarios e congressos, organizar e participar de empresas juniores,
incubadoras, entre outros segmentos.

Enfatizamos a necessidade da ldgica extensionista, no seu sentido epistemoldgico,
gue possui uma esséncia critica e interdisciplinar, a qual possibilita a integracdo dos sa-
beres para além das salas de aula, a valorizacdo da diversidade de sujeitos envolvidos,
das diversas culturas, a articulacdo entre teoria-pratica com base em debates sociais,
politicos, econémicos e éticos e o reconhecimento para com nucleos de estudos discen-
tes e docentes. SGo muitos os beneficios, todos também desafiadores, afinal, estar em
grupos é aprender a conviver e trocar saberes, e na extensdo isso se torna constante.

Ao demonstrarmos a importancia dos instrumentais técnico-operativos percebeu-
-se que existe uma variedade de uso e potencial dentro da extensdo, além de utilizar-
mos de referenciais tedricos essenciais para o embasamento dos argumentos. Alguns
instrumentos tiveram mais destaques que outros, o que dependeu das entrevistas para
direcionar cada discussdo, o que ressaltamos que ndo se limitam apenas a esses, mas
foram os que apareceram na presente pesquisa.

Cabe pontuar aqui, outro elemento importante e que merece destaque e anali-
se critica quando o assunto é a extensdo: é a falta de investimentos nas universidades
publicas, isso porque em meio a um periodo de retrocessos e cortes é necessaria uma
defesa do ensino de qualidade para todos. A infraestrutura das universidades também
impacta os profissionais de Servico Social, e consequentemente, o uso de suas com-
peténcias instrumentais, portanto, cabe salientar a necessidade de boas condicGes de
trabalho.

Diante do exposto, cabe ressaltar que, além da evidente relevancia social e cultural,
a extensdo universitaria trabalha por meio de um viés emancipatorio, sendo essencial e
necessaria para o desenvolvimento local, além de oferecer oportunidades aos alunos e
pesquisadores da graduacdo e pds-graduacao, bem como a potencializacdo dos profis-

sionais que nela atuam, a exemplo do Servico Social que para além do uso dos instru-
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mentais técnico-operativos pode ainda se debrucar sob as dimensdes ético-politico e

tedrico-metodoldgica.
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Notas

1 Este artigo contém os resultados de uma pesquisa de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) vinculado
ao Departamento de Servigo Social da Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG).

2 A rede socioassistencial € um conjunto integrado de iniciativas publicas e da sociedade, que ofertam
e operam beneficios, servigos, programas e projetos, o que supde a articulagdo entre todas estas
unidades de provisdo de protecdo social, sob a hierarquia de basica e especial e ainda por niveis de
complexidade (Brasil, 2005).
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