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Resumo:

O artigo analisa comparativamente a relagdo entre a formacdo profissional das/os
assistentes sociais egressas/os dos cursos de Servico Social da UFSM/Brasil com as/os
assistentes sociais formadas/os pela UC/Portugal e sua repercussdo na formacgdo
continuada dessas/es profissionais. Conclui que os cursos pesquisados se constituem
em contextos diferentes, possuem realidades distintas, trajetdrias particulares na sua
construcgao, contudo ainda guardam similaridades em seu processo de consolidagao.
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Abstract:

The article comparatively analyzes the relationship between the professional training of
social workers graduating from Social Work courses at UFSM/Brazil with social workers
trained at UC/Portugal and its impact on the continuing education of these professionals.
It concludes that the researched courses are constituted in different contexts, have
different realities, particular trajectories in their construction, however they still keep
similarities in their consolidation process.
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Notas introdutodrias

O presente artigo é fruto de uma pesquisa que pretendeu problematizar a
realidade da formacdo de graduacdo (ou licenciatura, nos termos do contexto

portugués), em Servico Social e sua relacdo com a formacao continuada de assistentes
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sociais formadas/os pelo curso de Servico Social da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM,) no interior do Rio Grande do Sul, Brasil, comparativamente as/aos assistentes
sociais licenciadas/os pela Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Coimbra (UC), Portugal, a partir de 2010/2.

A tematica da formacdo continuada junto as/aos profissionais de Servigo Social
egressos de dois cursos publicos em realidades completamente distintas encontrou eco
em interrogacdes lancada pela investigadora, inicialmente a partir de sua experiéncia
como docente e pesquisadora da area de Servigo Social de universidade publica. Os
questionamentos desdobraram-se acerca da investigacdo sobre atividades que as/os
formadas/os faziam apds terem concluido a graduagdo: Quais caminhos percorreram?
O que pensaram sobre a qualidade do curso, das disciplinas compostas pela grade
curricular do curso, do corpo docente que as/os formou? Como foram suas insergdes no
mercado de trabalho e/ou em cursos de formagdo continuada?

Esse conjunto de questionamentos foi o insumo basico para refletir sobre uma
investigacdo que pautasse a formacgdao continuada no Servico Social propondo um
estudo comparativo entre a realidade de formacao brasileira e a portuguesa. Além disso,
entende-se como fundamental e enriquecedor para as pesquisas aproximar-se do
debate sobre a profissdo em outro pais, de forma a contribuir para o aprimoramento
das determinagdes que envolvem o objeto em analise. Sendo assim, houve a
aproximacao dessas realidades tao distintas por meio de uma pesquisa comparativa na
ocasido do Pés-Doutorado na Universidade de Coimbra/Portugal.

Além das questdes mencionadas acima, as requisicdes atuais do mundo do
trabalho exigem dos profissionais das diferentes areas uma constante busca por
aprimoramento profissional. Essa busca precisa estar alicercada em novos
conhecimentos e em uma postura investigativa, na qual o saber é fonte inesgotavel.

A atitude investigativa consiste em uma postura inquieta, curiosa e avida por
aprender, por isso é fundamental na conduta cotidiana da/o profissional. A auséncia
dessa postura pode levar a cristalizagdo das informacdes, a estagnacao do aprendizado
profissional, o que, consequentemente, comprometera o compromisso da/o assistente

social com a qualidade dos servicos prestados a populacao usudria (FRAGA, 2010). Por
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isso, conforme Prates (2013), hd uma necessidade de clareza de finalidade naquilo que
se realiza, de forma que contribua para refletir criticamente os fetiches que encobrem
a relacdo capital e trabalho e, para além das demandas do mercado, responder as
demandas da sociedade, o que requer formar profissionais que nao se contentem com
o aparente, que tenham capacidade critica e autocritica, postura ética e compromisso
com as/os usuarias/os que precisam de seus servigos.

Contudo, no Brasil, o cotidiano docente escancara a realidade de estudantes que
chegam a universidade em condi¢cdes cada vez mais precdrias, assumindo muitas
atividades ao mesmo tempo, com formacdes precedentes bastante frageis e com idades
e experiéncias de vida variadas. Em Portugal, na Universidade de Coimbra que também
é objeto de analise deste artigo, a realidade do ensino superior diferencia-se nesse
aspecto, a maioria das/os estudantes sdo jovens que recém concluiram a formacdo
secunddria. Contudo, a realidade do desemprego, da precariza¢do e a luta por inserir-se
e manter-se no trabalho também perpassa a situacdo dos/as trabalhadores/as de
Servico Social de Portugal.

Tendo em vista as questdes acima elencadas, o artigo ora apresentado decorre de
uma pesquisa que pautou a formacao profissional em Servigo Social, tendo como objeto
dois cursos publicos de Servigo Social, o da UFSM (instituido em 2010/2), no Brasil, e o

curso de Servico Social da Universidade de Coimbra (criado em 2005), em Portugal.

Aspectos metodoldgicos

O estudo comparado, segundo Silva (2016), institui-se em uma pluralidade de
perspectivas, abordagens e metodologias ao mesmo tempo, e indica limites para
compreensdo dos fatos ou fendOmenos que compara, apresentando-se como um
importante instrumento de conhecimento e de andlise da realidade pesquisada.

No caso da pesquisa que da origem a este artigo, intentou-se uma abordagem
comparativa que permitisse captar alguns aspectos macrossociais e as dimensdes micro
em que os cursos se materializavam. Ao eleger o curso de Servico Social da Universidade

Federal de Santa Maria, Brasil e o curso da Universidade de Coimbra/Portugal, tratou-
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se de analisar suas similaridades e heterogeneidades, explora-las a fim de descobrir
como se expressavam e estabelecer relagdes com as distintas situagcdes em que
foram/sdo produzidos os cursos de Servigo Social.

No que tange a esta pesquisa, sua execugao foi no ano de 2019, comegando pelo
Brasil. A pesquisa foi desenvolvida na UFSM, tendo como primeiro procedimento um
levantamento documental, na secretaria do referido curso, onde foi averiguada a
totalidade de assistentes sociais formadas/os até 2019 e ingressantes no curso a partir
de 2010/2, ano que o Curso de Servigo Social da Universidade Federal de Santa Maria
comeca a ser ofertado.

Com base no levantamento documental, realizado na secretaria do curso de
Servico Social da UFSM, averiguou-se a totalidade de assistentes sociais egressas/os do
Curso de Servico Social a partir de sua primeira turma de formadas/os, em 2014/2.
Posteriormente, foram contatadas/os de forma online e disponibilizado um
questionario a essas/es profissionais a respeito da formacdo de graduagdo em Servico
Social e sua relagdo com a inser¢gao em cursos de formac¢ao continuada, tais como
especializacdo, mestrado ou doutorado. Apds, foram entrevistadas/os cinco egressas/os
do curso de Servico Social da UFSM que aceitaram participar livremente da pesquisa,
cujos depoimentos foram confrontados com a sua insercdo na formacdo continuada.

No que tange a coleta de dados no Curso de Servico Social da Faculdade de
Psicologia em Ciéncias da Educacdo na Universidade de Coimbra, a pesquisa precisou de
algumas alteracbes para ser realizada, posto que as regras existentes em Portugal,
referente a pesquisa envolvendo seres humanos serem distintas e ndo permitirem, por
exemplo, que a secretaria do curso disponibilizasse dados de seus arquivos para
pesquisa documental. Sendo assim, foi necessario ajustar o projeto de pesquisa as
possibilidades de execu¢do em Portugal, de acordo com o tempo em que se dispunha.

Nesse cendrio, decidiu-se por entrevistar docentes do Curso de Servico Social da
Universidade de Coimbra (UC) e, posteriormente, assistentes sociais licenciadas por
esse curso. Em relacdo as docentes, foi possivel a realizacdao de duas entrevistas com
docentes vinculadas ao curso de Servico Social da UC. Na sequéncia, foram entrevistadas

trés assistentes sociais formadas em Servico Social a partir de um roteiro
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semiestruturado. Ao final, a pesquisa contabilizou dez sujeitos/as entrevistados/as
entre Brasil e Portugal.

Caracteriza-se, portanto, como sendo uma estudo comparativo, do tipo quanti-
qualitativo. O aspecto quantitativo foi priorizado por meio da andlise documental do
universo de assistentes sociais formada/os e da aplicacdo dos questionarios com a
totalidade de assistentes sociais formadas pelo curso de Servigo Social da UFSM que
aceitaram participar da pesquisa. A abordagem qualitativa permitiu uma aproximacao
face a face com as/os sujeitas/os que compds a amostra do universo pesquisado, neste
caso, a/os formadas/os pela UFSM e pela Universidade de Coimbra, possibilitando
apreender suas experiéncias no que tange a realidade da formacdo profissional e do
mercado de trabalho. Conforme Martinelli (1994), a pesquisa qualitativa é plena de

intencionalidades e busca objetivos explicitamente definidos:

No momento em que estabelecemos o desenho da pesquisa, em que
buscamos os sujeitos que dela participardo, estamos certamente apoiados
em um projeto politico singular que se articula a projetos mais amplos e que,
em ultima analise, relaciona-se até mesmo com o projeto de sociedade pelo
qual lutamos (MARTINELLI, 1994, p. 26).

Sendo assim, um cuidado necessario e importante na pesquisa qualitativa é em
relacdo aos aspectos éticos, por isso, cumpre destacar que os procedimentos de coleta
foram guiados pelo respeito e consideracdo as/aos pretensas/os participantes, na sua
liberdade em participar ou ndo da pesquisa. Dessa forma, a primeira providéncia foi a
de explicar as/aos sujeitas/os todos propdsitos da pesquisa e, uma vez verificada a
possibilidade de participacdo, foram explicados os seus objetivos, bem como, o
compromisso ético, explicito no termo de consentimento livre e esclarecido exigido pela
Resolucdo 510/2016 que dispde sobre a pesquisa envolvendo seres humanos nas
Ciéncias Humanas e Sociais no Brasil e supridas todas as exigéncias do Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal de Santa Maria, conforme parecer de aprovacao
do projeto de n2 3073703.

No processo de andlise dos dados, as informacdes quantitativas coletadas foram
realizadas por meio de analise estatistica. Assim, as informacgGes possibilitadas pelos

guestionarios foram organizadas para que pudessem evidenciar informacdes
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relevantes, em termos objetivos da pesquisa, passando pela distribuicdo de frequéncias
(BARBETTA, 2006).

As informag¢les qualitativas, por sua vez, foram analisadas a luz dos
procedimentos da analise de conteddo fundamentadas em Bardin (2016). Desse modo,
foram desenvolvidas as trés etapas essenciais no processo da analise de conteldo. Na
primeira etapa, a pré-andlise, ocorreu a organizacdo do material de pesquisa; na
segunda, descricdo analitica, o material organizado foi submetido a um estudo
aprofundado com base nos referenciais tedricos da pesquisa; e, na terceira, a
interpretagdo referencial, os elementos da pesquisa foram relacionados a totalidade
social em que estavam inseridos, coerente com a perspectiva tedrico-metodoldgica
critico-dialética. Em outros termos, a pesquisa buscou desnudar a realidade da
formagdo profissional e sua relagio com a formagdo continuada da/os assistentes

sociais pesquisadas/os.

Formagao continuada ou educacao permanente? Eis uma questao

Nesta secdo, abordar-se-a a questdao da formag¢dao continuada e da educagao
permanente em uma perspectiva de elucidacdo de conceitos. Atenta-se, para isso, ao
que apregoa o Cédigo de Etica do/a Assistente Social Brasileiro, voltado ao compromisso
com a qualidade dos servigos prestados a populagdo usudria e com o aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional (CFESS, 2011), constituindo-se
como um dos principios fundamentais dessa categoria profissional. Além disso, também
destaca-se o alinhamento ao Cddigo Deontolégico dos Assistentes Sociais de Portugal

(APSS, 2018, p. 2), pois

[...] € um documento que define, nos seus normativos, um conjunto de
valores, principios e obrigacGes de conduta ética de referéncia para todos os
assistentes sociais que exercem a profissdo em Portugal, tendo caracter
vinculativo para os associados da Associagdao dos Profissionais de Servigo
Social.

Nesse documento denominado de Cédigo Deontoldgico dos Assistentes Sociais de

Portugal s3o previstos, em vdrios momentos, a preocupacao com a formacdo de
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assistentes sociais, tais como a referéncia a competéncia profissional, a qualidade dos
servicos prestados as pessoas e a sociedade e formagdao continua para o
desenvolvimento das qualificagdes profissionais, conforme explicitados na sequéncia.

Em referéncia aos principios éticos, o Cédigo Deontoldgico de Assistentes Sociais
de Portugal, prevé, como reponsabilidade coletiva, o comprometimento com a
qualidade dos servigos e demais recursos disponibilizados para as populagdes. Ainda
como principio ético, a respeito da integridade profissional, o Cédigo Deontoldgico
indica as/aos Assistentes Sociais procurarem um nivel de conhecimento adequado ao
exercicio profissional, com competéncia. Além disso, destaca a necessidade de
transmitir conhecimentos e competéncias aos futuros profissionais a partir de
parametros tedrico praticos o mais atualizados possivel.

No que tange as normas de conduta para as/os assistentes sociais, na parte que
trata sobre o respeito por si préprio, o Cédigo Deontoldgico de Assistentes Sociais de
Portugal prevé que essas/esses profissionais devem desenvolver as competéncias
pessoais e profissionais garantindo a qualidade do agir profissional, em uma légica de
formacdo continua, informal e formal; estar disponivel para processos de supervisao
profissional e outros métodos de formacao e desenvolvimento profissional e fazer uso
do conhecimento adquirido, selecionando e utilizando a metodologia mais adequada ao
contexto de atuagdo e ser competente, garantindo e preservando a autonomia no seu
agir profissional. No respeito pelas organizacdes empregadoras e parceiras, destaca-se
a instrucdo de trabalhar de forma adequada com todos os membros que integram as
organizagdes, com vista a promover a qualidade dos servigos prestados as pessoas e a
sociedade. Finalmente, no respeito pela profissdo, como norma de conduta, o cddigo
prevé cooperar com as instituicdes e organizagdes que formam futuros profissionais,
assim como apoiar outros assistentes sociais na formacdo continua para o
desenvolvimento de qualificagbes profissionais.

No Brasil, a Politica de Educacdo Permanente, do conjunto composto pelo
Conselho Federal de Servico Social — Conselho Regional de Servigo Social (CFESS-CRESS),
apregoa que a educacao permanente constitui-se em um instrumento politico

direcionado a fortalecer a formagdo e o exercicio profissional da/o assistente social e
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contribuir para a garantia da qualidade dos servicos prestados a populacdo usuaria do
Servigo Social brasileiro (CFESS, 2012). Pensar a educagdo permanente no Servigo Social,
conforme CFESS (2012), pressupde afirmar o projeto profissional, articulando uma dupla

dimensao:

[...] de um lado, as condi¢Ges macro societarias que estabelecem o terreno
sdcio histdrico em que se exerce a profissdo, seus limites e possibilidades; e,
de outro, as respostas de carater ético-politico e técnico-operativo dos/as
agentes profissionais a esse contexto, apoiadas nos fundamentos histdricos,
tedricos e metodoldgicos do Servigo Social. (CFESS, 2012, p. 08).

Tais respostas sinalizadas na politica de educac¢do permanente do CFESS das/dos
profissionais de Servico Social brasileiro vdo ao encontro das assertivas da autora e
assistente social portuguesa Albuquerque (2011), a qual aborda acerca da legitimidade
e reconhecimento profissional, alertando que nao é suficiente possuir uma formacao
cientifica para ser reconhecida, automaticamente, a capacidade de alguém para dizer
ou fazer algo. No ambito de uma profissdao, “a demonstracdo de competéncias e o
reconhecimento consequente é assegurado na acdo e pela agdo em contexto”
(ALBUQUERQUE, 2011, p. 106).

Alves (2016), ao tomar como analise o caso portugués, debate acerca da

valorizacdo da educacdo ao longo da vida na atualidade:

[..] em que medida a participagdo em formagdo pds-graduada pode ser
entendida na atualidade como uma estratégia de insergao profissional. Esse
debate é particularmente relevante tendo em conta a expressiva valorizacdo
da educagdo ao longo da vida nas sociedades contemporaneas, a qual
significa que os individuos tendem a procurar cada vez mais frequentemente
oportunidades educativas de diferentes tipos em varias idades. (ALVES, 2016,
p. 103)

A autora ainda explana que, nos dias atuais, a ideia de que a educacdo se limita
aos primeiros anos de vida das pessoas tende a: “[..] tornar-se obsoleta, pois um grande
numero de sujeitos envolve-se crescentemente em contextos e oportunidades edu-
cativas ao longo de sua vida”. (ALVES, 2016, p. 104).

Referente a formagdo continuada, com base em Pinto, Barreiro e Silveira (2010),

considera-se como agdes de formagdo continuada: congressos, semindrios, simpdsios,
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coldquios, encontros, jornadas, ciclos de falas, palestras, grupos de pesquisa, grupos de
estudos, grupos de formacdo, projetos de pesquisa, oficinas, cursos de extensdo e/ou
aperfeicoamento sobre um conteudo especifico e/ou questdes relacionadas ao Servico
Social efetuados na universidade e em outros espacos. Além dessas a¢des pontuais, sdo
considerados os cursos de Pdés-graduacdo Lato Sensu, Pds-graduacdo Stricto Sensu
(Mestrado e Doutorado) e processos permanentes realizados na Universidade, com
encontros regulares. Cada proposta, de acordo com suas caracteristicas, propicia o
atendimento a diferentes necessidades e interesses das/os profissionais, podendo
contribuir como suporte importante a atuacdo do/a assistente social e ao seu
desenvolvimento profissional.

Em suma, a questdo que permeia a formag¢dao continuada e a educagao
permanente é atual e pertinente na contemporaneidade, em virtude das rdpidas e
ininterruptas mudancas e os desafios vivenciados cotidianamente pelos profissionais.
Dessa forma, tem-se a preocupacdo de compreender o tema de pesquisa, uma vez que,
em relacdo a formacdo continuada e a educacdo permanente, buscou-se ampliar a
compreensao acerca destes conceitos e relacionda-los ao Servigo Social.

Na verdade, ndo foram constatadas diferencas de fundo no modo como, em
diferentes disciplinas, distintas do Servico Social, os objetivos reconhecidos como
estando inerentes a educacdo/formacgdo continuada. As referéncias consultadas
salientam, como elemento transversal, a necessidade de atualizar e aprofundar
conhecimentos para um exercicio profissional mais critico e pertinente a realidade em
mutagao.

Em relacdo a clarificacdo dos conceitos trabalhados nos artigos estudados,
constatou-se que as areas os discutem de forma diversificada. Toma-se como exemplos
a educacdo, a salde e o Servico Social, que os colocam em patamares diferenciados, ou
seja, ndo trazem a discussao dos conceitos como um eixo relevante no artigo. Por vezes,
nem mesmo abordam diretamente o conceito, optando por socializar experiéncias,
evidenciando situagdes praticas.

Dentre as areas profissionais com ac¢des voltadas a educacdo continuada ou

permanente, no Brasil, tiveram destaque a educacdo e a saude. Na area da saude, é
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utilizada a terminologia “educacdo permanente” para as a¢des voltadas a qualificacao
dos profissionais da area, como confere-se na Politica Nacional de Formacgdo
Permanente em Saude. Por outro lado, na drea de educacdo, percebeu-se as
denominag¢bes educagdo permanente, capacitagdo continuada ou formagdo
continuada. A opc¢ao pela ultima denominacdo se dd pela relagdo com a formacao inicial,
sendo a continuada uma exigéncia imperativa e indissoluvel da primeira. (CARTAXO;
MANFROI; SANTOS, 2012).

No Servigo Social, a Politica de Educagdo Permanente do conjunto CFESS-CRESS é
um marco de uma elaboracdo coletiva por essa categoria profissional. Conforme
Nascimento e Oliveira (2016), a educacao permanente defendida pela profissao aporta-
se na perspectiva social critica e nos principios fundamentais éticos que preconizam a
formacao e o exercicio profissional em Servico Social que, além de constituirem-se como
instrumentos legais e formais, imprimem a direcao da categoria profissional e, portanto,
reafirmam seu projeto ético-politico construido coletivamente nas ultimas décadas.

Quanto a formacgado continuada, entende-se que é um caminho importante a ser
trilhado para se chegar a educacdo permanente. Nessa perspectiva, a educacdo e
formacao permanentes (ou continuas) sdo as bases para a construcdo pessoal e social
de um profissional reflexivo e ndo de um mero técnico executor, acritico e desimplicado.

Nessa concep¢ao, a educagdo permanente associa-se a uma perspectiva de ensino
problematizadora e a uma aprendizagem dotada de sentido. Isso significa que é uma
“aprendizagem viva”, que ndo se dissocia das experiéncias e vivéncias concretas do
profissional e das especificidades dos contextos, colocando em cada momento o desafio
e o desejo de aprender mais. A formacdo, como um meio para essa aprendizagem critica
e reflexiva, deve, desse modo, estar imbuida no préprio cotidiano e nas organizagoes.
Isso ndo significa que é uma mera responsabilidade ética de cada profissional, mas uma
exigéncia que se coloca aos préprios contextos profissionais, responsaveis pela
formacdo de profissionais ética, cientifica e socialmente responsdveis, conscientes e
potenciadores de sociedades mais justas e inclusivas. Esse ideal remete a uma reflexao
mais ampla (e que escapa aos objetivos do presente artigo) sobre o que é ensinado e

como é ensinado, sobre o que é refletido e integrado e sobre o que é adequado ou
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desadequado sob o enfoque da Justica Social, ou seja, sobre os valores associados a
profissdo e a conjugacdo entre uma ética da responsabilidade, na perspectiva
Weberiana, e uma ética de convic¢des.

Em acréscimo, aliado a importancia da educa¢do permanente, faz-se necessaria
uma postura investigativa da/o profissional de Servico Social, pois tanto o Cddigo
Deontolégico dos/as Assistentes Sociais de Portugal faz referéncia a competéncia
profissional, a qualidade dos servigos prestados as pessoas e a sociedade e a formacao
continua para o desenvolvimento das qualificagcdes profissionais; como o Cddigo de
Etica do/a Assistente Social brasileiro/a prevé como um dos seus principios
fundamentais a questdo do compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva de competéncia
profissional. Ambos os cddigos remetem ao desenvolvimento de uma atitude
investigativa (FRAGA, 2010) por parte do/a assistente social que necessita estar em

processo de constante aprendizado.

Breve comparativo entre o Servigo Social brasileiro e o portugués

Certamente a reflexdo sobre a formacgdo continuada entre as/os formadas/os pelo
curso de Servico Social da Universidade Federal de Santa Maria/Brasil e as/os
licenciadas/os pela Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educac¢do da Universidade de
Coimbra/Portugal merece uma apreciacdo, sobretudo em um contexto tdo adverso e
desafiador para aquelas/es que sobrevivem do seu trabalho.

O Servico Social é uma area que existe hd oitenta e sete anos no Brasil, isto €, ha
mais de oito décadas e meia, pessoas optam por uma profissdao que ja foi considerada
como vocac¢dao, como arte, como atribuida e hoje é construida em uma formacao
superior, em média de nove semestres, como no caso da Universidade Federal de Santa
Maria.

Nestas décadas, o Servico Social experienciou, no contexto nacional, um profundo
processo de renovac¢ao. Na intercorréncia de mudancas ocorridas na sociedade

brasileira e com o acumulo profissional, o Servico Social amadureceu do ponto de vista
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tedrico e também de sua operacionalidade. Hoje, é uma profissdo reconhecida
academicamente e legitimada socialmente.

Contudo, ndo se pode negar que ha muitos desafios a formacao e ao trabalho
profissional do/a assistente social em um contexto de crise, como o que atualmente se
vivencia. Exemplo disso é a reforma da previdéncia brasileira, que se configura em um
verdadeiro ataque aos direitos sociais que as classes trabalhadoras possam suportar; a
continua desconstrugao das garantias anunciadas na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 e, mais recentemente, a pandemia da Covid19. A pandemia
do Coronavirus/Covid19 afligiu o Brasil e o mundo, impactando drasticamente no
cotidiano das pessoas e do funcionamento da sociedade em geral. Ainda ndo se pode
dimensionar totalmente todos os seus impactos, tanto na vida, quanto na organizagao
da sociedade, pois ainda se tenta administrar tantas mudancas e suas consequéncias.
No Brasil, as recomendagdes de isolamento doméstico e higienizagdo ocorreram junto
com o desemprego, o subemprego, a auséncia de moradia, de abastecimento de agua,
de saneamento basico e de irresponsabilidades por parte do poder publico federal
anterior que, por vezes, insistiu em preterir a vida em favor da economia.

Neste contexto brasileiro, o/a assistente social é um/a profissional de nivel
superior, inscrito/a na divisdo sdcio técnica do trabalho e seu exercicio profissional esta
voltado a intervencgao das diferentes manifesta¢des da questao social. Questao social
essa que pode ser compreendida como as mais diversas expressoes de desigualdades
sociais, fome, miséria, desemprego, violéncias, mas também rebeldia e resisténcias.

O/a assistente social é um/a profissional, em sua esmagadora maioria, composta
por mulheres que trabalham com as relagdes sociais, sobretudo com o sofrimento dos
sujeitos que vivem suas tragédias e seus dramas invisiveis na sociedade. Sendo assim, é
preciso atentar para o Cédigo de Etica da profissdo de assistente social, pois é nesse
documento que é explicitada a atuacao profissional de assistente social, a qual deve ser
comprometida com a classe trabalhadora, com a liberdade, com a emancipacéo,
autonomia, democracia, justica social, socializacdo da riqueza, participacdo politica,
pluralismo e a luta pela ndo discriminagdo dos/as sujeitos/as. Esses sdo principios

essenciais para o trabalho do/a assistente social na luta pela igualdade de
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oportunidades e de direitos e por um projeto social que conduza a uma sociedade mais
justa e igualitaria.

Ademais, o Servico Social é uma profissdao e uma area de conhecimento que esta
intrinsecamente relacionada com os determinantes histdricos e estruturais e com a
conjuntura econdmico-politica e social, pois atua nas contradi¢des oriundas das rela¢des
sociais resultantes da producdo e reprodu¢ao do capital. Além disso, no Brasil, € uma
area que vem construindo, com base no seu projeto ético-politico, alternativas e
estratégias que possam intervir com competéncia e diligéncia nas mais diversas
expressdes da questdo social. E com base nesse projeto ético-politico revolucionario que
se luta pela efetivacdo dos direitos sociais e pela defesa de segmentos vulneraveis, os
quais sdo materializados pelas criangas, mulheres, idosa/os, pessoas com deficiéncia,
negras/os, pobres e os mais diversos sujeitos e sujeitas destituidos/as de visibilidade
social e demais grupos que ndao conseguem acessar seus direitos e serem respeitados.

Sendo assim, o posicionamento e defesa a favor dos direitos requer do assistente
social a capacidade para desnudar a légica do funcionamento da sociedade capitalista,
explicitando o antagonismo existente nas relagdes entre capital e trabalho, a habilidade
no manuseio e na aplicacao dos instrumentos técnico-operativos, na tentativa de se
construirem espacos democrdticos de construcdo de saberes propicios a reflexao,
aliados a presenca da dimensao ético-politica durante todo exercicio profissional. Por
tudo isso, é necessario atentar para os onze principios firmados no cédigo de ética
profissional do assistente social e honrar cada um deles. Nessa ocasido, destaca-se o
décimo, o qual prevé o compromisso com a qualidade dos servicos prestados a
populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia
profissional.

Em Portugal, o Cédigo Deontoldgico dos Assistentes Sociais tem como base a
definicdo Global de Servico Social, aprovada em julho de 2014 pela FIAS e AIESS, a qual
é referéncia internacional da identidade coletiva para as/os assistentes sociais daquele

pais. A partir desta referéncia, entende-se que:

O Servigco Social é uma profissdo de intervenc¢do e uma disciplina académica
gue promove o desenvolvimento e a mudanga social, a coesdo social, o
empowerment e a promocdo da Pessoa. Os principios de justica social, dos
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direitos humanos, da responsabilidade coletiva e do respeito pela diversidade
sdo centrais ao Servigo Social. Sustentado nas teorias do Servigo Social nas
ciéncias sociais, nas humanidades e nos conhecimentos indigenas, o Servigo
Social relaciona as pessoas com as estruturas sociais para responder aos
desafios da vida e a melhoria do bem-estar social. (APSS, 2018, p. 05).

Ademais, o Cédigo Deontoldgico explicita que o Servigo Social é uma disciplina e
uma profissdao de expressdao mundial que se rege por padrdes (ao que o Servigo Social
brasileiro denomina como dimensé&es), tedricos-metodoldgicos, éticos e politicos, que
se compromete com o aprofundamento e promogado dos valores e principios inscritos
também na definicdo global do Servico Social.

Em se tratando de um comparativo dos cursos de Servico Social em estudo, é

preciso, em um primeiro momento, retomar aspectos de sua historicidade que:

Em ambos os paises, na formagdo profissional, ha uma influéncia crista,
catdlica e franco-belga. A despeito das semelhangas, o desenvolvimento do
Servico Social em Portugal teve trajetdrias peculiares a sua conjuntura
econdmica, politica e social. (SANTOS, MARTINS, 2016, p. 325).

Dessa forma, sdo destacadas, a seguir, algumas similaridades entre os cursos
pesquisados. A primeira delas é que ambos s3o relativamente recentes, apesar de
constituirem-se em universidades tradicionais em seus paises. O Curso de Licenciatura
em Servico Social da Universidade de Coimbra (UC) foi criado em 2005 e o Curso de
Servigo Social/Bacharelado da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) em 2010. A
segunda similaridade é que se tratam de cursos presenciais, de universidades publicas
e de reconhecida contribuicdo académica em seus paises de origem.

O curso de Servico Social da UFSM possui funcionamento noturno, com carga
horaria total de 3000 (trés mil) horas e com previsdao de quatro anos e meio para sua
integralizacdo. Por outro lado, o Curso de Servico Social da UC também é presencial, mas
possui funcionamento diurno, carga horaria de 2100.0 (duas mil e cem) ECTS com tempo
de duracdo previsto para sete semestres, ou trés anos e meio. Ambos possuem dois
estagios, no sexto e sétimo semestre, contudo na UFSM, os estdgios correspondem a
600 horas no total, incluindo supervisGes, documentacbes e visitas aos campos de
estagio da supervisdo académica, e nenhum desses é de observacdo. J4, no Servico

Social da UC, o primeiro estdgio acontece no sexto semestre e é de observacao, duas
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vezes por semana. No sétimo semestre, a/o estudante passa a intervir no campo de
estdgio com uma carga horaria de 24 horas semanais.

Em relacdo a apreensao do objeto da profissdo de assistente social percebeu-se,
pelas entrevistas realizadas, uma diferen¢a substancial em relagdo ao Servigo Social
brasileiro e portugués. Enquanto que, em Portugal, ndo se tem um objeto claramente
definido ao assistente social pela categoria; no Brasil, existem documentos da categoria
explicitando nitidamente que o objeto de atuacdo da/o Assistente Social sdo as
expressdes da questao Social. Sendo a questao social considerada pela categoria
profissional brasileira como a base de sua fundacdo na especializacdo do trabalho do
assistente social, necessita ser apreendida na contradicao fundamental da sociedade
capitalista.

A profissdo de assistente social no contexto portugués no que tange a sua lei de
regulamentacdo da profissdo de assistente social ainda precisa ser efetiva na garantia
das atribuicdes privativas a essa profissdo. A Lei 8662/1993 que disp&e sobre a profissdo
de assistente social no Brasil prevé que somente poderdo exercer a profissdo de
Assistente Social pessoas que possuirem diploma em curso de graduacdo em Servico
Social. A mesma lei ainda prevé que o exercicio da profissao de Assistente Social requer
prévio registro nos Conselhos Regionais que tenham jurisdicdo sobre a 4rea de atuacao
da/o interessada/o nos termos desta lei e especifica que a designagdo profissional de
Assistente Social é privativa dos habilitados na forma da legislacao vigente.

Ainda sobre o Curso de Licenciatura em Servico Social da Universidade de
Coimbra, percebeu-se, de maneira geral, uma avaliacao positiva das assistentes sociais
em relagdo a esse curso, em que pese algumas ressalvas apontadas, tais como a
necessidade de mais docentes da area de Servico Social. Isso também foi uma questao
levantada pelas docentes entrevistadas, as quais frisaram que o curso teve origem em
2005 com somente uma docente e que, até entdo, em 2019, eram 05 docentes efetivas
com dedicacdo exclusiva ao Curso de Servico Social e, mesmo com esse reduzido quadro
de profissionais da drea de Servico Social, em menos de 15 anos, o curso conseguira
ofertar os trés ciclos: Licenciatura em Servico Social, dois Mestrados sendo destes, um

em Servico Social e outro em conjunto com a Economia e um Curso de Doutoramento
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em Servico Social. Em outros termos, em um curto espaco de tempo, apesar das
dificuldades advindas do reduzido quadro docente e da luta por espagos e
reconhecimento da drea de Servigo Social na universidade mais tradicional de Portugal,
houve muitas conquistas de espac¢os do Servigo Social na Universidade de Coimbra e,
nesse aspecto, é inegdvel o esforco e competéncia do seu corpo docente.

Taxas altas de sucesso e baixas de evasdo sdo caracteristicas do Curso de Servigo
Social da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao da Universidade de Coimbra.
Exemplo disso é que, de 2005 a 2019, a UC entregou o diploma a 510 estudantes de
Servico Social. De acordo com a Docente2, o perfil é majoritariamente feminino, jovem,
isto é, segundo informacdes de 2018 da UC, 95% do sexo feminino e 5% masculino; do
ponto de vista da origem geografica, a maior parte dos estudantes sdo da regido centro,
sendo com predominancia em Coimbra com 28%, Aveiro e Porto respectivamente com
11%, Viseu com 9%; Guarda, Leiria e Santarém com 6%. Do ponto de vista do estatuto
socioeconOmico, este é médio; em relacdo aos pais, a porcentagem dos estudantes que
tem pais licenciados é bastante reduzida.

Talvez uma das diferencas mais substanciais consiste no fato de que a
universidade publica em Portugal ndo é gratuita, como no Brasil, portanto as/os
estudantes do Curso de Servico Social da Universidade de Coimbra, como os demais
estudantes dessa, pagam as denominadas propinas (que nesse caso sdo mensalidades),
em que pese serem valores bem mais acessiveis em relagdo ao ensino superior privado.
A UFSM, por sua vez, por ser uma universidade publica, todos seus estudantes, inclusive

os do Curso de Servico Social, tém garantido o ensino superior gratuito.

Discussao dos resultados

Analisar comparativamente a relacdo entre a formacdo profissional das/os
assistentes sociais egressas/os dos cursos de Servico Social da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), Brasil, com as/os assistentes sociais licenciadas/os pela
Universidade de Coimbra (UC) requer retomar os resultados da pesquisa realizada nas
universidades em questdo, ambas unidades de ensino publicas, porém com

singularidades e heterogeneidades. A primeira destas heterogeneidades, diz respeito ao
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fato de que a UFSM se constitui em uma unidade de ensino federal, publica e gratuita
enquanto que a Universidade de Coimbra é publica, porém ndo gratuita, embora suas
mensalidades ou propinas sejam bem mais acessiveis que nas universidades privadas de
Portugal.

Em relacdo ao perfil das/os assistentes sociais formadas/os pela UFSM, os
resultados da pesquisa revelaram que a identidade de género segue uma tendéncia
histérica no Servico Social, isto é, 81,7% identificaram-se como feminina e 18,3%
masculina; com idade predominante de 26 a 30 anos, 37,8%, de 31 a 35 e de 21 a 25
anos, ambas com 15,9% e a faixa correspondente aos 36 a 40 anos, 13,4%. A raca/cor
gue predominou foi branca em 69,5%, parda em 17,1%, negra em 8,5% e amarela em
4,9% e com orientacdo sexual em sua maioria de heterossexual em 89%, homossexual
em 6,1% e bissexual em 4,9%. O estado civil, solteira/o em 53,7%, unido estavel em 22%,
casada/o em 20,7%; divorciado em 2% e mora com companheiro/a em apenas 1% das
respostas. Concernente a naturalidade, 46% informou ser natural de Santa Maria e o
restante de cidades diversas do estado. No momento da pesquisa, 58% residia em Santa
Maria e 42%, em outro municipio; 62% nao possuia filhos e 38% possuia. O motivo da
escolha pelo Servigo Social também foi uma questdo colocada aos participantes e, nesse
sentido, 70,7% respondeu que foi por afinidade, enquanto que 26,8% foi por ser um
curso noturno, menos expressivas também, em 1,2%, colocou que foi por falta de uma
opg¢ao melhor e por influéncia familiar.

No que tange ao nimero de licenciadas/os em Servico Social pela UC, foi possivel
apurar que de 2005 a 2019, a UC licenciou 510 novas/os assistentes sociais, com o perfil
majoritariamente feminino e jovem. Do ponto de vista da origem geografica, a maior
parte é da regido centro, com estatuto socioecondémico médio e cursou Servi¢o Social
porque realmente optou por esse curso, tendo em vista que a média para entrada em
Servico Social pela UC é a mais elevada do pais.

Em relagdo a insercdo no mercado de trabalho, a maioria das/os formadas/os
brasileiros oriundos/as da UFSM referiu positivamente, 66%, enquanto 34% ndo estava

ainda inserida. Contudo, ao serem questionadas/os se estavam inseridos no Servico
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Social, 57% dos integrantes disseram que ndo, enquanto 43% afirmaram estarem
inseridas/os.

Ainda sobre os dados da UFSM, a carga horaria predominante para quem estava
inserida/o no mercado de trabalho foi de 40 horas semanais ou mais (40%), até 30 horas
semanais (23,1%), até 20 horas semanais (9,2%), também referiram mais de 60 horas
semanais (4,6%) e outras horas ndo especificadas (3%). Nesse sentido, fica evidente a
inobservancia da Lei N2 12.317, de 26 de agosto de 2010 que acrescenta dispositivo a
Lei n28.662, de 07 de junho de 1993, para dispor sobre a duragdo do trabalho do
assistente social brasileiro, pois essa determina que a dura¢ao do trabalho do Assistente
Social é de trinta horas semanais. Das/os assistentes sociais que se encontravam
inseridas/os no mercado de trabalho, quando perguntados sobre a renda liquida em
salarios minimos (sm), 48% respondeu perceber de 3 a 4 sm, enquanto que 32% referiu
receber de 1 a 2 sm e apenas 3% informou receber um saldrio igual ou superior a 05
salarios minimos. Sobre a forma de insercdo no mercado de trabalho ou nos estudos,
teve destaque a questdo do concurso publico (27%), celetista (16,9%), contrato
temporario/prestacdo de servicos (12,3%), por indicacdo (9,2%) e outras formas menos
recorrentes, tais como pds-graduacdo e residéncia multiprofissional, essas ultimas
apesar de ndo serem admissdo no mercado de trabalho, sdo inser¢des de cursos de
formacao continuada que permitem uma remunerac¢ao por meio de bolsa e, portanto,
muitas vezes, sdo decisivas na sobrevivéncia das/dos assistentes sociais em
determinado periodo de suas vidas. Em relagdo as/aos assistentes sociais licenciadas
pela UC, nao foi possivel atingir esse objetivo tendo em vista que nao foi possivel aplicar
o questionario com essa populacdo.

No que tange as potencialidades, as/os participantes brasileiras/os destacaram as
questdes de valorizacdo da graduacdo, com foco no fato de ser um curso presencial, sua
base tedrica, a abordagem das leis e estatutos, a énfase nos direitos as/os usuarias/os,
a formacdo generalista, tal como orienta as diretrizes curriculares da ABEPSS. Também
foi explicitado que as novas mudancas feitas na grade curricular foram satisfatdrias e
deixaram o curso de Servi¢co Social mais completo. Como sugestdo, destacaram mais

oportunidades que a Universidade deveria possibilitar as/os egressos/as, a questdo da
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manutencdo do curso noturno; ressaltaram a ampliacdo do estdgio curricular
obrigatdrio, frisaram a importancia da pesquisa realizada e dos nucleos de pesquisas e
que estes deveriam ser mais aberto a todos/as estudantes. Os nucleos de pesquisa
foram bastantes enfatizados e que estes deveriam focar mais aos estudantes
trabalhadores, com horario flexivel, que pudesse dar oportunidades iguais as/aos
inseridos e ndo apenas aos graduandos que podem dedicar-se de forma integral. Além
disso, outra sugestdo foi a oferta de capacitacées/educacdo continuada aos egressos do
curso, como especializagdes e mestrados, pois as/os participantes mencionaram sentir
falta das discussdes do meio académico. Entre as respostas, adiciona-se ainda que as
participantes mencionaram a associacdao de contelddo marxista e marxiano junto as
matérias basicas, fazendo mediacdo com o método em todas as disciplinas, entendendo
a questdo social como fio condutor do objeto de trabalho de assistentes sociais.

No que diz respeito as potencialidades existentes na formacao profissional das/os
licenciadas/os da Universidade de Coimbra, na perspectiva das/os sujeitas/os
participantes foi possivel extrair que, de maneira geral, percebe-se uma avaliagdo
positiva das assistentes sociais em relacdo a licenciatura em Servico Social, em que pese
algumas ressalvas apontadas, tais como a necessidade de mais docentes da area de
Servico Social, também sinalizam falhas em algumas disciplinas com destaque para
maior carga horaria na disciplina de Direito e ressaltam uma maior aproximag¢ao com o
mercado de trabalho, sem deixar de considerar que o curso esta bem organizado e bem
estruturado. As assistentes sociais entrevistadas avaliaram positivamente a qualidade
de ensino na UC, destacando o trabalho docente, as oportunidades de participar de
congressos, encontros, aulas abertas, o nivel de exigéncia dos professores e a
sistematica de avaliacdao. Contudo, também foi ressaltada a auséncia de aprendizado
sobre como fazer investigacdo, como analisar criticamente estudos cientificos, como
escrevé-los, porque, segundo uma das entrevistadas, em Portugal, os assistentes sociais
ndo produzem. Para essa assistente social, € muito importante que os assistentes sociais
construam conhecimento, pois isso ajuda o assistente social que estd no terreno a
pensar sobre a propria pratica, o que acaba por acontecer que o assistente social vai

para a pratica e desliga-se da producdo cientifica. Por fim, também sinalizaram o
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reduzido quadro docente, ponto também realcado pelas docentes de Servico Social da
UC entrevistadas.

Também buscou-se apreender se a formacado profissional em Servico Social, por
meio das metodologias utilizadas, prepara os/as futuros/as profissionais para responder
as exigéncias e as determinagdes do trabalho assalariado. A isso, os/as participantes da
UFSM responderam que, em relagdo a inser¢do no mercado de trabalho, a maioria
referiu positivamente, 66%, enquanto 34% nado estavam ainda inseridos, mesmo que,
destes, 57% disseram que a sua colocagdo no trabalho ndo era no Servico Social, ainda
assim 43% afirmaram estarem inseridas/os no Servigo Social o que demonstra que o
Curso da UFSM prepara para o mercado de trabalho. Outro indicativo importante é
sobre os investimentos em cursos de formagdo continuada, 45,1% referiram que
estavam cursando ou ja terem cursado especializacdo; 23% afirmaram participar de
eventos; 7% Mestrado; 2% Doutorado e somente 4% afirmaram ndo ter realizado
nenhum tipo de capacitacdo ou formacdo profissional continuada. Essas informacdes
sdo importantes na medida em que demonstraram a inquieta¢do das/os assistentes
sociais e busca por qualificacdo profissional e, consequentemente, melhores condic¢des
de competir no mercado de trabalho e de conquistarem uma coloca¢dao. No que se
refere as/aos licenciados em Servico Social pela UC, pelas entrevistadas realizadas, o
curso prepara para responder as exigéncias e as determinagdes do trabalho assalariado,
um dos indicativos é que todas as entrevistadas encontravam-se inseridas no mercado
de trabalho, embora somente uma na area de Servico Social, além disso todas
demonstraram estar atentas a qualificacdo profissional na medida em que todas
participaram de cursos de formacdo continuada apds a formatura, duas estavam em
cursos de mestrado e uma ja havia concluido o Doutoramento. Como ja mencionado,
nao foi possivel identificar dados mais precisos em rela¢do as/aos licenciados pela UC,
pois o questionario - com um numero mais representativo desse grupo — ndo foi

aplicado.

Notas finais
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A questao que permeia a formagao profissional é atual e pertinente na
contemporaneidade, em virtude das rapidas e ininterruptas mudancas e os desafios
vivenciados cotidianamente pelos/as profissionais. Dessa forma, teve-se, nesta
pesquisa, a preocupag¢ao de compreender o tema de pesquisa, uma vez que, em relagao
a formacdo continuada e a educacdo permanente, buscou-se ampliar a compreensao
acerca destes conceitos. Quanto a formagao continuada, entende-se que é um caminho
importante a ser trilhado para se chegar a educacdo permanente. Portanto, a ideia esta
para além de diferenciar os dois conceitos, trata-se de percebé-los como importantes,
pois ambos lancam a/o profissional a busca, ao aprendizado. A ideia fundamental
centra-se na capacitacdo do/a profissional para a reflexividade permanente no modo
como constréi os seu exercicio profissional, no cotidiano e para além dele. S6 uma
educacdo consistente e revisitada pode preparar cada vez melhor para a ndo aplicacao
mecanizada de técnicas, processos de avaliacdo e programas, sem a respectiva reflexao
ética e politica em termos da sua adequacdo ou ndo aos contextos reais, bem como
sobre as implicagGes que comportam para usudrios/as e territérios. Por fim, a educagdo
e formacdo permanentes (ou continuas) sdo as bases para a construcdo pessoal e social
de um/a profissional reflexivo/a e ndo de um/a mero/a técnico/a executor/a, acritico/a
e desimplicado/a.

Situados os aspectos principais decorrentes da importancia da capacitagdo que
o/a profissional de Servico Social precisa estar sempre buscando, da interlocu¢do com
as referéncias tedricas trabalhadas, pode-se destacar que a experiéncia em Portugal
possibilitou, enquanto pesquisadora, um intercambio de conhecimentos entre o Servigo
Social brasileiro e o Portugués. Conforme sinalizado, o curso de Servico Social na
Universidade de Coimbra, em Portugal, apesar de inserir-se em uma realidade com
formas de organizacGes diferentes, em alguns pontos possui similaridades com o curso
de Servico Social da Universidade Federal de Santa Maria, no Brasil.

Em suma, o aprendizado final a partir dos da pesquisa leva a constatacdo do
guanto o Curso de Servico Social, da Universidade Federal de Santa Maria, no Brasil, e 0
Curso de Licenciatura em Servico Social, da Universidade de Coimbra, em Portugal,

possuem realidades diferentes, trajetdrias particulares na sua constituicdo, contudo

Revista Servigo Social em Revista. Vol. 26. N.2. p. 411-434. Jul-Dez 2023 431

OCIAL
EM REVISTA



303

ainda guardam similaridades em sua consolidacdo. Ambos sdo cursos plenos de
possibilidades, o Curso de Licenciatura em Servigo Social da UC em menos de 15 anos
de existéncia e com um quadro reduzido de docentes, conseguiu entre outras
conquistas, uma formacdo de qualidade as suas e seus 510 licenciadas/os e ainda ofertar
ensino nos trés ciclos: licenciatura, dois Mestrados e Doutoramento. O Curso de Servico
Social da UFSM, em doze anos de existéncia, conseguiu formar (até abril de 2023)
aproximadamente de 250 novas/os profissionais de Servico Social, conquistou um
Departamento de Servigo Social, nove profissionais em regime de dedica¢do exclusiva,
uma excelente estrutura fisica e de instalacdes ao trabalho de ensino, pesquisa e
extensdo e luta para aprovar o seu primeiro projeto de Mestrado, uma demanda
bastante recorrente e solicitada nesta investigacao.

Conclui-se que o curso de Servigo Social da UFSM/Brasil e o curso de Servico Social
da UC/Portugal sdo reflexos do que se entende do Servico Social, respectivamente no
Brasil e em Portugal. Em outros termos, os cursos investigados precisam ser analisados
levando-se em conta a conjuntura econémica, social e politica dos seus paises do quais
sdo parte e expressdes concretas de suas respectivas realidades. Cabe agora a ambos os
cursos estudados darem continuidade as suas conquistas e galgarem novos espagos com

trabalhos futuros.
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