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Reflexdes sobre o principio ético da liberdade no exercicio profissional
de assistentes sociais

Reflections on the ethical principle of freedom in the professional practice of social
workers
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RESUMO:

Este artigo tem por objetivo refletir sobre a defesa da liberdade no cotidiano do
exercicio profissional do(a) assistente social. A pesquisa que o gerou realizou selegao
bibliografica pertinente ao tema, e como instrumento de investigagao foram adotados
dois formularios direcionados on-line aos assistentes sociais da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SMAS) de Cascavel/PR. O primeiro, para o total de assistentes sociais
gque compdem a SMAS, e o segundo, para aqueles que deram retorno. Apresentam-se
alguns elementos sobre a concepgao de liberdade, no pressuposto da ontologia do ser
social. Posteriormente, expde-se a fundamentacdo encontrada no Cédigo de Etica do(a)
Assistente Social em vigéncia e do Principio Fundamental da liberdade. Na sequéncia,
encontram-se as informagdes/dados parciais obtidos por meio da pesquisa realizada e
gue sao subsidios para a realizacdo de reflexdo acerca da liberdade no exercicio
profissional. As considerag¢des finais indicam liberdade como um valor ético e como uma
categoria social que, concretamente, corresponde a existéncia de possibilidades de
escolhas na vida cotidiana dos(as) assistentes sociais no que diz respeito a sua propria
autonomia relativa profissional e a dos(as) usuarios(as) das politicas sociais que elas
atendem. Na diversidade em que se apresentam, estes(as) usuarios(as) expressam
necessidades e projetam possibilidades para sua superacao.

Palavras-chave: assisténcia social; ética; liberdade; servico social.
ABSTRACT:

This paper aims to reflect on the defense of freedom in the daily professional practice of
social workers. The research that generated this paper was carried out through a
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bibliographical selection relevant to the theme. Two on-line questionnaires were
adopted as the instrument of investigation. They were directed to social workers of the
Municipal Secretariat of Social Assistance (SMAS) of Cascavel/PR. The first questionnaire
was sent to the total number of social workers from the SMAS, and the second one was
sent to those who gave the first questionnaire feedback. Some elements about the
conception of freedom are presented in this paper, based on the assumption of the
ontology of the social being. Subsequently, the fundamentals of the Social Worker's Code
of Ethics and the Fundamental Principle of freedom were exposed. Afterwards, the
partial information/data obtained through this research are exposed. They are essential
for the reflection about freedom in professional practice. The final considerations
indicate freedom as an ethical value and as a social category. It is a concrete existence
of possibilities of choices in the daily life of social workers regarding their own
professional relative autonomy, and the social policies users' autonomy. In the diversity
in which they present themselves, these users express needs and project possibilities for
overcoming them.

Keywords: social assistance; ethics; freedom; social work.

Introdugdo

Este artigo almeja refletir sobre a defesa da liberdade no exercicio profissional
do(a) assistente social que atua em sua area. A liberdade se constitui como valor
expresso no primeiro Principio Fundamental do Cédigo de Etica do(a) assistente social
(CE) vigente, de 1993 (CFESS, 2012).

A trajetdria dos posicionamentos ético-politicos e dos Cédigos de Etica no servico
social demonstra a perspectiva de um rompimento com os valores tradicionais, que
sustentaram a criagdo das primeiras escolas de servigo social no pais. Genericamente,
pode-se dizer, que esse processo assegurou a profissdo dos(as) assistentes sociais a
laicizacdo, o que levou a um afastamento dos valores religiosos que sustentaram os
primeiros Cédigos de Etica (BARROCO, 2008).

Essa trajetdoria também assegurou, por meio das escolhas coletivas que os
assistentes sociais fizeram, a apropriacdo de um referencial tedrico-critico, em base
marxiana, e a compreensao do ser social, como aquele ser que se objetiva pelo trabalho,

e que, por meio da teleologia, é capaz de projetar e exercer potencialidades.
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Nesse pressuposto, o desafio desta pesquisa foi realizar uma investigacdo a
respeito do principio da liberdade na intervenc¢do do(a) assistente social e nos espagos
socio-ocupacionais da Politica de Assisténcia Social de Cascavel/PR. A experiéncia de um
dos autores deste texto por um ano como assistente social na Politica de Assisténcia
Social, em um municipio de pequeno porte, levou ao interesse em aprofundar os
conhecimentos com este objetivo.

O pressuposto ético-politico no Servigo Social estabelece que, para intervir na
realidade e construir mediacdes no jogo de forcas sociais em favor de um projeto
societario, é necessario o desvelamento critico da realidade. Trata-se de um dever ético-
politico se inserir no processo social, que é dinamico e nada linear, pois é isso que
possibilita uma pratica socialmente direcionada. Nesse sentido, a concepgao de ética é
o exercicio consciente do projeto profissional, pois segue, também, uma teleologia
coletiva, no caso, direcionada pelas entidades como espacos de debate, reflexdo e
deliberagdo, mas reproduzida pelos sujeitos auténomos (individuais) (NETTO, 2006).

O compromisso com a liberdade, no pressuposto do atual CE (1993), deixa
explicito que os assistentes sociais devem negar a reproducdo dos valores
conservadores, a moralidade fundada a partir do preconceito, do autoritarismo e da
violéncia, e se comprometerem com o respeito aos direitos humanos.

A perspectiva presente no CE vigente contém uma projecdo de sociedade expressa
em sua introdugdo como: “[...] aquela em que propicie aos/as trabalhadores/as um
pleno desenvolvimento para a invengao e vivéncia de novos valores, o que,
evidentemente, supde a erradicacdo de todos os processos de exploragao, opressao e
alienacdo.” (CFESS, 2012, p. 22).

E, também, ao enunciar a concepcdo do ser social que se objetiva pelo trabalho, o
CE de 1993 posiciona-se em favor de um projeto de sociedade e uma sociabilidade que
assegure a liberdade. Decorrente disso, os valores expressos nos 11 Principios
Fundamentais desse codigo traduzem valores e carecem de um referencial tedrico
critico para serem objetivados no cotidiano do exercicio do(a) assistente social.

A revisdo bibliografica realizada para fundamentar esta pesquisa levou a selecao

do capitulo “O trabalho” de Gyorgy Lukacs, no qual se encontram os fundamentos do

Revista Servigo Social em Revista. Vol. 26. N.1. p.9-30. Jan-Jul 2023 11



e

2\

o\ Je T e AV VT g

TN A AT ék\();J f)O OO Ny \_0() ¥ @(Jﬁ ENg @'(,1. TN AV W AV

o = N« T o D= = =

e T e U W A e ) W U N AU
_;003 N _90 ke N w, )X _200,4 N _Qor;q EN\a _Qooq £/ _Qooq O A N °
W A W PN 00 A ’?\? Ea 0T O T

AN 200 TN A, 50N Qk 2 A OO I\ 0() CING 0(} ZNEN SR /IUEN /9

A - ) NS IR
N AF e AT L. )0 l\'(A (JL\ e (JLW N (JUL e AT A AT

ser social e da concepcdo de liberdade, bem como textos de Maria Lucia Silva Barroco,
verificando as andlises de aspectos relacionados a ética no Servigo Social e sobre a
trajetdria histérica e dos projetos ético-politicos adotados pelo Servico Social no pais.

Nesse pressuposto, o projeto de pesquisa que gerou este artigo teve parecer
favoravel de ética em pesquisa e foi realizado no periodo de isolamento social,
determinado pela pandemia do coronavirus e, por isso, limitou-se a adocao dos recursos
de internet para sua realizagdo. A SMAS tem, em seu quadro funcional, 70 Assistentes
Sociais alocados(as) nos diversos equipamentos e servicos da PMAS (SANTA ROSA,
2021).

Na tentativa de caracterizar o perfil dos(as) assistentes sociais da SMAS foi
adotado um primeiro formuldrio, que ficou disponivel on-line por 15 dias, no més de
agosto de 2021 e foi respondido por 11 assistentes sociais. Esse formuldrio foi
organizado em blocos de questdes, buscando obter informagdes pessoais, formacgao
profissional, condi¢cdes de trabalho, ética e o exercicio profissional dos(as) assistentes
sociais.

Um segundo formulario de investigacdo foi composto de questdes abertas e
dissertativas, por meio das quais se pretendeu aprofundar, qualitativamente, a
investigacao. Esse formulario ficou disponivel por cerca de 15 dias em outubro de 2021,
em plataforma on-line, e foi direcionado a quatro assistentes sociais, que responderam
o primeiro formuldrio e concluiram a formacgao depois de 2000. Apds o contato com as
guatro assistentes sociais por redes sociais, foi remetido o /ink do segundo formulario,

em que se obtiveram trés retornos.

O ser social e a liberdade

Para discorrer sobre a liberdade, considerou-se relevante um esforco de
investigacdo como ponto de partida no trabalho, como elemento central da
constituicdo do ser social. O texto selecionado para isso foi “O Trabalho” de G. Lukacs
(2018).

Derivando das contribuicdes da genial obra de Karl Marx, o fildsofo hungaro

Gyorgy Lukacs mostrou-se um pensador essencial na apreensdo do trabalho enquanto

Revista Servigo Social em Revista. Vol. 26. N.1. p.9-30. Jan-Jul 2023 12

ERVICO

OCIAL
EM REVISTA



e

2\

éLW),:_/ ék‘l'( ),:_/ L\ f) éLTr),:_/ é"\-( ),:_/ é\'-(){_/ \éw( ),:_/ éo'()/:—,
q”*‘?é*“t,q“-\‘?é‘”b NS 2 50.0‘1\0 T A 0 A U O U A

A T A S A U A S e U 0 T 0 A . ERVICO
W T CIEIC D= T R TR \"//

N é\(é A ./é_k\f),; 7\ _/QOI’) N\ O() : ).0- 0() N 0() N _ém()b_ N .éo()b. OCIAL
e AT v T . J)Q l\'(A (JL\ e (JLW N (JUL ) /'-_/(JL\? AN /_'_’(JL\? == EM REVISTA

nlcleo de determinacdo ontoldgica do individuo e, de forma mais abrangente, de sua
composicao enquanto parte integrante da totalidade social composta pelas esferas
sociais que compdem a vida: a inorganica, a organica e a social (LUKACS, 2018).

Algumas construgdes categdricas fundamentais sdo necessdrias para a
compreensao do trabalho como elemento central na formagdo ontolégica do ser social,
por meio das quais é possivel identificar outros aspectos que configuram as
capacidades humanas, entre os quais, a liberdade.

Na tradicdo marxiana, a compreensao do trabalho é o principio universal da acao
humana, a forca motriz que proporcionou a superacao da relagdo restrita com a
natureza bioldgica da espécie para a constituicdo da esfera social. Ou seja, seu impulso
ontoldgico e, nesse contexto, de desenvolvimento do ser social. A relagdo estabelecida
entre teleologia® e causalidade foi, e ainda é, posta em evidéncia, uma vez que
proporciona o entendimento das etapas de construcdo e de mudanca do real, o que é
exercida por meio do trabalho. O que se quer dizer é que uma causalidade pertencente
ao dominio estrito da natureza é submetida a transformacdo por meio da acdo
humana. Por isso, no pensamento do filésofo hingaro, a teleologia é indissociavel do
trabalho, e ndo hd como determinar a existéncia de qualguer manifestacdo
proveniente da capacidade humana que escape a essa relagdo (LUKACS, 2018).

E através do trabalho que se dd o processo de humanizacdo no sentido de
submeté-la as necessidades humano-sociais. Nesse movimento, o homem age
conscientemente para além da superficialidade dos fen6menos, uma vez que é sua
capacidade que torna possivel tais transformacdes.

Diante disso, pode-se aferir, como varios autores ja fizeram no texto adotado de
Lukacs (2018), que é possivel entender que o trabalho tem lugar central na constituicao
do ser social e nos processos de sociabilidade, pois permitiu a humanidade

desenvolver-se subjetivamente e do ponto de vista material.

3 Teleoldgico “Capacidade humana de projetar finalidades as acdes; finalidades que contém uma intencdo
ideal e um conjunto de valores, direcionados ao que se julga melhor em relagdo ao presente.” (BARROCO,
1999, p. 122).
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Nos pressupostos da ontologia do ser social, desta forma organizada por Lukdcs,
é possivel observar e entender a categoriza¢do do trabalho como o advento da pratica
transformadora da condi¢do humana e do préprio ser social. E neste sentido que a
liberdade torna-se um fendbmeno compreensivel, pois é, de um lado, inerente ao
individuo (em si) e, de outro lado, subsequente, porque o impulso ontolégico
decorrente na composicao do ser social designa, também, a superacdo e o controle da
natureza pelo homem ja modificado de sua condigdo biolégica. Da mesma forma, nos
processos para si, o trabalho lhes proporcionam uma alternativa nova e, portanto,
possibilidades de liberdade (LUKACS, 2018).

Nessa perspectiva ontoldgica, a relacdo entre teleologia e causalidade tem como
resultado direto sua construcdo como etapa de constituicdo do ser social, que é
validada por meio da correlacdo com a totalidade social, em que, por meio da
capacidade humana imbuida no trabalho, uma causalidade natural é convertida em
causalidade posta, ou seja, instituida pelo ser social. Tal transformac¢do sé ocorre
guando ha dominio sobre a manifestacao dessas causalidades naturais.

As posicGes teleoldgicas tém, também, como objetivo a condugdo de outros
individuos para que exercam as finalidades que |hes sdo intrinsecas, gerando, por
consequéncia, o processo da transformagdao do homem. Isso é resultante direto da
posicao teleolégica, da qual a principal caracteristica corresponde a um dever-ser
(ética), em que, na pratica social, a determinacdo da finalidade idealmente antecipada
é o que demanda maior relevancia (LUKACS, 2018).

O trabalho, entao, promove o intercambio entre o homem e a finalidade imediata
a qual ele pretende atingir, de modo que a pratica social auténtica sé se faz valida no
momento em que tal mediagao se estabelecer no contexto da totalidade social,
trazendo consigo a liberdade enquanto produto ontoldgico resultante.

Pode-se aferir que Lukacs compreendeu a liberdade como um fenGmeno
estranho a natureza bioldgica e, portanto, constante como uma construgdo inerente
ao ser social. Ela é obtida por meio de sua capacidade de projecdo teleolédgica, uma vez

gue deve ser proveniente da razdo e da intencdo que modifica a natureza do objeto

JIN ——
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natural para que alcance uma forma pertinente a prevista pela consciéncia (LUKACS,
2018), modificagao que ocorre pelo trabalho.

Em outros termos, essa construcao assegura a concretude do ato decisério em
meio a um horizonte plural de possibilidades que partilha de uma mesma concretude;
algo que condiz a liberdade como sendo algo decorrente da possibilidade da escolha
entre as alternativas.

Enquanto construgdo do ser social, a liberdade se apresenta, na realidade, em
um horizonte infinddvel de aleatoriedades que remetem a uma pronta
correspondéncia, estabelecendo, assim, a alternativa da escolha —ou seja, um exercicio
pleno na esfera social da vida, algo resultante da acdo social, e ndo de uma
espontaneidade da natureza (LUKACS, 2018).

A liberdade, diferentemente de outras manifestacGes da complexidade social, se
da pela evolugdo da consciéncia humana proporcionada pelo trabalho em sua
capacidade de transformacdo da matéria e, com isso, de ampliagcdo do horizonte de
possibilidades resultantes (LUKACS, 2018).

Em outros termos, tem-se, entdao, na liberdade, a manifestacdao da posicao
teleoldgica que altera, em ambito ontoldgico, a disposicdo dos objetos naturais em
extensdes dotadas por novo carater. Ou seja, a liberdade condiz com a mudanga na
sequéncia de causalidades naturais em causalidades transformadas (postas) pelo ser
social, de modo que as formas para a consumacao da vontade humana passam a ser
criadas como construcdes da atividade tomada e exercida pela consciéncia humana
(LUKACS, 2018). De forma simples, a liberdade se apresenta entre as escolhas
realizadas no exercicio da capacidade teleoldgica, inerente ao processo de trabalho, e,
portanto, uma mediacdo para a objetivacdo que assegura, por meio da criacdo de algo
novo, a generalizacgdo.

Dessa forma, o trabalho se estende para o ambito do real em compasso
antagbnico ao da condicdo natural (natureza), de modo que nao se desprenda dos

vinculos que lhe atribuem o sentido e a prdxis de determinac3o teleoldgica (LUKACS,

2018).
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Dos poucos fragmentos capturados da brilhante obra de Lukdcs, ainda é
necessario lembrar, sem a pretencdo de esgotar a complexidade que envolve as
passagens de suas reflexdes, que, para ele, ha uma segunda geracdo de atividades
objetivada pela complexidade que envolve os processos de trabalho em seus processos

de generalizagGes, que se vinculam a reproducdo social.

Etica e liberdade no Cédigo de Etica do(a) Assistente Social de 1993

Neste item é abordada a concepcdo de liberdade como valor ético. Esse valor se
encontra situado no CE de 1993, como primeiro Principio Fundamental, o qual se realiza
na relacdo com os 10 demais principios. As buscas pela reflexdo sobre liberdade no
exercicio do(a) assistente social visam entender de que forma, e em quais direcdes, a
ética pode orientar a atuacdo do(a) assistente social.

O referencial acima exposto e as leituras realizadas de textos de servigo social que
abordam ética possibilitaram a compreensdo de liberdade* como um valor e uma
categoria ético-politica que se constréi social e historicamente por meio da prdxis
humana: “[...] o trabalho pde em movimento as capacidades essenciais do género: a
sociabilidade, a consciéncia, a universalidade e a liberdade; categorias ontoldgico-
sociais que o operam dialeticamente.” (BARROCO, 2008, p. 57).

Mas ética, tanto quanto liberdade, pode ser entendida em outros pressupostos. O
exemplo histérico mais evidente pode ter sido a Revolugdo Francesa, quando os
burgueses na Europa ocidental, em seu ideario no processo revolucionario, perceberam
gue estavam dadas as condi¢des para situar a liberdade individual como um valor
fundamental no processo de rompimento com o feudalismo (BARROCO, 2008). Essa

mesma Revolucdo sustenta ainda hoje os pressupostos liberais e subsidiam o

desenvolvimento do modo de producao.

4 Liberdade “Capacidade essencial do homem dada pela possibilidade de escolher com autonomia, isto é,
conscientemente, livremente. A liberdade é uma capacidade e um valor, capacidade porque permite a
escolha; valor porque torna-se valorosa na histéria do ser social. E ainda liberdade de e para, de no
sentido de superagdo dos entraves as escolhas e para no sentido do vir a ser ou seja, da realizacdo de
projetos que realizem e ampliem a liberdade.” (BARROCO, 1999, p. 123, grifo da autora).
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Na sociedade capitalista, as formas de sociabilidade sdo determinadas pelo

mercado e, com isso, se construiram novos vinculos de dependéncia que se
materializaram a partir das relacdes de producdo e reproducdo, as quais sdo expressas
pela contradigdo entre capital e trabalho. A liberdade, assim subentendida, corresponde
as possibilidades abertas ao individuo pelas novas formas limitadas da producdo e
reproducdo por meio dos limites concretos da vida cotidiana (BARROCO, 2008). Esse é
o pressuposto do assalariamento, em que o individuo aliena sua forca de trabalho, para
ao final de um més de realizacdo de atividades laborais, receber o equivalente
objetivado pelas condi¢des econdmicas que definem o modo de producao.

Ocorre, entretanto, que, por meio das condicGes objetivas apresentadas na
sociedade burguesa, a liberdade, em sua perspectiva moral, é alienante, pois expressa
um antagonismo entre a liberdade e o campo das necessidades no ambito das
determinagdes socioeconémicas, objetivado por meio das regras que o homem vivencia
(BARROCO, 2008).

No campo da moral, a liberdade passa a ser compreendida no seu distanciamento
das formas genéricas do ser social. Isso ocorre devido a divisdo social que sustenta a
sociabilidade do capital, que estrutura as classes sociais, tendo por mediacdo
fundamental a propriedade privada. Nesse formato, o trabalho que seria o
potencializador do ser social em sua capacidade criativa, mediado pelo pressuposto

liberal de exercicio da liberdade no trabalho assalariado, reduz-se a realiza¢do de

atividades alienadas.

Nas condigGes da alienagdo e das suas formas reificadas, [a moral] promove
a sua proépria negacdo, o que ndo decorre necessariamente da existéncia de

normas, mas das determinagdes socio-histéricas que permitem sua

objetivagdo como algo externo e estranho ao individuo (BARROCO, 2008, p.
58).

Assim, como uma forma de pensar que justifica a sociabilidade, a liberdade passa
a ser compreendida, na sociedade burguesa, como a capacidade de apropriacdo privada
de bens materiais e espirituais pelos individuos através de sua capacidade de autonomia

dirigida a realizacdo, exclusivamente, individual.
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Os individuos passam a incorporar que a liberdade se realiza em seus espacos
privados, dando legitimidade a nog¢do de que o respeito a individualidade burguesa é
um valor positivo. Essas concepcdes sdao fundadas nas necessidades postas pela
reproducdo social de uma sociedade que possui, como elemento principal, a
propriedade privada e que tem no individuo burgués aquele que acredita em sua
existéncia em funcdo da apropriacdo privada de mercadorias e da competicdo

(BARROCO; TERRA, 2012):

[...] o capitalismo cria incessantemente necessidades que levam os individuos
a se isolarem e se individualizarem por meio de seus objetos pessoais: ‘seu’

¢ ’

seu

¢ ’

quarto, computador, ‘seu’ automodvel, condicio que tem se

aprofundado de forma espetacular na vigéncia da ideologia neoliberal.
(BARROCO; TERRA, 2012, p. 62, grifo da autora).

Mas, na perspectiva ontolégica, como visto acima, a liberdade é a capacidade de
escolha consciente, dirigida a determinada finalidade e a capacidade pratica de criar
condicOes para a realizacdo objetiva de escolhas, para que, em continuidade, outras
escolhas sejam possiveis. Nesse sentido, se volta ao trabalho, compreendido em sua
forma primdria como a transformacao da natureza decorrente da acdo humana.

As escolhas feitas sdo baseadas em juizos de valores. Entretanto, o fato de toda
acao consciente do homem ja conter uma posi¢ao de valor, o momento de decisao pela
escolha, muitas vezes, leva ao entendimento equivocado de que a génese do valor® e
das alternativas seja dada somente pela avaliagdo subjetiva dos individuos. Porém, vale
destacar: valor e alternativas sdo categorias objetivas, pois sdo objetivacdes do ser
social, produtos concretos de sua atividade/trabalho: “Para que o trabalho se efetive
como atividade livre é preciso que ele se realize como atividade criadora, o que
pressupOe que seja consciente, que propicie a ampliacdao das forcas essenciais do ser
social [...].” (BARROCO, 2008, p. 61).

Liberdade, portanto, é a superacdo de entraves histéricos as objetivacbes

essenciais do ser social, sendo que o trabalho é a atividade fundante da libertacdo do

5Valor: “Categoria social concreta que ndo pertence sé a moral.” (BARROCO, 1999, p. 123). “Os valores sdo
objetivos porque sdo produtos da atividade que os realizou; logo, s6 ganham substdncia quando
concretizados por prdtica social dos homens; ao contrario do que se pensa, isto é, de que o valor é criado

pela subjetividade dos individuos.” (BARROCO; TERRA, 2012, p. 56, grifo da autora).
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homem e é uma capacidade insepardvel da atividade que a objetiva (BARROCO, 2008,
p.62): “[...] aliberdade ndo é apenas um estado ou uma condig¢do do individuo, tomado
subjetivamente, mas uma capacidade inseparavel da atividade que a objetiva.”

O fundamento da liberdade, entendida como capacidade humana e valor em
Marx, significa a participagdo dos individuos sociais na riqueza humano-genérica
construida historicamente (BARROCO, 2008) e, nesse sentido, a ética é a prdxis que

possibilita o reconhecimento do ser em si, como um ser genérico:

A partir de Lukdcs, consideramos que, quando o individuo, através da moral,
eleva-se ao humano-genérico e coloca-se como representante do género

humano para si, entdo ele estd agindo como sujeito ético, como

particularidade, individualidade livre. (BARROCO, 2008, p. 64, grifo da

autora).

Assim, seguindo o pensamento da autora em referéncia principal, compreende-se
qgue a reflexao ética é construida histdrica e socialmente através da filosofia, e tem como
objeto a moral, que requer a suspensao da cotidianidade, ampliando as possibilidades
dos individuos se realizarem como seres livres e conscientes. Através da reflexdo, como
pradxis que supOe a a¢ao concreta e a reflexdo critica, a ética possibilita a elevagao aos
valores humano-genéricos, e sua necessaria abstracdo tedrica nao a isola da prdxis.

Para que a ética se efetive como um saber ontolégico, é necessario que se
conserve sua perspectiva de totalidade e criticidade, desmistificando as formas
consolidadas de existéncia. Como reflexdo critica, ao se fazer juizos de valores sobre a
realidade, o carater tedrico-metodolégico adotado permite apreender a realidade
concreta, as tendéncias e possibilidades para a vigéncia dos valores que Ihe servem de
orientacdo ética (BARROCO, 2008).

Portanto, a ética, pautada na liberdade compreendida do ponto de vista
ontolégico, é de carater revolucionario, sendo uma referéncia para a prdxis politico-
revolucionaria, seja como instrumento tedrico-critico ou como orientacdo de valor.
Importante destacar que essas concepcdes estdo presentes no Codigo de Etica do(a)

Assistente Social de 1993 (BARROCO, 2008).
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Assim, a concepcdo de liberdade é trazida no CE (1993) através desses
fundamentos-tedricos na medida em que o CE (1993) se posiciona em favor de uma
sociabilidade que elimine qualquer forma de exploracdo e opressao. (BARROCO, 2008).
Ou seja, o valor ético liberdade, presente no CE (1993), distancia as possibilidade de uma
visdo liberal de liberdade. Portanto, o desafio do cotidiano do(a) assistente social é fazer
valer, por meio de suas atividades, a defesa dessa concepcdes de liberdade, distante de

uma forma de reproduc¢ado burguesa de sociabilidade.

O principio ético da liberdade no exercicio profissional do(a) assistente social

A exposicao até aqui realizada, de reflexao sobre os pressupostos da ética, leva
em consideracdo que, a partir desses fundamentos, foi possivel uma andlise sobre os
retornos obtidos por meio de formularios enviados on-line para assistentes sociais. Em
primeiro momento, foram apresentados alguns elementos para situar o local tomado
para a investigacdo e, em seguida, a exposicao dos contetdos advindos dos formuldrios,
momento no qual buscou-se uma interpretacao e analise.

A criacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS) em Cascavel/PR,
como em todo pais, se deu no ambito das iniciativas de implementar os Arts. 203 e 204
da Constituicdo Federal de 1988, e da Lei Federal n? 8.742/1993 — Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), que, finalmente, reconheceram a assisténcia social como
politica social publica (SANTA ROSA, 2021). O desmembramento da Secretaria Municipal
de Saude e Bem-Estar Social de Cascavel deu origem a Secretaria Municipal de Saude e
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS), érgdo gestor da Politica Municipal
de Assisténcia Social (PMAS) (Lei Municipal n2 2462/1994) (SANTA ROSA, 2021).

Complementar a isso, a Lei Municipal n? 6.751/2017 dispGe sobre os objetivos da
Assisténcia Social, do Conselho de Assisténcia Social, do Fundo Municipal de Assisténcia
Social e da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, dando alguma objetividade e
regulamentando a PMAS (SANTA ROSA, 2021).

A Politica de Assisténcia Social e o Sistema Unico de Protec3o Social organizam e
tipificam os servigos em niveis de protecao social, estabelecendo a Protecdo Social

Basica e a Protecdo Social Especial (em Média e Alta Complexidade), além da Gestao.
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Esse formato orienta a organizacdo dos servicos e rege a organizacdo administrativa dos
servicos de assisténcia social nas esferas de governo: nacional, estadual e municipal
(BRASIL, 2014).

Como situado acima, 70 Assistentes Sociais encontram-se alocados(as) nos
diversos equipamentos e servicos da PMAS. O primeiro formulario foi enviado a
todas(os) elas(es), quando se obteve retorno de 11 assistentes sociais.

Sobre o ano de conclusdao do Curso de Servigo Social, uma assistente social
concluiu a graduacdo entre os anos 1995 e 2002, seis concluiram entre 2003 e 2010, e
guatro o fizeram entre 2011 e 2015; sendo seis em Unidades de Formagdao Académica
(UFA) privadas e cinco em UFA(s) publicas, todas em cursos presenciais. Ou seja, todas
realizaram o Curso de Servi¢o Social na modalidade presencial, a maioria na Regiao
Oeste do Parand, com maior concentracao apds o ano de 2003. Sobre as capacitacoes
por elas realizadas, observa-se que ha uma diversidade tematica nas especializagdes
realizadas, sendo que uma realizou mestrado. Sobre o registro profissional no Conselho
Regional, observa-se que ele ocorreu logo apds a formacado académica.

Essas informagdes demonstram o periodo em que se formaram, quando se
contava com cursos presenciais nas unidades de formacdo académica de natureza
privada e, também, que a formacdo na area tem estreita relacdo com as buscas de
emprego, como se observa na rdpida busca pelo credenciamento ao Conselho Regional.

Sobre os retornos dados aos formuldrios sobre as condi¢cdes de emprego e das
relacOes de trabalho de assistentes sociais, pode-se dizer que sdo sempre exigentes de
esforcos conceituais nas buscas pelo entendimento do Servigo Social no contexto do
capitalismo contemporaneo, que imprime novas questdes sobre as profissdes
(IAMAMOTO, 2010; RAICHELIS, 2018).

A carga horaria semanal das 11 assistentes sociais da SMAS Cascavel/PR é de 30
horas semanais para quatro assistentes sociais; e sete atuam 40 horas semanais. Todas
atuam com o regime de trabalho na modalidade de Regime Estatutario, pois
ingressaram via concurso publico. Sobre o saldrio bruto atual, oito recebem trés salarios-
minimos mensais, e trés recebem quatro ou mais salarios-minimos mensais, de onde

pode se afirmar que a maioria tem o salario baixo, considerados que a maioria (8)
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encontram-se abaixo de trés saldarios-minimos. Quanto a complementacgao salarial, uma
nao possui complementacao salarial, duas tém adicional de horas extras, e oito recebem
gratificacbes devido a ocuparem cargos de chefia, de direcdo e coordenacdes de
servicos e equipamentos. Por todas terem ingressado pela via de concursos publicos, a
condigao laboral indica a realidade da forma de contrato nas institui¢cdes publicas.

Atualmente, as 11 assistentes sociais exercem sua atuacdo profissional nos
seguintes Niveis de Protec¢do Social da PMAS: (a) duas na Especial de Alta complexidade;
(b) seis na Basica; (c) trés na gestdo, nos seguintes Servicos: uma no Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora; uma na Residéncia Inclusiva; uma no Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo; (d) cinco no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS); e (e) trés em outros servigos. O tempo de atuacao delas nos
referidos servicos é de: (a) uma, seis meses; (b) duas, dois anos; (c) trés, trés anos; e (d)
cinco, quatro anos ou mais.

As seguintes funcdes que realizam sdo: trés como assistente social; trés como
assistente social e coordenadora; cinco como coordenadora/gestora. Ou seja, a maioria
se vincula aos Servicos de Protecdo Social Bdsica. Pode-se destacar que ocorre uma
permanéncia nos Servicos, o que demonstra uma estratégia de qualidade para a
assisténcia social no municipio. S3o cinco assistentes sociais vinculadas ao CRAS, que
tem por orientacdo o conhecimento da populacdo no territério em que se localiza o
servico, o que requer a dedicacdo profissional e os significados de uma relagao gerada
com vinculos profissionais e com a populagao que frequenta.

As 11 assistentes sociais declararam conhecer o CE (1993) e seus Principios
Fundamentais. Desses retornos, percebeu-se que cinco assistentes sociais consideraram
o Principio Fundamental V de maior relevancia, do ponto de vista do exercicio
profissional. Isso se deve ao fato de estarem atuando na defesa da universalidade das
politicas sociais, no acesso aos direitos humanos, das politicas e servicos sociais, o que
torna o posicionamento democratico da gestdo publica um pressuposto nessa diregao.

O segundo formuldrio, composto de questdes abertas e dissertativas, foi

direcionado, também on-line, a quatro assistentes sociais selecionadas com os critérios:
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ter respondido o primeiro formulario e ter concluido a formacdao depois de 2000. As
assistentes sociais estdo identificadas pelas letras A, B e C.

A primeira questdo pedia que descrevessem sua compreensao sobre o | Principio
Fundamental do CE (1993). As respostas de A e B remeteram a emancipacdo dos
usudrios das politicas sociais como um pressuposto no seu atendimento profissional. A
resposta de B também se remeteu a liberdade como um principio que favorece a
identificacdo das demandas veiculadas pelos usuarios, ou seja, ela se refere a necessaria
liberdade do assistente social no seu exercicio de atuacdo para, por meio do
atendimento aos usuarios, potencializar a busca pela emancipagao humana, situada na
totalidade da vida em sociedade. E a resposta de C lembrou a importancia de a
perspectiva de liberdade ser adotada, relacionada a um projeto societario que adense
esforcos no enfrentamento dos mecanismos presentes no modo de producdo
capitalista, e que favorecam sua supera¢do. Em uma resposta, a busca de emancipagao
destacada pode ser analisada como uma perspectiva no enfrentamento aos

“"

mecanismos de alienacdo: a liberdade possui seus fundamentos na
teleologia/causalidade, no que se refere a uma finalidade, que deriva de uma
necessidade, todavia ndo é uma necessidade individual, mas uma escolha do género
humano” (resposta de C).

Foi possivel observar, nesses poucos formuldrios, que o | Principio Fundamental
da liberdade, presente no CE, se evidencia em suas atuac¢des profissionais, no
atendimento aos usudrios e subsidiando suas intervengoes. Sendo assim, denota-se que
elas podem estar realizando a defesa da liberdade em dois sentidos: (a) um que é o de
exercer sua propria liberdade, no sentido de adotar um referencial teérico-critico
favoravel as buscas pela autonomia® e emancipacdo humanas, vinculado a um projeto
societario que significa o enfrentamento ao capitalismo; e (b) outro que tem relacao

estreita com isso, que favorece, entdo, o entendimento de que é a identificacdo do que

veicula o(a) usuario(a) da assisténcia social, ou seja, extrapolar por meio de suas

6 O pressuposto da autonomia exige considerar a esfera social da vida, que sempre serd relativa, dada a
interdependéncia entre as demais esferas que a comp&em: a inorgénica e a organica (dependéncia
ontoldgica). A autonomia profissional exige levar em conta esse fato, além da hierarquizacdo acerca da
divisdo sociotécnica do trabalho e os contratos de trabalho.
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orientacdes a formalidade das rela¢des institucionais, e realizar a escuta de usuarios(as)
observando os reais significados subentendidos de suas falas.

Por meio do segundo formuldrio indagou-se sobre como se realiza a defesa da
liberdade no exercicio profissional na PMAS. Foi sugerido para ser descrito como isso se
da na relagao: institucional; com a coordenacao, a gestao e a chefia do servigo; com os
profissionais da equipe; e com os usudrios(as). Foram obtidas as seguintes respostas:

III

o Na “relagdo institucional”: as respostas de A e B remeteram-se a liberdade
de atuacdo e a realizagdo da atuacdo ou intervencdo técnica. Nesse
sentido, é necessario relembrar a autonomia relativa no exercicio
profissional, que decorre da condicdo de trabalho que define o assistente
social como assalariado(as) e, portanto, com possibilidades de atuacdo
definidas de acordo com seu contrato de trabalho; e as determinagdes
histdricas e conjunturais, como a defini¢cdo das politicas sociais adotadas e
o0 orcamento que as contornam. A resposta de C situa elementos
conjunturais que rebatem no cotidiano da assisténcia social e da atuacao
profissional, além das definigdes institucionais que primam pelo
cumprimento de metas e da avaliacdao, porém, entendeu-se que isso nao
se constitui em impedimento para a defesa da liberdade em seu cotidiano.
Na “relagdao com a coordenacao, gestdo, chefia do servico”: a resposta de
A sugere ndo haver conflitos evidentes na relacdo com a coordenacdo e
chefia do servico; enquanto B diz possuir autonomia para realizar as
intervengdes necessarias. A resposta de B e C dizem que, na coordenacgao
direta, ha didlogo, inclusive para a apresentacdo de criticas; porém,
apontam que tais criticas, quando ocorrem, nem sempre chegam aos
gestores. Quanto aos encaminhamentos, C anuncia que sdo realizados de
acordo com seu entendimento, porém, aponta a necessidade de

mediagdes entre seus entendimentos e as metas que devem ser

cumpridas.
® Na

“relacdo com os profissionais da equipe”: a resposta de A diz ser

Revista Servigo Social em Revista. Vol. 26. N.1. p.9-30. Jan-Jul 2023 24



T T L L R R Y O
S N T s S o S TR e, S R e B F o B R
N AW SN 0 FNT AN T OO N\ AW N ﬂooﬁ CAINN | S ST | T\ PN
0 S ot T NG RN TN e T e
AW TN e N e )N Oof £\ COOQ N QOO;J £\ Qoob T A, N e N ° ERVICO
T W AT Ve A R N LA S S T \/
I AW T AW U A QM AT W U 0 T 0 T A U AW OCIAL
./; \3' ._/ ¥. 2—/ \3' -_/ . J D J
N T ¥ A N T 0 T 0 R W A W R W AR ¥ A == EM REVISTA

“Passiva e respeitosa”; a de B destaca a necessidade das relacdes
profissionais na equipe e o distanciamento de “fofocas”; enquanto a de C
informa encontrar a presenca de elementos conservadores nos
posicionamentos profissionais, o que, as vezes, leva aos embates e,
inclusive, ao seu isolamento por diferenciar-se do ideario conservador.
Neste aspecto foi observada uma dimensdo de dificuldades no que se
refere a construcdo de posicionamentos coletivos entre profissionais das
equipes, na perspectiva de assegurar o acesso aos direitos humanos e a
direcdo social do projeto profissional, correlacionado a defesa das forgas
ético-politicas que ampliem as possibilidades para a qualidade dos
Servigos.

® E, na “relacdo com os(as) usuarios(as)”: as respostas de A e B enfatizaram
o respeito, ou seja, a histéria de cada sujeito, inclusive os usuarios da
assisténcia social. Individualmente, A cita a escuta qualificada e B, o
cuidado para ndo pré-julgar, o que remete a um pressuposto ético. A
resposta de C foi, considerada, relevante nas investiga¢ées, pois foi capaz
de anunciar elementos importantes sobre a defesa da liberdade na
atuacdo do assistente social: lembra a condicdo econO6mica dos(as)
usuarios(as) da assisténcia social. Além disso, p6de-se perceber, em sua
resposta, o entendimento do exercicio da liberdade como a escolha entre
as opgdes concretas, o que, para estes sujeitos, sao muitas vezes bastante
restritas. Nesse contexto, destaca-se a importancia de politicas sociais,
pois, no atual contexto, entendeu-se, em sua resposta, que as
necessidades que emergem no cotidiano profissional ndo encontram
possibilidade de serem supridas, dada a escassez de servicos. Entretanto,
para ela, mesmo com essa realidade, ha possibilidades de, em meio a tais
dificuldades encontradas pelos(as) usudrios(as) da politica de assisténcia

social, buscar meios para as buscas do exercicio da liberdade.
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Considerando a construgdo coletiva e histdérica do novo ethos profissional pela
categoria dos assistentes sociais, foi realizado o questionamento sobre o exercicio
cotidiano da ética profissional e a efetivacdo do principio da liberdade. A resposta de B
enfatizou que isso se dd quando “o profissional [tem] a autonomia necessdria para
planejar e realizar as intervengcbes necessdrias”; e a resposta de C anunciou os
pressupostos de sua compreensao sobre ética, na perspectiva da ontologia do ser social
e a relativa autonomia que o assistente social possui. P6de-se observar, por meio de

suas palavras, a aproximacao da concepcao de ética na perspectiva marxiana:

O Assistente Social, dentro desse contexto, como qualquer outro profissional,
precisa caracterizar sua prdtica sob a perspectiva dialética: assim, como todo
trabalho humano, o exercicio do Assistente Social requer que se aprenda da
forma mais rica de determinagées possivel a realidade (causalidade) e, diante
disso, sejam pensadas as estratégias de intervengdo (por teleoldgico) para a
satisfagdo de necessidades (resposta de C).

Nesse contexto de definicdo de ética, a nogao de liberdade também pode ser

observada na perspectiva marxiana:

A liberdade se estabelece como a oportunidade do homem escolher entre
alternativas concretas. E fato que as escolhas sdo restritas pelas condigcées
objetivas colocadas pela sociabilidade capitalista, todavia esta sociabilidade
poderd ser transformada pela ag¢do por meio da teleologia, onde se
potencializa e viabiliza a alteragdo de privagdes em respostas, possibilitando
a ampliagdo de possibilidades de escolhas e alternativas (resposta de C).

E, também, o discernimento de liberdade de autonomia profissional:

Considerando que o assistente social possui uma relativa autonomia que pode
ser conferida na particularidade da intervengdo com os usudrios dos servigos,
do planejamento das atividades do seu cotidiano profissional, pela
competéncia técnica para apresentar propostas de intervengdo de trabalho e
na operacionaliza¢do das agdes. (resposta de C).

Apds situar essas nocdes, o formulario dedicou-se a buscar como as assistentes
sociais entendem efetivar o | Principio Fundamental do CE, relativo a liberdade, no

cotidiano profissional. “O atendimento no Servigo de Protegdo Integral a Familia — PAIF,
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o trabalho social com familias, ndo mais compreendido como clientelismo,

assistencialismo, caridade, mas como politica publica e dever do Estado.” (resposta de
C). E, com isso, os objetivos da atuacdo e, entdo, “[d]a reflexdo juntamente com o[a]
usudrio[a] sobre sua vida ao identificar potencialidades [que] propicia[m] possibilidades
de formulagdo de suas prdprias opinibes, bem como de optar pela alternativa que
considere mais plausivel.” (resposta de C).

Observa-se, nessa construcdo, a presenga de elementos que configuram o novo
ethos que orienta a ética do(a) assistente social e, consequentemente, a dimensao
técnica-operativa profissional para subsidiar sua fundamentacgao e possiveis mediag¢Ges
nos respectivos locais de trabalho, demarcando o posicionamento da atuacdo
profissional voltada aos interesses dos(as) usuarios(as), entendidos(as) como sujeitos
historicos e pertencentes a uma classe social.

E, quando indagadas sobre “o que é liberdade?”, a resposta de A foi: “Exercer sua
vontade”; enquanto a de B foi: “Autonomia nas decisées”; e a de C foi: “O poder de
exercer a escolha entre alternativas em todos os dmbitos da vida, [...] na perspectiva o
direito estd relacionado a possibilidade que cada pessoa possui de concretizar a sua
vontade dentro do que dispbe a Lei.”

Como visto acima, o pressuposto da ética no Servico Social indica para a
impossibilidade da intervencdo na realidade social, sem a entrada no jogo de forcas
sociais, e as buscas pelo desvelamento critico da realidade. Por isso, torna-se de um
dever ético-politico do(a) assistente social inserir-se no processo social, lembrando que

ele é dindmico e nada linear. E isso que possibilita uma pratica direcionada socialmente

em favor do projeto societario implicito ao projeto profissional do Servigo Social.

Consideragoes finais

O relatado no decorrer do artigo buscou deixar explicito a compreensdo da
centralidade da liberdade na ética e, sendo este um pressuposto do CE de 1993, os
fundamentos que norteiam o projeto ético-politico do Servico Social brasileiro. O

principio da liberdade, nessa perspectiva, assim como a ética, ndo pode e ndo deve ser
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apenas discursivo, mas, deve estar presente e realizar-se no cotidiano do exercicio
profissional do(a) assistente social.

Assim, observou-se, na investigacdo realizada, que a concepcao de liberdade as
vezes aproxima a nogdo de autonomia profissional, relacionada ao fato de ter ou nao
autonomia para a adogao de instrumentais e técnicas mais apropriadas para a realizagao
das atividades e na relagdo com usuarios(as) das politicas sociais. Observa-se que foram
lembrados, por uma das assistentes sociais que respondeu ao segundo formulario, os
fundamentos do trabalho, o que foi descrito acima.

Nas argumentacdes sobre a defesa da liberdade no espaco socioinstitucional em
gue atuam, foram lembradas as relacGes com as coordenacdes e chefias dos servicos,
nas intervengdes necessdrias, demonstrando, as vezes, um posicionamento de
neutralidade e, outras vezes, demonstrando que podem contar com o apoio restrito das
coordenacgdes e chefias, devido haver um acolhimento da parte delas nas questdes
veiculadas pelas assistentes sociais. Porém, nem sempre tendo a vazao para a gestao,
que tem atribuicdo de resolver com mais precisdo os dilemas/conflitos apresentados no
cotidiano.

Assim, pode-se observar a presenca do didlogo, inclusive para apresentacao de
criticas sobre o desenvolvimento e resolugdo de atividades, embora nem sempre tais
criticas cheguem aos gestores. Destaques merecem as dificuldades subentendidas ao
gue se referiram as respostas das assistentes sociais quando indagadas sobre a equipe,
gue foi apontada a observacdo de defesas conservadoras nos posicionamentos, e
dificuldade na construcao de posicionamentos coletivos entre profissionais na defesa da
direcdo social do projeto profissional do Servico Social e seus pressupostos ético-
politicos.

Ainda sobre a defesa e a efetivacdo do principio da liberdade no exercicio
profissional, foi confirmado que as respostas se reportam a dimensao técnico-operativa,
ou seja, da atuacdo, e remeteram mais a autonomia relativa do(a) assistente social, e
menos a relacdo com usuarios(as). Em uma das respostas (entrevistada C), apds

anunciar os pressupostos de sua compreensao sobre ética, na perspectiva da ontologia

do ser social e a relativa autonomia que o(a) assistente social possui, ela descreve, como
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foi demonstrado acima, como observa a consolidacdo da perspectiva da assisténcia
social como direito. Com isso, segundo ela, isso favorece os objetivos da atuagao e das
buscas de construcdes coletivas que se faz por meio de leituras do que veiculam os(as)
usudrios(as), bem como nas escolhas encontradas por eles(as) como alternativas no que
diz respeito ao acesso a politica de assisténcia social.

A conclusdo que se chegou com a investigacao foi que se confirma o novo ethos
do Servico Social. Entretanto, vale destacar que a reflexdao ética é um ato permanente e
sempre carece de estimulo para que se alimente, o que vai ao encontro do que as
entidades de Servigo Social vém realizando. Conclui-se, ao voltar-se ao objetivo do
artigo, a defesa da liberdade no cotidiano do exercicio profissional do (a) assistente
social e o valor ético liberdade por meio das respostas dadas pelas assistentes sociais
(A, BeC). Estas remetem a propria liberdade quando se referem aos aspectos da relativa
autonomia profissional e, ao mesmo tempo, a liberdade dos(as) usuarios(as) da politica

de assisténcia social, aos quais atendem.
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