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Resumo:

O texto aborda a questdo social e o Servigo Social, mediados pela ativagdo dos limites absolutos do
capital, no contexto de uma crise sanitaria que agravou as condi¢des de vida dos trabalhadores. Do
ponto de vista dos procedimentos metodoldgicos, utilizou-se uma revisdo bibliografica de natureza
qualiquantitativa, fundamentada principalmente nas formula¢des de Karl Marx e Istvan Mészaros,
como também dados estatisticos provenientes da sintese dos indicadores sociais do IBGE/2020; do
relatério da Cepal/2020 sobre a pandemia da covid-19 e os efeitos econémicos e sociais; do relatério
da Oxfam Brasil/2021; entre outros. A producdo destrutiva do capital, aliada a crise sanitaria
impulsionada pela covid-19, tem alterado as condicGes em que se expressa a questao social, assim
como as respostas politicas e econ6micas do Estado em face da atual calamidade publica, trazendo
consequéncias de ordem tedrica, politica e social para o Servico Social.
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ABSTRACT:

The text is about the social issue and Social Work, mediated by the activation of the absolute limits of
capital, in the context of a health crisis that worsened the living conditions of workers. From the point
of view of methodological procedures, a review of the qualitative and quantitative literature was used,
based mainly on the formulations of Karl Marx and Istvdn Mészdros, as well as on the statistical data
of the synthesis of social indicators from IBGE / 2020; the ECLAC / 2020 report on the covid-19 pandemic
and its economic and social effects; the Oxfam Brazil / 2021 report; among others. The destructive
production of capital, combined with the health crisis driven by covid-19, changed the conditions in
which social problems are expressed, as well as the political and economic responses of the State to the
current public calamity, bringing theoretical consequences and social. Social Work policy.
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Introdugao

O objetivo do texto é discutir sobre a questdo social e o Servigo Social no contexto de
crise capitalista que ativou os limites absolutos do capital. No momento atual dessa
conjuntura sanitaria, essas demarca¢des sdao ainda mais intensas no que se refere ao
acirramento da questdo social, evidenciado na producado destrutiva do capitalismo avancado,
que ameaca a sobrevivéncia da humanidade ao tornar invidvel o desenvolvimento do trabalho
em condi¢des emancipatdrias. Na cena contemporanea de crise sanitdria, novos desafios para
os profissionais de Servigo Social sdo colocados, trazendo consequéncias de ordem tedrica,
interventiva, politica e social.

Para o alcance do objetivo proposto, por sua natureza qualiquantitativa, parte-se de
uma abordagem com base em procedimentos metodoldgicos, baseada numa revisdo
bibliografica sobre a tematica e com a utilizacdo de dados estatisticos provenientes da sintese
dos indicadores sociais do IBGE/2020; do relatério da Cepal/2020 sobre a pandemia da covid-
19 e os efeitos econdmicos e sociais; como também do relatério da Oxfam Brasil, intitulado
“0 virus da desigualdade/2021”; entre outros.

A degradac¢do do trabalho dos homens e das mulheres tem impactado nas suas
condicbGes de vida, o que se potencializa na pandemia da covid-19, com o aumento do
desemprego, empregos precarios, subcontratados, terceirizados e uberizados, alterando
assim as rotinas de trabalho e as articulacdes institucionais e profissionais, impulsionando,
cada vez mais, as precarizacOes e 0s projetos regressivos e conservadores, o que acirrou as
expressOes da questdo social. Esta realidade exige do Estado um maior investimento nas
formas de enfrentamento que possam garantir a manutenc¢ao do controle da superpopulacao
relativa em niveis aceitaveis ao desenvolvimento, desvelando desafios para os profissionais,
como é o caso do Servico Social.

Cabe assinalar que o sistema do capital ja vinha apresentando seus limites
absolutos, demonstrados principalmente no desemprego cronico e na devastacdo ambiental,
gue colocaram em evidéncia as contradi¢des do sistema, sobretudo por alterar a dindmica da
ascendéncia histdrica do capitalismo, cujo desenvolvimento ja ndo podia mais responder aos
seus imperativos expansionistas, ocasionando barreiras ao desenvolvimento perdulario. No
atual momento histdrico, vivencia-se uma pandemia sem precedentes, cujo avanco se tornou
ainda mais predatério e destrutivo, porquanto ameaga a sobrevivéncia humana, trazendo

inflexGes regressivas para o conjunto dos trabalhadores e das profissdes.
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Para atingir os objetivos de autoexpans3ao, o capital procura sempre ampliar a
producdo, articulada a circulacdo, ao consumo, a concentracdo e a centralizacao de riquezas.
Em nome da harmonia entre produg¢do e consumo, “[...] o desenvolvimento dos meios de
producdo ndo estd mais diretamente ligado ao desenvolvimento das necessidades humanas
(nem é impulsionado por elas, com maior ou menor vigor)” (MESZAROS, 2002, p. 663). Assim,
o desenvolvimento da valorizacdo do capital mediado pela producdo genuinamente
destrutiva, ao lado de um consumismo estimulador/manipulador, evidencia processos de
alienacdo ainda maiores.

Paralelo a isso, a produ¢dao da superpopulagdo relativa continua a se expandir de
forma expressiva. O acirramento da questdo social materializa-se no retorno da pobreza
absoluta — evidenciada na disseminacdo de grandes populagdes famintas —, na violéncia, no
desemprego crénico e nas mais variadas formas de precariza¢do do trabalho, a saber: trabalho
temporidrio, terceirizado, flexivel, remoto e sem contrato.

O acirramento da questdo social é assim identificado como uma contradicdo do
capitalismo, devido a uma crise estrutural que ativou seus limites. Até mesmo os paises
centrais do desenvolvimento ndo estdao mais imunes a perversidade da producao destrutiva

Ill

do sistema do capital. Mészaros (2002, p. 614) reitera que o sistema do capital “transforma
suas potencialidades positivas em realidade destrutiva”.

A légica da producdo destrutiva agrava as contradicdes que a humanidade enfrenta,
exigindo dos Organismos Internacionais, e do proprio Estado, novas formas de enfrentamento
gue administrem os imperativos do sistema e a sobrevivéncia da humanidade no campo da

individualizacdo e da responsabilidade social. ProfissGes como a do Servico Social sdo também

desafiadas ao atuarem diante do acirramento da quest3o social. E o que se vera a seguir.

Limites absolutos do capital e produgao destrutiva: o acirramento da questao social

A crise estrutural do capital, ao atingir a totalidade do sistema e intensificar o
desemprego estrutural, ativou seus limites absolutos e levou ao agravamento do controle do
capital sobre o trabalho, tornando o sistema do capital irrefreavel e impermeavel as reformas
do ponto de vista do trabalho (MESZAROS, 2002).

Nas palavras do autor:

A intratavel contradi¢do entre a irrefreabilidade do capital e a hoje historicamente
inevitavel necessidade de restricdes bdsicas esclarece um grande problema futuro.
No passado, pelo dinamismo de sua irrefreabilidade, o capital assegurou imenso

SERV. SOC. REV., LONDRINA, V. 25, N.2, p.261-278, JUL./DEZ. 2022 263



Questao social, Servico Social e pandemia: dilemas e tendéncias

avanco produtivo e, dessa forma, dirigiu-se para a satisfagdo potencial das
necessidades e aspiragées humanas. O fato de que, durante o desenvolvimento
historico, seu irrestrito dinamismo inicial tenha-se voltado contra as condicGes
elementares da sobrevivéncia humana, com a ativa¢cdo dos limites absolutos do
capital, ndo significa que a causa positiva do avango produtivo constante —
necessaria precondicdo para realizar as legitimas aspiragdes humanas — possa ser
deliberadamente abandonada (MESZAROS, 2002, p. 221).

Uma das contradi¢des viabilizadas pelo sistema do capital é a busca sempre
acentuada de sua irrefreabilidade e, ao mesmo tempo, a necessidade de restricbes. A
irrefreabilidade do capital sempre existiu e impulsionou o desenvolvimento das forgas
produtivas, permitindo o atendimento, parcial, das necessidades humanas, mas os limites
absolutos do capital acarretaram uma barreira estrutural com a qual se defrontam as
necessidades de sobrevivéncia da humanidade.

Esses limites pressupdem uma pratica de desenvolvimento baseada na
destrutividade produtiva. Desse modo, o capitalismo avancado apresenta riscos historicos
para as condicdes de sobrevivéncia da humanidade. O sistema do capital procura remediar as
suas contradices com o agravamento das consequéncias mais destrutivas da producdo (o
desperdicio), enquanto pessoas morrem de fome e estdo em processo de degradacao de vida
com a miséria e o desemprego.

Desde a pré-histéria do desenvolvimento capitalista, os nimeros dos trabalhadores
foram sempre ajustados a valorizacao do capital, gerando uma contradicdo inédita até aquele
momento, pois o desenvolvimento impulsionou uma geracao de trabalhadores cada vez mais
supérfluos e miserareis em um mundo mais alienado e mercadoldgico, no qual o suprimento
da fantasia alienante vale mais do que o suprimento das necessidades essenciais do homem.
Como diz Marx: “A primeira palavra deste ajustamento é a criacdo de uma superpopulacio
relativa, ou exército industrial de reserva; a Ultima palavra, a miséria de camadas sempre
crescentes do exército ativo de trabalhadores e o peso morto do pauperismo” (MARX, 1984,
p. 209).

O exército industrial de reserva ou da superpopulacdo relativa, através do
incremento das forcas produtivas do trabalho, desenvolveu pelas mesmas causas o
crescimento da riqueza. “A grandeza proporcional do exército industrial de reserva cresce,
portanto, com as poténcias da riqueza” (MARX, 1984, p. 209), fornecendo as bases para o que
Marx (1984) identificou como a lei absoluta geral da acumulagdo capitalista, cujo

funcionamento atua como obstaculo ao desenvolvimento humano pleno, pois desencadeia
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uma contradicdo entre os interesses do capital e os do trabalho ao fundamentar uma
acumulacdo da riqueza correspondente a uma acumulac¢do da miséria.

Como anota Marx: “A acumulagdo da riqueza num polo é, portanto, ao mesmo
tempo, a acumulacdo de miséria, tormento de trabalho, escravidao, ignorancia, brutalidade e
degrada¢dao moral no polo oposto” (MARX, 1984, p. 210). Desse modo, para o autor, essa Lei
Absoluta Geral da Acumulagdo Capitalista releva uma “insanidade da sabedoria econ6mica”
(MARX, 1984, p. 209). Esta insanidade que gerou a pauperiza¢do dos trabalhadores também
expressou o momento de revoltas e lutas da classe trabalhadora, evidenciando o que se
convencionou chamar de questao social.

Esses fundamentos antagonicos da relacdo capital e trabalho sé foram intensificados
com o progresso tecnoldgico, em que a subordinacdo do trabalho ao capital tem como base a
destruicdo dos recursos materiais e humanos. Esta realidade tornou-se intrinseca ao avango
do capitalismo, devendo, na sociedade atual, encontrar-se o equilibrio entre producdo e
consumo. “No curso da histdria, avanc¢os na produtividade inevitavelmente alteram o padrao
de consumo, bem como a maneira pela qual serdo utilizados tanto os bens a serem
consumidos como os instrumentos com os quais serdo produzidos” (MESZAROS, 2002, p. 639).

A producdo em larga escala é ao mesmo tempo a negacdo das necessidades basicas
de grandes massas humanas. O problema geral é que “[...] consumo e destruicdo vém a ser
equivalentes funcionais do ponto de vista perverso do processo de ‘realizacdo’ capitalista”
(MESZAROS, 2002, p. 679). J4 que os meios de producdo foram convertidos em capital, “[...]
eles tém de opor as necessidades humanas existentes e potencialmente emergentes as assim
chamadas ‘necessidades da producdo’” (MESZAROS, 2002, p. 660).

Com base na lei geral da acumulagdo capitalista, o atual desenvolvimento e a
expansado do capital intensificaram em proporgdes gigantescas o desemprego e a pobreza para
uma maioria esmagadora da populacdo. Ja se contabiliza cerca de 1,3 bilhdo de pessoas em
situacdo de pobreza e 700 milhdes passam fome?, conforme as estimativas das Nacdes Unidas
(2021).

Com o acirramento da questdo social, o desemprego, que ja tinha se tornado cronico,

passa a ser um fendbmeno de dificil administracdo, apesar das formas de enfrentamento

! Na particularidade brasileira, uma das refracdes mais cruéis da quest3o social é o retorno do pais ao mapa da
fome, ante a precariedade da seguridade social e as varias formas de violéncia que ainda persistem.
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através das politicas de emprego e renda incentivadas pela Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT, 2004) e mediadas pelo investimento das mais diversas formas de precarizacao
do trabalho com ocupacgdes sem direitos trabalhistas.

No contexto da pandemia, a Cepal demonstra o aumento dos nimeros do

desemprego:

El desempefio econdmico de la economia mundial ya era débil antes de la pandemia
del covid-19. En el periodo 2011-2019, la tasa media de crecimiento mundial fue del
2,8%, cifra significativamente inferior al 3,4% del periodo 1997-2006. En 2019, la
economia mundial registré su peor desempeio desde 2009, con una tasa de
crecimiento de solo un 2,5%. Ya antes de la pandemia, las previsiones de crecimiento
del PIB mundial para 2020 se habian revisado a la baja (CEPAL, 2020, p. 2).

Esta realidade revela que se experimenta um antagonismo estrutural ainda maior,
pois as consequéncias trazidas pela pandemia do novo coronavirus no contexto dos limites
absolutos do sistema e do agravamento da questdo social sdo ainda mais escancaradas,
sobretudo porque n3o se consegue administrar com efetividade os problemas gerados, por
exemplo, para o meio ambiente: os 17 objetivos do desenvolvimento sustentavel projetados
até 2030 pelas Nagdes Unidas ja se tornam inalcancaveis.

De acordo com a Organizacao das Nacoes Unidas (ONU): “Nos ultimos 50 anos, a
economia global cresceu quase cinco vezes, em grande parte devido a uma triplicacdo na
extracdo de recursos naturais e energia que impulsionou o crescimento da producdo e do
consumo” (ONU, 2021, p. 1). A extracdo de recursos naturais mediante uma producdo
predatdria so faz piorar as condi¢des da natureza através da perda da biodiversidade e de
mudancas climdaticas que intensificam o aquecimento global? e a proliferacdo de doencgas, com
a disseminac¢do de epidemias e pandemias ameacgando, inclusive, o futuro da humanidade.
Ainda, o incentivo as guerras e conflitos armados para manter o dominio desvelam o absurdo
do desenvolvimento fundado no capitalismo.

Em nome do avanco produtivo, os gastos sociais sdo ainda mais reduzidos; uma
dessas consequéncias é “manter milhdes de excluidos e famintos, quando os trilhdes
desperdicados poderiam alimenta-los mais de cinquenta vezes, o que pGe em perspectiva o
absurdo desse sistema de dominacdo” (MESZAROS, 2002, p. 801). Desta forma, os limites

absolutos colocaram a impossibilidade de um desenvolvimento sustentavel, principalmente

2 De acordo com a ONU (2021): “No ritmo atual, o mundo caminha para um aquecimento de pelo menos 3°C
acima dos niveis pré-industriais até 2100, o que descumpriria a meta do Acordo de Paris, de manter o
aquecimento bem abaixo de 2°C”.
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no que se refere a erradica¢do da pobreza, da fome e do desemprego e a prote¢ao do meio
ambiente.

As diferentes manifestacbes da questdo social (NETTO, 2007) no capitalismo
avancado sO agravaram a desigualdade social advinda da apropriacdo cada vez maior do
trabalho explorado, assim como a crescente apropriagao privada da riqueza por ele gerada.
No momento da pandemia, pode-se evidenciar, no Brasil, que este agravamento é ainda mais

expressivo, uma vez que,

A pandemia da covid-19 expandiu-se para as periferias, favelas e interiores do pais,
atingindo populagdes indigenas, quilombolas, ribeirinhas, trabalhadores(as) do
campo e da cidade, a populagdo em situagcdo de rua, catadores de lixo,
trabalhadores(as) do mercado informal, artesdos, refugiados, familias chefiadas por
mulheres, populagdo LGBTI+, entre outros. Agrava este cendrio o desmonte das
politicas publicas e o descaso, especialmente do governo federal, que insiste numa
oposicdo perversa entre economia e saude, tornando ainda mais evidente o
darwinismo social e o desprezo pela vida como forma de governo. Sob o signo da
tragédia social que se abateu com a pandemia do novo coronavirus, a desigualdade,
a desprotec¢do social e a regressdo de direitos ganham o epicentro do debate
nacional e internacional (DEGENSZAJN; PAZ; WANDERLEY, 2021, p. 157).

Segundo a sintese dos indicadores sociais (IBGE, 2020), em 2019, a partir dos dados
da PNAD Continua, o indice de Gini3 foi de 0,543, apresentando um aumento em relacdo a
2012 (0,540) e 2015 (0,524).

Outro dado que sinaliza a expansdo da desigualdade é que, em 2019, os 10% das
pessoas com menores rendimentos detinham 0,8% do rendimento domiciliar per capita total,
o décimo seguinte (de 10% a 20% da populacdo com menores rendimentos) se apropriava de
2,1%, e assim por diante até o ultimo décimo (os 10% com maiores rendimentos), ao qual
correspondia 42,9% nesse mesmo ano (IBGE, 2020).

Se ao considerar que 11,8% da populagdo brasileira, em 2019, vivia com até o valor
de 1/4 de saldrio minimo per capita mensal (cerca de RS 250) e quase 30% com até 1/2 saldrio
minimo per capita (RS 499), vé-se o cendrio das desigualdades de forma clara. A distribui¢do
da populacao pobre pelo territério, em 2019, demonstra, mais uma vez, que a regido Nordeste
responde por 27,2% do total populacional do pais; essa regido abarca 56,8% das pessoas

consideradas extremamente pobres pela linha de USS 1,90 ddlar por dia.

3 0 indice de Gini mede a diferenga entre os rendimentos dos mais pobres e dos mais ricos. Varia de zero a um.
O valor zero representa a situacdo de igualdade, ou seja, todos tém a mesma renda. O valor um significa que
uma so6 pessoa detém toda a riqueza.
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De forma geral, os dados da PNAD/2020 demonstram que a precarizacdo das
condi¢cbes de vida e de trabalho tem se expressado, cada vez mais, de forma desumana.
Grande parte da populac¢3o brasileira vive com RS 499 por més; 5,9 milhdes de pessoas estdo
sem nenhum tipo de remuneracdo; 5,8 milhdes estdo na informalidade, além de 7,8 milhdes
de postos de trabalhos que desapareceram, deixando mais pessoas desempregadas num
momento de crise econOmica, social e da saude.

O relatdrio da Oxfam Brasil denominado “A distancia que nos une: um retrato das
desigualdades brasileiras”, publicado em 2017, trouxe a realidade dos indicadores sociais do
pais: seis brasileiros tém riqueza equivalente ao patriménio dos 100 milhdes mais pobres do
pais. Os 5% mais ricos detém a mesma fatia de renda dos demais 95% (OXFAM BRASIL, 2017).
O relatdrio mais recente da Oxfam Brasil, de 2021, intitulado “O virus da desigualdade”,
destaca que em todo o mundo milhdes de pessoas estao sendo empurradas para a pobreza,
enguanto os mais ricos prosperam devido a crise e a uma concentracdo maior de renda e
poder.

Em escala mundial, mais de 2 milhdes de pessoas ja morreram em decorréncia da
covid-19, e centenas de milhdes estdo sendo jogadas na pobreza. Sem contar o trabalho
precario, o desemprego, as precarias moradias sem ventilacdo e infraestrutura urbana, o
colapso do sistema de salude, o transporte publico insuficiente, a ampliacdo de pessoas e
familias em situacdo de rua, a fome e a pobreza que se ampliam, caminhando para a pobreza
absoluta, prdprias do modo de producdo capitalista.

O relatério da Cepal (2021, p. 11) confirma os numeros mencionados e ressaltam a

atual situacdo de pobreza e miséria dos paises da América Latina e Caribe:

Dadas las desigualdades econdmicas y sociales de la regidn, los efectos del
desempleo afectaran de manera desproporcionada a los pobres y a los estratos
vulnerables de ingresos médios; la pobreza en la region aumentd entre 2014 y 2019
debido a los efectos directos e indirectos de la pandemia, es muy probable que las
actuales tasas de pobreza extrema (11,0%) y pobreza (30,3%) aumenten alin mas en
el corto plazo. Si los efectos del covid-19 llevan a la pérdida de ingresos del 5% de la
poblacién econdémicamente activa, la pobreza podria aumentar 3,5 puntos
porcentuales, mientras que se prevé que la pobreza extrema aumente 2,3 puntos
porcentuales. Mayores deterioros de los ingresos implicaran aumentos aliin mayores
de la pobreza.

Essas expressGes, no momento de crise sanitaria, desvelam o acirramento da questdo
social. Com efeito, o que se vivencia sob as bases da destrutividade posta pelo sistema

sociometabdlico do capital sdao as respostas intensificadas pela nova dinamica de
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desenvolvimento, que tém hoje, na crise sanitaria e na exacerbag¢do das desigualdades sociais,
sua tonica destrutiva ampliada para o conjunto dos mais pobres. E nesse terreno que o Servico
Social estabelece as bases de reflexao e de atuagao sobre a realidade, como se vera no item

seguinte.

O Servico Social ante a crise sanitaria da covid-19 no Brasil: tendéncias e dilemas

A trajetodria socio-historica do Servigo Social como profissdo mediada pelos projetos
societdrios em disputa na sociabilidade capitalista teve nas politicas sociais um terreno efetivo
para administrar e atuar nas expressdes da questao social que se alastravam diante do
processo de concentracdo e centralizacdo do capital, através da exploracdo do trabalho. Na
atual conjuntura mediada pela ativagdo dos limites absolutos do capital, as expressdes da
guestdo social sdo ainda mais acirradas, passam a ser recortadas em problematicas sociais e
transformadas em demandas que requerem respostas sociais e institucionais pelo Estado,
necessitando, assim, de profissdes como o Servico Social. Este, ao se inserir nessa dindmica
societal, busca responder as expressdes da questdo social — seja na implementacao, seja na
formulacdo de politicas sociais.

O Servico Social depara-se com variadas demandas provenientes das acirradas
contradigdes da relagdo entre capital e trabalho, que se reatualizam em suas competéncias e
atribuicdes e, a depender dos interesses e lutas dos projetos em disputa, estabelecem as
respostas profissionais. A producdo destrutiva aliada a crise sanitdria impulsionada pela covid-
19 tem alterado as condi¢cdes em que se expressam a questdo social e as respostas politicas e
econdmicas do Estado na atual calamidade publica.

Esse terreno tao adverso pde para os pesquisadores e profissdes que atuam direta e
indiretamente nas expressdes da questao social, desafios variados, quer no campo teérico, ao
tentar decifrar as condicOes, relacdes e mediacbes historicas dessa realidade, quer nas suas
condicGes praticas interventivas, mediadas por acdes politicas que no campo dos servicos e
beneficios sociais buscam minimizar as mazelas que se exacerbam e avolumam nessa quadra

socio-histdrica de crise estrutural do capital.
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No atual momento histérico, as demandas antigas se reatualizam®, como também as
competéncias que distorcem o significado e a imagem social da profissdo®. Uma dessas
demandas que se reatualiza é a questdo do pauperismo, que tem na fome sua maior
consequéncia. Demanda do governo algumas respostas pontuais, como foi o caso do auxilio
emergencial no Brasil, que se constituiu numa fonte de embates para aprovag¢ao do valor de
600 reais, diante de uma crise estrutural que tem se expressado na crise sanitdria, econémica,
politica e institucional. Nesta direcdo, a aprovacdo da emenda constitucional 95/2016,
congelou os gastos publicos por 20 anos, obstando a efetivacdo das politicas sociais no atual
momento de pandemia.

O relatdrio da Cepal (2020, p. 12) demonstra essa realidade:

La proteccion social en América Latina y el Caribe ya era insuficiente antes del covid-
19. La crisis ejercera una presion adicional sobre los paises con espacio fiscal
reducido, lo que pondra en peligro el gasto social, que ya esta sometido a tensiones
tras siete afios de lento crecimiento econdmico.

Cabe ainda lembrar a contrarreforma trabalhista de 2017, que desconstruiu a CLT e
os direitos trabalhistas duramente conquistados; e a contrarreforma da previdéncia social,
que excluiu beneficios essenciais de parcelas da classe trabalhadora. Ja em curso esta a
contrarreforma administrativa, que visa desconstruir o regime juridico Unico e as carreiras
publicas do Estado.

Essas expressdes da questao social apontadas até o momento tém se transmutado
em demandas institucionais e profissionais, colocando para o Servico Social desafios no campo
das escolhas éticas, politicas e instrumentais na realizacao do seu trabalho. A pandemia tem
mostrado as inumeras fragilidades do sistema de saude, mercantilizado e sem financiamento
ampliado, e revelado sua face mais cruel: o aprofundamento das desigualdades sociais. Sdo

0s mais pobres que mais tém sofrido com o virus e com a insuficiéncia ou a auséncia de

4 Uma demanda que se reatualiza é a quest3o da comunicac¢io do ébito.

>Quando se reporta a imagem da profiss3o, é aquela construida historicamente, na trama das relacdes
contraditdrias da sociedade burguesa capitalista, que, explicita uma dire¢do tedrica, politica e ética no campo
da critica da economia politica, e que, no marco dos projetos coletivos, se relaciona as profissGes, estas,
reguladas juridicamente, “supdem uma formagdo tedrica e/ou técnico-interventiva, que elegem os valores que
a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e fung¢des, formulam os requisitos (tedricos,
praticos e institucionais) para o seu exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e
estabelecem as bases das suas relagdes com os usudrios de seus servicos, com as outras profissdes e com as
organizacdes e instituicdes sociais privadas e publicas (inclusive o Estado, a que cabe o reconhecimento juridico
dos estatutos profissionais). Tais projetos sdo construidos por um sujeito coletivo — o respectivo corpo (ou
categoria) profissional, como bem nos explicita, Netto (1999, p. 05).
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politicas de protegdo social ampla, especialmente de uma renda basica universal, de
alimentacdo e de medicamentos e servicos essenciais. Além disso, de 2015 a 2019, os dados
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua, indicam que houve um
aumento na desigualdade de renda no pais, medido pelo coeficiente de Gini, que aumentou
de 0,525 em 2015 para 0,543 em 2019. Houve retrocesso “de uma década em termos
distributivo, com aumento das taxas de pobreza entre 2014 e 2017, seguidas por estabilidade
até 2019. Dessa forma, os arranjos de protegdo social, como os beneficios sociais e
previdenciarios, ndo foram capazes de reduzir o impacto da crise na renda dos mais pobres”
(IPEA, 2021, p. 05).

Um dado significativo é o que vem ocorrendo com o programa bolsa familia, que foi
ampliado quando houve crescimento econ6mico e comecgou a perder espaco a partir de 2015,
no periodo em que se observou um aumento da pobreza (IPEA, 2021), os recursos
apresentaram reducdes sistematicas, acumulando perda de 11%, passando de RS 34,5 bilhdes
em 2014 para RS 30,6 bilhdes em 2018 (em valores de 2019).

Outro dado é o que vem acontecendo com o BPC, que apresentou uma mudanca no
volume de beneficios pagos em 2019, em que, pela primeira vez, a quantidade de beneficios
pagos apresentou reducdo em relacdo ao mesmo més do ano anterior. Também se observou
gueda no volume de pagamentos quando comparado ao més anterior. “A diminuicdao nos
beneficios pagos reflete a redu¢ao do numero de beneficidrios, num contexto em que a
dindmica demogrifica se direciona ao aumento da populacdo acima de 65 anos. Como
resultado dessas quedas, o fim de 2019 foi marcado pela reduc¢do de 25,7 mil beneficidrios em
relacdo a dezembro de 2018, passando de 4.651.924 para 4.626.185 (queda de 0,6%)” (IPEA,
2021, p. 14).

No que diz respeito a protecdo social basica, o Censo Suas 2019 registrou redug¢do no
numero de CRAS em relacdo a 2018, aos dados de atendimento e acompanhamento dessas
unidades. “Houve reducdo de 2,1% na média mensal de pessoas acompanhadas pelo Servigo
de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (Paif) e aumento nos atendimentos
individualizados (+6,6%)34 e coletivos (+4,1%). Em 2019, se destaca, entre os atendimentos
individualizados, o aumento da concessdo de beneficios eventuais (+11,2%), de visitas
domiciliares (+6,4%), de encaminhamentos para o Centro de Referéncia Especializado de

Assisténcia Social (Creas) (+2,6%) e para acesso ao BPC (+1,3%)” (IPEA, 2021, p. 17).
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Compreender o significado das demandas que chegam a profissdao, em decorréncia
do acirramento das desigualdades sociais, num contexto de crise sanitdria, requer investigar
o que os profissionais tém compreendido sobre essas demandas que chegam reeditadas,
como, por exemplo, a necessidade de entrega de cesta basica, de trabalhos terapéuticos
realizados nas equipes interdisciplinares. Esse momento de explosdo de problemas materiais
e emocionais altera o conteudo, o perfil e a dire¢cdo politica da profissdao, na disputa pela
reedicdo do trabalho caritativo, voluntario, de base confessional, vocacionada e
psicologizante das expressoes e rela¢des sociais.

Ha uma disputa no seio profissional pelo conceito de instrumentalidade que tenta
materializar os manuais de politica social, formulados a base de uma racionalidade pragmatica
e imediatista que ndo aprofunda a discussdo das expressdes da questdo social para além da
aparéncia, apregoando uma pratica profissional e um receitudrio com um arcabouco teérico
relativo ao senso comum que se expande para a vida social, para a concepcdo e natureza da
profissdo diante das perguntas e respostas: o que fazer, como fazer, para quem fazer e com
qual finalidade (GUERRA, 2000).

Disputar a direcao do trabalho profissional num contexto de praticas imediatistas,
assistencialistas, filantrépicas e terapéuticas que se ampliam, na atual conjuntura, é urgente,
dada a extensao politica dos dados e expressdes da questdo social. Tornam-se imprescindiveis
estudos sobre o perfil socioecond6mico dos usuarios das politicas; investigacdes sobre a
responsabilizacdo da familia pela condicdo de pobreza e miséria e sobre o financiamento da
politica; o significado social e politico da entrega de cestas basicas e dos beneficios eventuais,
gue tém sido tdo necessarios neste momento de pandemia, mas que precisam ser
apreendidos numa perspectiva de totalidade, para que se possam apreender as media¢des da
realidade social e profissional.

Além dessas disputas, hd o campo da formacao e legitimacdo de praticas e conteldo
na direcao conservadora, em suas expressoes reformistas e reatualizadoras, que tém na
formacao de muitos profissionais a base de manuais provenientes das politicas sociais, na
busca de orientar as praticas cotidianas de gestores e profissionais, repletas de improviso,
muitas vezes sob uma perspectiva do senso comum, assistencialista, imediatista, amparada

numa fantasia da utilidade pratica nas a¢des interventivas, além do entendimento de que a
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realidade ndao opera em contradigdes, mas numa linearidade naturalizada das relagdes
sociais®.

A diregdo ética e politica das demandas institucionais que chegam a profissao deve
ser reelaborada e tensionada pelos profissionais no campo da critica e no campo dos valores
e possiveis desvalores, escolhas, dificuldades e tensdes que estdao na base do significado social
das demandas técnicas, diante do agravamento das expressdes da questdo social.

A comunicagao de 6bito foi uma das demandas e competéncias colocadas ao Servigo
Social na pandemia da covid-19 que gerou muitos debates e resisténcias no campo
profissional, pois, além de ndo se possuir conhecimento técnico para o repasse das
informacdes de saude e o acometimento da morte dos usudrios, cabe apenas ao médico, que
é o profissional habilitado e capacitado para tal feito.

Cabe sinalizar que o CFESS, emitiu uma orientacdo normativa n? 3/2020 de 31 de
mar¢o de 2020, que dispde sobre a¢des de comunicacdo de boletins de saude e ébitos por
assistentes sociais. Em que dispdem que “a comunicagao de ébito ndo se constitui atribuicao
ou competéncia profissional do/a assistente social” e que “deve ser realizada por profissionais
qualificados que tenham conhecimentos especificos da causa mortis dos/as usudrios/as dos
servicos de saude, sendo o/a assistente social responsavel por informar a respeito dos
beneficios e direitos referentes a situagao, previstos no aparato normativo e legal vigente, tais
como, os relacionados a previdéncia social, aos seguros sociais e outros que a situacdo
requeira, bem como informacgdes e encaminhamentos necessarios, em articulacdo com a rede
de servicos sobre sepultamento, translado e demais providéncias concernentes” (CFESS, 2020,
p. 02).

Outra demanda foram as televisitas aos pacientes internados de covid-19, que
evidenciaram a necessidade de entender a importancia das tecnologias, neste momento,
como ferramenta pedagdgica, mas que desafia a intencionalidade dos sujeitos que a utilizam,
dado o processo de naturalizagdo no seu uso.

Nesta dire¢do, destaca-se uma tendéncia que vem se desenvolvendo na profissdo: a

atuacdo com base em editais e cartas-convite pelo servico publico’, na anélise socioeconémica

Conferir em: Silveira Junior. A assisténcia social e as ideologias do social-liberalismo: tendéncias politico-
pedagdgicas para a formacgdo dos trabalhadores do SUAS, 2016- Tese de doutorado-, Universidade Federal de
Pernambuco/UFPE.

7 Conferir em: https://repositorio.enap.gov.br, que trata de editas para aquisicdes no setor publico, por exemplo.
Também recorrer: licitagdes na modalidade carta convite, regida pela Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, com
suas as alteragdes, Lei n2 8.883/94, e Lei Complementar 123 com suas alterag&es.
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de atendimento individual dos usudrios dos servicos, que contempla entrevistas, visitas
domiciliares, laudos e pareceres sociais, mediados por uma padronizac¢ao no estabelecimento
das informacgdes, que devem se centrar na dimensao tecnicista posta pelos critérios do edital.
O profissional ndo tem nenhum vinculo empregaticio e se subordina aos ditames da
produtividade e da rentabilidade.

Potencializar a identificacdo das contradi¢bes postas na realidade que se coloca em
face da luta pelos direitos, articulada aos posicionamentos profissionais, constitui tarefa e
agenda necessdria, dadas as competéncias postas de forma equivocada para a profissdo, na
tentativa de reatualizar uma direcdo tecnicista, seja por desconhecimento do que cabe aos
profissionais, seja por um projeto que intenta redirecionar sua funcionalidade na divisao social
e técnica do trabalho — a longo ou médio prazo —, ao colocd-lo em atividades praticas que nao
precisam sequer de formac¢do académica.

De modo geral, pontua-se alguns dilemas tendéncias que comparecem nesta
processualidade histérica:

1. Astendéncias referidas acima, sobre as demandas e a refuncionaliza¢do da divisao
sociotécnica do trabalho para o Servigo Social, podem ser apenas uma mudanca
pontual, episddica, ou podem se tornar uma pratica com continuidade pds-
pandemia.

2. Atendéncia de amplia¢do e intensificacdo do desemprego entre os profissionais de
Servico Social, dado o acirramento das transformacdes societdrias que se
exacerbaram na pandemia, podera tensionar o projeto de formacdo que tem na
sua base a categoria da questdo social e sua relacdo com o trabalho, na direcao
critica da analise da sociedade e sua relagdo com a profissdo. A centralidade da
dimensdo da pobreza (e sua expressdo na fome) pode sinalizar mudancas de
conteudos formativos e praticos, bem como a adesao as condicdes de desemprego,
emprego precario e desmonte da educacdo superior, na direcdo de respostas
imediatas, ageis e exclusivas para o mercado de trabalho, sob o capitalismo de
producado destrutiva.

3. A possibilidade de mudangas nos conteldos dos processos formativos e o
fortalecimento do pragmatismo nos espacos de trabalho que tém imperado sob a

razdo instrumental em detrimento da razdo critico-dialética, buscando dar conta
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de uma formagdo puramente tecnicista, negando as diretrizes curriculares e
fortalecendo o anti-intelectualismo na profissao.

4. A ampliagdo da dimensdo anti-intelectual dada a racionalidade instrumental
exacerbada que se padronizou na profissdo, ainda mais com as rotinas
protocolarizadas e suas metas na pandemia, traduzindo o ensino do saber-fazer a
empiria e ao pragmatismo como focos centrais, numa verdadeira alienagdo do
saber profissional, que tem sido apropriado de forma aligeirada e flexibilizada pelo
capital privado. A tecnificacdo ampliada da profissdao tende a subtrair a dimensao
pedagdgica de sua direcdao social, ética, politica e tedrica. A base dos conteldos
formativos podera se centrar nas respostas da profissdo a pobreza, utilizando para
tanto os manuais de orientacdo das politicas sociais, ou ainda, os critérios dos
editais de selecdo para os trabalhos de “peritos sociais”, o que inviabilizard a
construcdo de uma agenda de luta e resisténcia ampla da categoria. Isso conferird
espaco para o retorno de um Servico Social clinico e terapéutico, dadas as
necessidades psicossociais que a pandemia desnudou. Essa é uma vigilancia
necessaria ao conjunto da profissao.

5. Corre-se o risco de uma apropriacdo e expansdo dum discurso de alienacdo e
naturalizacdo das demandas e competéncias profissionais originadas da pandemia,
trazendo a tona a pratica antiga do voluntariado, da filantropia, do bem comum, da
solidariedade burguesa e da vigilancia dos usuarios dos servicos e dos colegas de
profissdo, despidas das analises e lutas sociais no campo da critica da economia
politica. Essas praticas consideradas antigas poderdo retornar, porquanto se
vivencia um contexto em que a nova base conjuntural e estrutural da crise
capitalista, sanitaria, econdmica, politica e cultural tem acirrado de forma deletéria
as condicOes de vida e de trabalho para o conjunto dos trabalhadores. Isso pode
viabilizar um cooptacdo e um consenso sem muita resisténcia, como assevera Mota
(2009).

Desse modo, é fundamental que as pesquisas no campo do Servico Social brasileiro
acompanhem a dinamica da realidade pds-pandemia, sinalizando que tendéncias tém se
revelado e quais os dilemas a serem enfrentados pelo conjunto dos trabalhadores e da

profissdo, na luta pela formacao e pelo trabalho de qualidade, decifrando assim as expressoes
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da questdo social postas pelo capitalismo avancado, com propostas criativas e interventivas

no campo do trabalho e dos direitos sociais.

Conclusao

Os fundamentos do pauperismo do século XVIII que ilustraram a chamada questao
social evidenciam-se no atual momento de crise sanitdria, na ampliagdao sem precedentes das
expressdes da questdo social evidenciadas no desemprego, na pobreza e em seus
desdobramentos na fome e na precarizacdo do trabalho, que disseminam os mecanismos
préprios do sistema do capital. Este tem no desperdicio a base da sua producdo destrutiva.

O acirramento das expressdes da questdo social, em momentos de isolamento social,
dada a pandemia da covid-19, barbariza ainda mais as condi¢des de vida e de trabalho, o que
coloca dilemas para o Servico Social, seja em relacdo a ampliacdo e a intensificacdo do
desemprego entre os profissionais; seja pela possibilidade de mudangas no contetido dos
processos formativos e no fortalecimento do pragmatismo nos espacos de trabalho que tém
imperado sob a razao instrumental, em detrimento da razdo critico-dialética; seja, ainda, na
ampliagao da dimensdo do anti-intelectual dada a racionalidade instrumental exacerbada na
profissdo, que se padronizou, ainda mais, com as rotinas protocolares e suas metas na
pandemia, traduzindo o ensino do saber-fazer a valorizagao da empiria e ao pragmatismo
como focos centrais (GUERRA, 2000).

Assim, ainda estd na pauta do dia uma analise critica sobre a realidade para que possa
construir caninhos que possam fortalecer o debate e uma acdo comprometida com os

principios do cddigo de ética.
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