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Contexto Pandémico e Servigo Social: alguns impactos para
o exercicio profissional do assistente social

Pandemic Context and the Social Work: impacts on professional’s practice of the social
worker

Sandra Regina de Abreu Pires?

RESUMO

A pandemia da covid-19 exacerbou o jd grave cendrio socioecondmico e politico
brasileiro, tornando mais visiveis processos correspondentes ao contexto de crise do
Capital e suas consequéncias para as condi¢des de vida e de sobrevivéncia da classe
trabalhadora. A partir de revisao de literatura, acrescida de algumas consideracoes, este
texto objetiva abordar alguns impactos deste cendrio no exercicio profissional do
assistente social, concluindo que dos mesmos decorrem vdrios desafios a serem
enfrentados pela categoria. Ndo desconsiderando a importancia da resisténcia
individual do assistente social e sua busca por ampliar cada vez mais a autonomia
relativa inerente ao trabalho profissional, todos esses desafios exigem mobilizacao,
organizacdo e articulacdo politica. Exigem, pois, lutas politicas coletivas no interior e

para além do ambito dos espacos socio-ocupacionais especificos.

Palavras-chave: pandemia da covid-19; contexto pandémico; crise do capital; servico
social; exercicio profissional.

ABSTRACT
The covid-19 pandemic has exacerbated the already serious socioeconomic and political

Brazilian's scenario, making more visible the pertinent processes to the Capital’s crisis
context and its consequences for the life’s conditions and survival of the working-class.
Based on literature review with some added considerations this paper aims to approach
some impacts of this scenario on professional’s practice of the social worker concluding
that from it there are several challenges to be faced. Not disregarding the importance
of the social worker’s individual resistance and its quest to expand the relative
autonomy inherent to professional work, all these challenges require mobilization,
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organization and political articulation. They therefore demand collective political action
inside and beyond the scope of specific socio-occupational spaces.

Keywords: covid-19 pandemic; pandemic context; crisis of capital; social work;

professional’s practice.

Introdugdo

Em fins de 2019, instalou-se mundialmente um momento dramatico e impar na
recente historia da humanidade em razao da pandemia da covid-19 que, surgida na
China, se espalhou rapidamente por todos os paises, chegando ao Brasil no inicio de
2020.2

Para além de uma crise sanitaria, esta pandemia representou um agravo
substancial no ja dificil quadro socioecondmico e politico brasileiro, com nefastas
repercussdes na totalidade da vida social, sobretudo nas condi¢des de vida e de
sobrevivéncia da classe trabalhadora.

Por ébvio, esse cendrio impactou o exercicio profissional dos assistentes sociais,
estimulando varias produgdes. Através delas, verifica-se que os diferentes espacgos
socio-ocupacionais foram atingidos heterogeneamente pelo contexto pandémico e,
assim, o objetivo deste artigo é sumariar alguns impactos que, de um modo ou de outro,
estdo presentes no conjunto deles.

Trata-se, pois, de uma revisao de literatura, acrescida de algumas consideragdes,
gue se inicia com uma explanacdo sobre o atual momento sdcio-histdrico e, na

sequéncia, a exposicdo de tais impactos. Encerra-se com algumas reflexdes finais.

Contexto pandémico: crise do capital e realidade brasileira

Mais do que uma convergéncia, € uma unanimidade nas referidas produgdes que

é impensavel versar sobre a pandemia da covid-19 sem aludir ao lugar que ela ocupa no

2Segundo a Agéncia Brasil (BRASIL, 2021), a primeira contaminacdo no Brasil foi identificada ao final de
fevereiro de 2020 e a primeira morte no més seguinte. Também em margo/2020 foi declarada a
transmissdao comunitaria no pais, ensejando, em abril, a ado¢do de medidas de isolamento social.

Revista Servigo Social em Revista. Vol. 26. N.1. p. 31-54. Jan-Jul 2023 32



e

2\

AV AT A A N N 7 0()9

&/ éx\'ob’fo.o*“én'ob 0 A T B TN NN oo“ewo,

A 0 T i P AT W A O T A A N \Y/, ERVICO
EAR N I TGRS S S SR S .

LN QN)% N AW N\ 9\0 NT A O r).o“ e )T _QOOQ_ &S .QM . OCIAL
O T e f)U S R R TR = = I R T A A A == EM REVISTA

guadro macrossocial brasileiro e mundial e que, nele situada, ndo hd que se falar de
crise da pandemia, a ndo ser que a referéncia seja de ordem sanitaria: ela apenas
agudizou processos ja em curso, processos esses resultantes do contexto de crise do
Capital.

E de conhecimento que a trajetdria do capitalismo revela alternancia de periodos
de crescimento, obrigatoriamente seguidos de ciclos de desaceleragdo/crise e de
posterior retomada e nova expansdo, e que tais ciclos nada tém de episddicos:
expressam crises estruturais e intrinsecas ao movimento do Capital, cuja fonte reside
no proprio desenvolvimento das forgas produtivas e na inseparavel tendéncia de
queda nas taxas de lucro3.

A analise dessas crises exige a apropriacdio de um conjunto de variadas
determinacdes sdcio-histdricas?, nelas inclusas as contratendéncias acionadas pelo

Capital®. Ja em 2012, José Paulo Netto sustentava que a atual crise se caracteriza como

3 Um maior ou menor lucro é determinado pela relacdo entre a taxa de mais valia extraida do trabalho e
o capital total ou capital organico, composto pelas fragdes empregadas nos meios de produgao em geral
(capital constante) e na compra da forga de trabalho (capital variavel). O primeiro tende a crescer no
processo de desenvolvimento capitalista, sem, entretanto, que isso seja acompanhado pelo aumento
da taxa de mais valia: particularmente pela introducdo de progressos tecnoldgicos, esse processo revela
um acréscimo de capital constante (trabalho morto) e um decréscimo de capital variavel (trabalho vivo).
Considerando que a fonte da mais valia é o trabalho, ao substituir progressivamente o trabalho vivo
pelo trabalho morto torna-se impossivel uma elevagao das taxas de mais valia e, por conseguinte, das
taxas de lucro. Significa dizer: toda vez que o trabalho morto crescer em niveis superiores a taxa de mais
valia permitida pelo trabalho vivo, registrar-se-a forcosamente uma queda tendencial da taxa de lucro
e a abertura para momentos de crise do Capital.

N&o obstante, como advertem Boschetti e Behring (2021, p. 69), as crises do Capital envolvem sempre
crises de superprodugdo e superacumulagdo, ambas vinculadas a citada tendéncia de decréscimo do
capital variavel. A primeira remete a relagdo entre o volume de producdo (impulsionado pelo aumento
da produtividade) e a capacidade consumo que é determinada pelas relagdes antagbnicas de
distribuigdo (portanto, restrita a certos limites). A de superacumulagdo remete a um estagio em que o
Capital, superacumulado, ndo é mais empregado no sistema produtivo ou na esfera financeira e, desse
modo, tende a uma rapida desvalorizacdo

No Livro Ill do “O Capital”, Marx defende que os mesmos fatores que provocam a queda da taxa geral
de lucro provocam efeitos contrarios que tém o poder de colocar obstaculos, retardar e até paralisar
parcialmente essa queda, minimizando suas consequéncias. Tratam-se de contratendéncias acionadas
pelo Capital, cujo intuito é justamente compensar a queda na taxa de lucro e reverter a crise. Como
lembra lasi (CRISE..., 2021), Marx exp0e seis contratendéncias: 1) Intensificagdo dos processos de
exploragao do trabalho, seja pelo prolongamento da jornada de trabalho, seja pela elevagdo do uso da
forca de trabalho ou ainda pela introdugdo de inovagées tecnoldgicas e/ou adogdo de novos métodos
produtivos; 2) Rebaixamento dos saldrios, quebrando “o mito de que um capitalismo mais desenvolvido
vai produzir maiores salarios” (CRISE..., 2021); 3) Formac¢do acelerada de um contingente de
trabalhadores maior do que o Capital pode incorporar no ciclo produtivo (superpopulagdo relativa),
a qual fica a disposicdo do Capital; dependente de seus investimentos e interesses; 4) Barateamento
dos elementos do capital constante possibilitado, sobretudo, pela introdugao de inovagdes tecnoldgicas

4

5
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sistémica, posto que “se manifesta envolvendo toda a estrutura da ordem do capita
(NETTO, 2012, p. 415)°. Sustentava igualmente que ela apresenta tragos inéditos em
comparacdo com as outras duas crises sistémicas que se registram no desenvolvimento
capitalista: a de 1873-1896 e a de 1929 que se encerrou apenas apoés a Il Guerra Mundial.

Para o autor, as fontes da atual crise devem ser buscadas nas profundas
transformacdes experimentadas desde a década de 1970, mencionando dentre elas
duas que ocorrem em escala mundial e entendidas como fundamentais: a
reestruturacdo produtiva implementada pelo Capital e as mudancas no mundo do
trabalho. Conforme Netto (2012, p. 417), essas transformagdes ancoraram-se
mundialmente no projeto neoliberal, “resumido no triplice mote da ‘flexibilizacdo’ (da
producao, das relagdes de trabalho), da ‘desregulamentacdo’ (das relagdes comerciais
e dos circuitos financeiros) e da ‘privatizacao’ (do patrimonio estatal)”.

A luz das colocacdes de Netto (2012), tem-se que a presente crise do Capital tem
atingido tanto paises de capitalismo central como periférico, porém, evidentemente,
ndo do mesmo modo ou com a mesma intensidade. No caso do Brasil, visto sua condicao
de pais de capitalismo periférico e dependente, vivencia-se esta crise de forma mais
aguda, observando-se igualmente esta ancoragem no projeto neoliberal. Ou seja,
especialmente a partir dos anos de 1990 e ndo obstante suas particularidades, os
governos brasileiros tém seguido uma cartilha neoliberal e, a partir dela, aprofundado

essa flexibilizacdo, desregulamentacdao e privatizacdao, provocando com isso efeitos

nefastos para os trabalhadores’.

e pela reestruturacdo de métodos e processos de producdo; 5) Ampliacdo do mercado, em especial do
externo. Em face da tendéncia de subconsumo, o Capital busca amplia-lo, ensejando tanto a diminui¢do
de custos com os meios de produ¢do como com a reproducgdo da forga de trabalho; 6) Transferéncia do
capital acumulado para o capital financeiro ou o aumento do capital por agées. O mesmo lasi (CRISE...,
2021) acrescenta que em todas as contratendéncias ha “um personagem ‘oculto’ que é o Estado”. E
ele que, como instancia medularmente articulada ao Capital, vale-se do fundo publico para socorré-
lo e auxilia-lo em seus ciclos de crise.

5 Trata-se, pois, de uma crise estrutural nos termos analisados por Istvdn Mészaros, em particular na obra
“A Crise Estrutural do Capital”, com primeira edicdo em 2009.

7 Como bem analisa Ricardo Antunes (2001) em varios escritos, merecendo destaque “O privilégio da
serviddo.”
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Neste escopo, embora esses efeitos ndo sejam recentes® é consensual que os
governos de Michael Temer e de Jair Bolsonaro tiveram o poder de aprofunda-los e de
agravé-los. Qualificado como de extrema direita, ultraneoliberal e neofacista®, o
Governo Bolsonaro deu continuidade ao direcionamento assumido no Governo Temer,
marcado por uma série de medidas de ajuste fiscal e de contrarreformas'®, das quais
decorreram uma radicalizacdo da ofensiva contra conquistas dos trabalhadores, um
agigantamento da desigualdade social e um agravamento das expressdes da questdo
social, materializada no aumento da pobreza, da miséria, enfim, numa maior
precarizacao das condi¢Oes de vida e de sobrevivéncia da populagao.

Foi essa a realidade que a pandemia da covid-19 encontrou no Brasil e que
cumpriu o papel de agudizar. A ela somou-se as ndo medidas ou medidas pifias tomadas
pelo governo Bolsonaro no combate a pandemia, contribuindo para o montante de mais
de 37 milhdes de casos e de 650 mil mortes até dezembro de 2022. Ancorado numa
perspectiva negacionista quanto aos seus riscos e letalidade e ao “ndo investir recursos
suficientes e de forma racional, ao ndo articular a politica em nivel federal [...] e ao
desestruturar tecnicamente o 6rgdo gestor mdaximo da politica de saude [...]
desarticulou e desorganizou as respostas necessarias e urgentes requeridas” (SOARES;
CORREIA; SANTOS, 2021, p. 123).

Como se nao fosse suficiente, o contexto pandémico contribuiu para uma maior
recessdao econémica. A partir de dados do IBGE (2023), vé-se que o PIB brasileiro
decresceu em 2020 quando se vivia um periodo de maior grau de gravidade da

pandemia da covid-19, fechando o ano em -4,1 %. Focando no PIB per capita, registrou-

8 Em publica¢do de 2017, Lucia Cortes da Costa ja abordava efeitos da ado¢do de medidas neoliberais no
Brasil, apontando, dentre outros, a diminui¢cdo do “papel do Estado na coordenagdo da economia e na
protecdo social” (COSTA, 2017, p. 14); a redugdo de investimentos publicos nas politicas sociais; o
ataque aos direitos trabalhistas mediante mudancas na legislacdo; as privatizagdes na area da saude e
da previdéncia, privilegiando o setor privado; e as ameacas a légica da protecdo social como direito,
materializadas na adogdo de um modelo de atengao focalizado e mais seletivo.

9 A este respeito, ver Luciana Aliaga e Hélio Azara em “O autoritarismo brasileiro entre Césares e
Napoledes”, no qual o bolsonarismo é situado como uma expressdao da restauragdo reacionaria
neoliberal.

10530 ilustrativas as que beneficiam o Capital em detrimento do Trabalho. Boschetti e Behring (2021)
mencionam: Lei da Liberdade Econdmica (Lei n? 13.874/2019), Contrarreforma da Previdéncia (EC n2
103/2019), Lei da Terceirizagdo (Lei n2 13429/2017), Contrarreforma Trabalhista (Lei n® 13.467/2017) e
Emenda Constitucional n2 95 que congelou os gastos primdrios por 20 anos, atingindo dentre eles os
investimentos em educagao e saude.
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se em 2020 uma taxa de -4,8 %, com elevacdo no ano de 2021 (+4,2) e nova queda em
2022 (+2,2).

Como demonstram estes numeros, o crescimento econdmico tem sido diminuto
e, ademais, desigual quando inserido no quadro da estratificacdo social. No polo dos
mais ricos e confirmando a tendéncia de superacumulagao, o DIEESE (2021) informa que
22 brasileiros retornaram ou foram incluidos no ano de 2021 no rol dos bilionarios da
Revista Forbes. Nesta listagem estdo 2.755 pessoas (660 a mais do que no inicio de
2020), estando entre elas 65 brasileiros.

O lucro dos bancos e de empresas continuou expressivo apesar da pandemia. O
mesmo DIEESE (2021, p. 5), noticia que no “primeiro trimestre de 2021, o lucro liquido
de 262 empresas somou RS 83,3 bilhdes, maior valor desde 2018, ja descontada a
inflacdo”. No tocante aos bancos, os lucros chegaram a 79,3 bilhdes de reais, montante
favorecido pela “forte incidéncia de créditos tributarios, queda na despesa de pessoal,
reducdo de agéncias e ampliagcdo da utilizacdo de canais digitais [...nisso incluso a]
extin¢do de quase 13 mil postos de trabalho”. !

No polo dos mais pobres, os indicadores sociais sdo estarrecedores, comprovando
a grande desigualdade social que o contexto pandémico aprofundou. Concordando com
o DIEESE (2021, p. 1), isso “é resultado de uma politica econdmica omissa na redugao
das desigualdades sociais e regionais e de um processo extremamente lento de
vacinacdo contra a covid-19, que, entre outras consequéncias, provocou milhares de
mortes que poderiam ser evitadas”.

Um dos indicadores mais significativos neste polo é o de pessoas em situacao de
extrema pobreza. Segundo Silveira (2022), dados divulgados pelo IBGE em 02/12/2022,
“mostram que, em 2021, o nimero de brasileiros vivendo abaixo da linha da pobreza aumentou
22,7% na comparagao com 2020. J& o niUmero de pessoas em situagdo de extrema pobreza
saltou 48,2% no mesmo periodo”. Em nimeros absolutos, eram 11,6 e 5,8 milhdes de brasileiros,

respectivamente.

11 Em 2022, o lucro dos bancos foi ainda maior. Considerando os quatro maiores bancos (Itad, Santander,
Bradesco e Banco do Brasil), Ferrari (2023) afirma que o lucro cresceu 6,3% em comparagdo com 2021.
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Outro indicador significativo é a elevacdo do quantitativo de pessoas em situacdo

de inseguranga alimentar:

Em 2022, o Segundo Inquérito Nacional sobre Inseguranga Alimentar no
Contexto da Pandemia de Covid-19 no Brasil apontou que 33,1 milhGes de
pessoas ndo tém garantido o que comer — o que representa 14 milhdes de
novos brasileiros em situagdo de fome. Conforme o estudo, mais da metade
(58,7%) da populagdo brasileira convive com a inseguranga alimentar em
algum grau: leve, moderado ou grave (GUEDES, 2022).

Agravando este quadro, o DIEESE (2021, p.3) acrescenta a desigualdade referente
aos impactos da inflacdo. Pautado em pesquisa do IPEA, revela que os mais atingidos
sdo os de menor renda: entre maio/2020 e maio/2021, “a alta de pregos para as familias
com rendas muito baixas foi de 8,9%, para as com rendas baixas foi de 8,7% e para
aquelas com rendas altas foi de 6,3%”. Pesquisa divulgada pelo mesmo IPEA em
maio/2022 indica persisténcia deste quadro: “Ao longo dos quatro primeiros meses de
2022, o segmento de renda muito alta percebe uma inflacdo de 3,7%, contra 4,5% de
renda muito baixa. No acumulado de 12 meses, o primeiro grupo lida com taxas de
10,8%, contra 12,7% do segundo” (SALLES, 2022).

Outros indicadores importantes relacionam-se mais diretamente ao trabalho.
Neste escopo, é inquestiondvel que a pandemia, em razdo da necessidade de
isolamento social e da paraliza¢ao de atividades econdmicas, avultou a perda de postos
de trabalho.

Segundo o DIEESE (2021), a partir de dados do IBGE, do 12 trimestre de 2020 para
o de 2021, o numero de pessoas ocupadas diminuiu em 7,1% (cerca de 6,6 milhdes) e
essa diminuicdo foi novamente desigual quando se analisa a escolaridade. Nos
segmentos com menor escolaridade houve uma perda de 10,4% (7,5 milhdes de pessoas
expulsas do mercado de trabalho), enquanto entre os portadores de diploma de curso
superior houve um crescimento de 4,8% (insercao de 966 mil pessoas no mesmo
mercado). Todavia, nem sempre essa inser¢do correspondeu ao grau de escolaridade: a
“maioria da populacdo ocupada, contudo, consiste de pessoas com até o ensino médio
completo, que, conforme se tem observado, tém sido substituidas por mdo de obra mais

qualificada, com salarios rebaixados” (DIEESE, 2021, p. 3).
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Articulado a isto, constata-se o aumento do desemprego. De acordo com Tuon
(2021), em agosto/2020 a taxa era de 14,4%, caindo para 13,7% em julho/2021. Esta
gueda indicava uma retomada da atividade econOGmica, indicacdo confirmada com a
taxa média de 9,3% em 2022. Porém, como pode ser depreendido de dados mais
recentes do IBGE, esta retomada apresenta um ritmo menor quando se trata de
empregos com carteira assinada, mantendo-se também as mulheres, os negros e os
jovens como segmentos mais afetados pelo desemprego.

Em consonancia, cresceu o trabalho informal, categoria que, como define Tuon
(2021), engloba “trabalhadores sem carteira assinada (empregados do setor privado ou
trabalhadores domésticos), sem CNPJ (empregadores ou empregados por conta
proépria) ou trabalhadores familiares auxiliares”. ExpOe a autora que entre o 22 trimestre
e 0 32 de 2021 a taxa de informalidade elevou-se de 40% para 41,1%, registrando-se 37
milhdes de pessoas na informalidade em agosto/2021.

Ademais, parece-nos possivel afirmar que o contexto pandémico acelerou a
adocado, ja em curso, de formas mais precdrias de trabalho, marcadas por baixos saldrios
e inseguranca em termos de direitos trabalhistas e previdenciarios. Incluem-se neste rol
o trabalho terceirizado, temporario, intermitente!? e uberizado®® que materializam a
radical reestruturacdao do mercado de trabalho que vem sendo concretizada desde a
década de 1970.

Analisando este panorama, Antunes (2001, p. 43) fornece-nos um retrato das

consequéncias desta reestruturacao. Para ele, a classe trabalhadora tornou-se:

[...] mais qualificada em varios setores [...], mas desqualificou-se e precarizou-
se em diversos ramos. Criou-se, de um lado, em escala minoritaria, o
trabalhador “polivalente e multifuncional” da era informacional [... e, de
outro,] uma massa de trabalhadores precarizadados, sem qualificagdo, que
hoje estd presenciando as formas de part-time, emprego temporario, parcial,
ou entdo vivenciando o desemprego estrutural. Estas mutagdes criaram,
portanto, uma classe trabalhadora mais heterogénea, mais fragmentada e
mais complexificada, dividida entre trabalhadores qualificados e
desqualificados, do mercado formal e informal, jovens e velhos, homens e
mulheres, estaveis e precérios, imigrantes e nacionais, brancos e negros etc.,

12 Caracterizado pela prestacdo descontinua de servigos (somente quando o empregador dele necessita),
normalmente pago por horas trabalhadas e sem garantia de todos os direitos.

13 Denominacdo que ndo corresponde restritivamente & empresa Uber, mas ao trabalho ocasional,
desregulamentado, sem vinculo formal e desprotegido de garantias.
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sem falar nas divisGes que decorrem da inser¢do diferenciada dos paises e de
seus trabalhadores na nova divisdo internacional do trabalho.

Acreditamos que os apontamentos efetuados até o momento permitiram
evidenciar o agravamento da realidade socioeconémica brasileira, para o qual a
pandemia da covid-19 contribuiu. Sem duvidas, esse agravamento trouxe impactos para

o exercicio profissional do assistente social, do que trataremos a seguir.

O contexto pandémico e o exercicio profissional do assistente social

Como dito, o exercicio profissional foi impactado heterogeneamente pelo
contexto pandémico, de modo que aqui nos limitaremos a destacar alguns impactos
comuns, observaveis de modo mais ou menos intenso em todos os espagos socio-
ocupacionais.

Nesta condicdo, o primeiro impacto a destacar é o aumento da demanda,
decorréncia direta do exposto agravamento das expressées da questdo social,
intensificado pela pandemia da covid-19 e pela seletividade de seus agravos.

Dados relativos ao contagio e aos dbitos demonstram que o coronavirus, em si, é
muito “democratico”, ndo selecionando classe social, raca/etnia, sexo, idade, regides
geograficas e outros. Porém, os préprios indicadores antes citados revelam que a crise
sanitdria da covid-19, somada a socioecon6mica e politica pertinente ao contexto de
crise do Capital, nada tem de democratica. Isto é, encontra-se comprovada a
seletividade de seus agravos, ja que os grandes atingidos foram as parcelas mais
pauperizadas da populacdo; parcelas ja mais impactadas pelos efeitos da crise do Capital
e, logo, sem condi¢des adequadas de saneamento e de praticar o isolamento social.

Do ponto de vista macrossocial, essas parcelas se consubstanciam na chamada
populacdo flutuante que o Capital ndo tem preocupacdo de colocar em risco,
principalmente num estagio de superpopulacdo relativa grandemente formada. Do
ponto de vista do Servico Social, consistem na popula¢do usudria dos servicos nos quais
os assistentes sociais se inserem profissionalmente, visto que, independe dos espacgos
socio-ocupacionais especificos,

atuam majoritariamente com estas parcelas. O
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resultado para o exercicio profissional ndo poderia ser outro a ndo ser o aumento da
demanda.

Ao tratar da assisténcia social, Sitcovsky (A ASSISTENCIA..., 2020) advoga que 0s
reflexos das reformas trabalhistas e previdencidrias, da generalizacdo das terceirizacdes
e do crescimento do trabalho informal nas suas variadas formas contemporaneas “estdo
produzindo uma explosdao de demanda para a politica de assisténcia social, em particular
para os programas de transferéncia de renda, cuja tendéncia de aumento ja era prevista
antes da pandemia”. Acrescenta, acertadamente, que essa era uma tendéncia também
para o ano de 2021 e seguintes em face da possivel elevacdo do contingente de
potenciais usudrios dessa politica.

Realmente, profissionais que atuam na drea, mormente nos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRASs), reportam um aumento da procura por estes programas
ou por beneficios eventuais, procura engrossada por familias que nunca buscaram o
servico ou que n3o o buscavam ha muitos anos**

Nesta perspectiva, entendemos que a assisténcia social é, de fato, exemplar.
Contudo, a explosdo de demanda ndo se restringe a ela, qualificando-se como um
impacto generalizado no exercicio profissional. Outrossim, ha que se considerar que
essa explosdo ndo se limita a questdes mais diretamente vinculadas as condigdes
objetivas de vida e de sobrevivéncia, envolvendo igualmente condices subjetivas, a
exemplo das ligadas ao aumento de casos de violéncia doméstica, de transtornos
mentais e as préprias consequéncias da covid-19 (sequelas e ébitos).

O segundo impacto a destacar é a diminuicdo da capacidade de respostas a
demanda intensificada, o qual se articula a esse aumento da demanda e ao quadro das
politicas sociais no Brasil, na medida em que elas corporificam (ou deveriam
corporificar) respostas estatais as expressdes da questdo social, agora inflacionadas pelo

contexto pandémico.

1 pesquisas comprovam esta realidade. Como exemplo, menciona-se a realizada por docentes e discentes
da Universidade Estadual de Ponta Grossa em 2020 junto aos 38 Centros de Referéncia da Assisténcia
Social, instalados em 18 municipios da regido dos Campos Gerais, no estado do Parana. Resultados
socializados em Souza, Correia e Santos (2021).
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Subscrevendo Boschetti (A ASSISTENCIA..., 2020), a apreens3o desse quadro exige
considerar as fungdes classicas das politicas sociais no capitalismo, das quais decorre,
dentre outros, o papel de minimizar os agravos da exploracdo da forca de trabalho,
preservando, no limite, a superpopulacdo relativa para que esta possa, em
conformidade com os interesses e necessidades do Capital, ser incorporada aos
processos produtivos.

Neste sentido, num contexto pandémico e diante do referido agravamento das
expressdes da questdo social, esperar-se-ia que os movimentos do Estado se dirigissem
a essa minimizagdo, ao menos temporariamente. Isto ndo ocorreu no Brasil: mesmo
frente a pobreza, a miserabilidade e outros efeitos que os indicadores apresentados
comprovam, retardou-se, ao maximo possivel, tanto a vacinagdo em massa como ag¢des
dirigidas a protecdo aos riscos sociais decorrentes da pandemia.

Excecdo foi o auxilio emergencial, cuja proposta do Governo Federal demorou a
chegar no Congresso e consistia em 200 reais’®. Em meio aos embates politicos, o
Congresso aprovou quatro parcelas de RS 1.200,00 para familias chefiadas unicamente
por mulheres e de RS 600,00 “como uma renda minima dirigida a uma fracdo
significativa da forga de trabalho no Brasil [que s3ao] os trabalhadores na informalidade
que o préprio governo subestimou o universo de mandantes” (A ASSISTENCIA, 2020).

Além desta, outra medida foi o “Programa Emergencial de Manutencdo do
Emprego e da Renda”, instituido em 12 de abril de 2020%®. Sinteticamente, o Programa
facultava, mediante acordo entre empregados e empregadores, a suspensdo
temporaria dos contratos de trabalho, tal como a reducao da jornada de trabalho em
25%, 50% ou 75% com diminui¢ao do salario no mesmo percentual. Nestas hipdteses, o
governo federal pagaria um auxilio emergencial para o trabalhador, compensando a

reducdo salarial ou o ndo recebimento de salario.

15 Lembrando que, como menciona Sitcovsky (2020), o governo Bolsonaro sé apresentou essa proposta
quando ja havia adotado medidas de protecdo ao capital financeiro com a liberacdo de 1,3 trilhdes de
reais. Conforme Soares, Correia e Santos (2021, p. 121), os exatos 1,216 trilhGes representavam 16,7%
do PIB.

16 Reeditado em 27 de abril de 2021, através da Medida Provisdria n2 1.045, sob o titulo de “Novo
Programa Emergencial de Manutenc¢do do Emprego e da Renda”.
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O discurso qualificava este programa como benéfico ao trabalhador, visto que
garantiria empregos, evitaria demissdes e reduziria os impactos sociais da pandemia.
Entretanto e concordando com Sitcovsky (A ASSISTENCIA..., 2020), mesmo em sua
idealizacdo ele beneficia verdadeiramente o Capital, socorrendo-o na reducdo dos
custos com a forga de trabalho. Para o trabalhador, a compensa¢ao anunciada é
totalmente desvantajosa. Reportando-nos apenas ao valor do auxilio, ele se mostra
muito aquém do saldrio, na medida em que a base de cdlculo é o do seguro
desemprego a que o trabalhador teria direito em caso de demissao.

A mencao a estas duas medidas do governo Bolsonaro é insuficiente para ilustrar
o quadro preocupante das politicas sociais no Brasil. Como decorréncia das ja
mencionadas contratendéncias do Capital, registra-se uma continuidade ao processo,
muito anterior a pandemia, de ofensiva contra as politicas sociais.

Aludindo a esse processo, Sitcovsky (A ASSISTENCIA..., 2020) localiza seu inicio
no final da década de 1980, materializado, por exemplo, no crescimento da
mercantilizacdo e privatizacdo dos servicos de saude e previdéncia, bem como na
ampliacdo da assisténcia social, qualificando esse movimento como assistencializagdo
da seguridade social.

Concentrando-se na politica de assisténcia social, o autor evidenciava, em
setembro/2020, a tendéncia de explosdo da demanda durante a pandemia e a possivel
continuidade no pés-pandemia, como efeito das medidas neoliberais. Evidenciava
também o contraste com os investimentos efetivados pelo governo federal: até
junho/2020 haviam sido gastos cerca de 537 milhdes na protegdo social basica e 266,5
milhdes na protecao social especial, recursos insuficientes para fazer frente as
demandas.

Outro exemplo vem da area de saude. Como informam Soares, Correia e Santos
(2021, p. 121), a Emenda Constitucional n2 95 “subtraiu do SUS, nos anos de 2018 a
2020, cerca de 22,5 bilhdes de reais, configurando-se, desde entdo, um processo de
desfinanciamento da politica de saude e, consequentemente, engendrando um
aprofundamento de sua precarizacdao”. Complementam que durante a pandemia deu-

se continuidade ao processo de privatizacdo do SUS, repassando para Organizacoes
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Sociais a gestdo de hospitais de campanha, do que, inclusive, derivaram varios
escandalos (SOARES; CORREIA; SANTOS, 2021).

Quanto aos gastos governamentais, o Portal Siga Brasil (BRASIL, [2021])
demonstra que foram executados com a¢des de saude primaria 18,0 bilhdes em 2019,
20,7 bilhGes em 2020 e 18,5 bilhdes até outubro/2021. Com agGes de saude de média e
alta complexidade, os montantes foram, respectivamente, 49,6 bilhdes, 50,2 bilhdes e
50,5 bilhdes. Constata-se, pois, um crescimento dos investimentos, entrementes, para
nos, inexpressivo para atendimento a demanda exacerbada pelo contexto pandémico.
llustrativo disso é o acréscimo de apenas 600 milhdes entre 2019 e 2020 quando se
vivenciava os momentos mais agudos da pandemia.

Em sintese, o que estes exemplos atestam é que se enfrenta, por um lado, a
exacerbacdo de demanda para os servicos e, por outro, a incapacidade das politicas
sociais em dar respostas adequadas e suficientes a populagdo, incapacidade esta
superdimensionada em tempos de pandemia.

Decerto que isso atinge diretamente o exercicio profissional até porque, se as
expressdes da questdo social se constituem no objeto do trabalho profissional, ele se
concretiza majoritariamente pela media¢do das politicas sociais. E com elas, em suas
diferentes areas, que os assistentes sociais atuam em seus espagos sdcio-ocupacionais,
atuacdo dependente, em muitos deles, do fundo publico para financiamento de tais
politicas. Significa dizer: a diminuicdo da capacidade de respostas institucionais a
demanda intensificada é um impacto generalizado no exercicio profissional,
independentemente da politica ou do espago sdcio-ocupacional especifico que se
focalize.

Além de generalizado, os impactos do processo de ofensiva contra as politicas
sociais ndo é recente. HA muitos anos o assistente social convive em seu cotidiano
profissional com os reflexos do sucateamento, desfinanciamento e desmantelamento
dessas politicas, sendo necessario repetir que o contexto pandémico apenas (o que ndo
€ pouco) os agudiza. Se é assim, deduz-se que em tal contexto o profissional vivencia
dificuldades ainda maiores para o atendimento a populacdo quando as respostas

dependem de recursos vinculados as politicas sociais.
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Enfim, pensamos que ndo restam dividas de que o aumento da demanda em
contraposicao a incapacidade de respostas através das politicas sociais impacta direta e
negativamente o exercicio profissional, trazendo-lhe maiores tensdes, bem como ao
proprio assistente social. Como ja comprovam algumas pesquisas, registra-se uma
exacerbacgao do sentimento de impoténcia, além de maior desgaste emocional que tem
provocado repercussodes nas condicdes de saude fisica e mental do profissional.

Um exemplo é a supramencionada pesquisa realizada em 2020 em 18 municipios
paranaenses. Através dela, Souza, Correia e Santos (2021) constatou dificuldades
adicionais durante o contexto pandémico, concretizadas na sobrecarga de trabalho; no
acesso insuficiente aos equipamentos de protecdao ao contagio pelo coronavirus; no
atendimento a demanda intensificada contando com equipes profissionais mais
reduzidas e com condicOes inadequadas de trabalho; e nos efeitos desse quadro em
termos de sofrimento emocional dos assistentes sociais. No que se refere ao trabalho
profissional, destacam-se os desafios postos pela necessidade de reorganizacdo do
processo de trabalho em face da pandemia; de manutencdo de vinculos profissionais
com os usuarios; e de articulagdo com a rede se servigos, bem como com Conselhos e
OrganizacOes da Sociedade Civil.

O terceiro impacto a destacar é a adogao do Teletrabalho, Trabalho Remoto e
Home Office que tem sido imposta ao conjunto dos trabalhadores e, portanto, aos
assistentes sociais.

E importante dizer inicialmente que, concordando com o CFESS (2020),
entendemos que Teletrabalho e Trabalho Remoto dizem respeito a um mesmo
fendmeno, distinto, porém, do Home Office. Subscrevendo Antunes (apud CFESS, 2020,
p. 2), o Home Office caracteriza-se como “atividade remota esporddica e eventual, em
que se trabalha nas mesmas condicdes anteriores existentes” enquanto o
Teletrabalho/Trabalho Remoto consiste em regime de trabalho, na condicdo de

prestacdo de servicos. Nessa condicdo, pressupde um contrato de trabalho especifico,
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por tempo determinado ou indeterminado, nele constando condi¢des de trabalho
identicamente especificas, logo, variaveis!’

Tanto o Teletrabalho como o Home Office ndo surgiram durante a pandemia, mas
é inegavel que ela tem contribuido para acelerar a adocdo dos mesmos. E irrefutavel
igualmente que ambos se colocam como tendéncias irrevogaveis no pds-pandemia,
sobretudo porque revelam-se altamente benéficos ao Capital: além de permitir
economia de custos com os meios de producdo (capital constante), conectam-se
diretamente a contratendéncia de intensificacdo da exploracdo da forca de trabalho,
traduzindo-se em meio eficaz para elevar a taxa de mais valia. Para os trabalhadores,
contudo, acarretam apenas uma ainda maior precarizacdo das relacdes e condi¢des de
trabalho.

A presenga de ambos é visivel no mercado de trabalho do assistente social, sendo
o Tribunal de Justica um bom exemplo no caso do teletrabalho. Conforme Tejadas e
Junqueira (2021), o mesmo vem sendo introduzido em meio a varias mudancas
organizacionais, reforcadas no contexto pandémico, objetivando-se na contratacdo de
assistentes sociais prestadores de servico para a realizacdo de pericias, quando ha
necessidade institucional. S3o, assim, trabalhadores intermitentes, remunerados por
atividade, percebendo proventos inferiores ao dos profissionais do quadro fixo e sem
acesso aos mesmos direitos e garantias trabalhistas e previdenciarias.

A despeito desse exemplo, ndo nos parece possivel afirmar que o Teletrabalho
seja um impacto generalizado no exercicio profissional. Todavia, considerando sua
tendencial adog¢ado progressiva e acelerada no pds-pandemia, sua presen¢a no mercado
de trabalho é preocupante, exigindo da categoria a intensificacdo de debates e
consequente eleicdo de estratégias coletivas de enfrentamento.

No que se refere ao Home Office, o principal elemento preocupante, ao nosso ver,

é que ele requer a utilizacdo de Tecnologias de Comunicac¢do e Informacdo (TCls) e que

17 Este entendimento pauta-se na Lei 13.467/2017 que alterou a CLT, regulamentando o Teletrabalho e o
definindo como “prestagdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador,
com a utilizagdo de tecnologias de informagdo e de comunica¢do que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo” (BRASIL, 1943). A mesma CLT reza que o teletrabalho “devera
constar expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as atividades que serdo
realizadas pelo empregado”.
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durante a pandemia o desenvolvimento das atividades profissionais restou totalmente
restrito e dependente delas: tanto os assistentes sociais que estavam atuando
presencialmente como os que estavam em Home Office foram obrigados a desenvolve-
las por intermédio de alguma dessas tecnologias.

Essa utilizagao de Tecnologias de Comunicagao e Informagao é o quarto e ultimo
impacto a destacar, tratado aqui separadamente do Teletrabalho e do Home Office por
entendermos que sua abordagem reclama outra ordem de consideragdes. Isto é, apesar
da utilizacdo dessas Tecnologias serem comuns a ambos, concebemos que o lugar delas
no exercicio profissional é o de instrumentos de trabalho, de forma que ndo podem ser
confundidas com regime de trabalho ou com atividades esporddicas realizadas
remotamente. Em outras palavras: sua condicdo no exercicio profissional é a de
ferramentas através das quais o assistente social pode realizar as atividades e alcancar
os objetivos profissionais fixados previamente para elas.

Sob esta dtica, tal como todo instrumento de trabalho, as TCls ndo podem ser
tomadas como fim em si mesmas. Ainda que ndo sejam neutras do ponto de vista
politico-ideolégico, elas ndo condensam em si (e isoladamente) um carater negativo ou
positivo: inserem-se obrigatoriamente no arcabouco tedrico-metodoldgico-ético-
politico da profissao e por ele devem ser referenciadas.

Tendo isso em vista e ancorados em nossas observacdes empiricas relativas ao dia
a dia do exercicio profissional, somos de opinido que é impossivel ndo reconhecer que
a utilizacdo das TCls pode apresentar aspectos considerados positivos, como o acesso
facilitado (e a qualquer tempo) aos debates importantes da categoria. No que tange
especificamente ao exercicio profissional, hd que se reconhecer igualmente que a
utilizacdo pode ensejar uma comunicacao mais agil e rdpida com outros profissionais do
servico ou da rede; a circulacdo também mais agil e rapida de informacdes a populacao
usuaria; contatos com usuarios e familiares que ndo seriam possiveis pela distancia; e a
minimizacao dos altos custos do transporte para os mesmos.

No contraponto, e a luz do que expde o CFESS (2020, p. 5), tem apresentado
aspectos julgados negativos e/ou preocupantes, sendo um primeiro a transferéncia dos

custos do trabalho para os proprios trabalhadores. Na maioria das vezes, a eles cabe, no
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caso aos assistentes sociais, responsabilizar-se por esses custos, como o uso de
computadores e celulares de sua propriedade e o pagamento das correspondentes
despesas (pacotes de internet, energia elétrica e outros). Esta transferéncia beneficia o
empregador, dado que lhe possibilita redugdo de investimentos em capital constante e
em capital variavel, traduzindo-se, pois, em rebaixamento salarial indireto.

Um segundo é que a utilizacdo dessas Tecnologias provoca uma maior invasao do
trabalho na vida privada do trabalhador. Nao foi incomum durante a pandemia a
intensificacdo do trabalho e a ampliacdo da jornada de trabalho dos assistentes sociais
em razdo do crescimento de requisi¢cdes institucionais e/ou de exigéncias do proéprio
desenvolvimento das atividades, gerando neles maior desgaste fisico e mental pelas
horas dispendidas a frente do computador ou do celular. Foi igualmente frequente esse
crescimento obrigar a realizacdo de atividades e procedimentos em finais de semana
e/ou periodos de descanso, exacerbando esse desgaste.

No bojo dessa maior invasdao reside outro elemento: seu maior impacto nas
mulheres. Como todas as trabalhadoras, as assistentes sociais ja vivenciavam antes da
pandemia uma dupla ou tripla jornada, conciliando trabalho, tarefas domésticas,
cuidado com os filhos e outros. No contexto pandémico, a grande maioria teve que
executar tarefas relativas aos encargos socialmente impostos a partir da desigual divisao
sexual do trabalho em um mesmo espaco fisico e de tempo, aumentando a sobrecarga
de trabalho e, decorrentemente, o desgaste fisico e mental. O CFESS (2020, p. 5)
acrescenta a isso as “possiveis dificuldades de acesso aos beneficios trabalhistas, como
auxilio-creche e auxilio-alimentagao, os quais seriam vistos como desnecessarios no
espaco doméstico”.

Um quarto aspecto remete mais particularmente as acdes profissionais. Uma das
caracteristicas centrais do trabalho profissional é a relacdo de proximidade e de
interacdo com o usudrio, fazendo do didlogo e do atendimento presencial seu lécus
privilegiado. Como defende Raichelis (apud CFESS, 2020, p. 6), o tipo de insercao

profissional,

[...] implica na proximidade com diferentes segmentos da classe
trabalhadora, especialmente os grupos mais subalternizados, o que cria
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condigGes para o (re) conhecimento de suas necessidades, de seus modos de
vida, de trabalho e de luta pela sobrevivéncia, suas fragilidades e fortalezas
lapidadas pelo duro cotidiano. Esse conhecimento é condigdo necessaria para
elaborar propostas profissionais consistentes tedrica e tecnicamente, que
respondam as necessidades sociais, fortalecam os/as usudrios/as como
sujeitos de direitos e possibilitem aprofundar aliangas estratégicas entre
usuarios/as e trabalhadores/as.

Coerentemente com isso, o profissional se vale de instrumentos que garantem
este tipo de relagdao, como a observagao, a entrevista, a visita domiciliar e outros. Desse
modo, quando esses instrumentos sdo substituidos pelas TCls, essa relacdo se quebra
ou fica prejudicada, trazendo riscos a qualidade do trabalho e ao alcance dos objetivos.

Além disso, é preciso lembrar que durante a pandemia algumas atividades
profissionais importantes foram suspensas (por serem reputadas como ndo essenciais)
e que outras foram lesadas pela impossibilidade de adaptacdo ao meio remoto. Dentre
estas ultimas, pensamos, por exemplo, nas pericias, nas avaliagdes institucionais e nos
estudos sociais.

Adicionado a isso, os assistentes sociais se depararam com outro complicador: as
condigdes de acesso ou familiaridade dos usuarios as TCls. Materializando neste plano
o carater desigual da sociedade brasileira, era previsivel que nem todos tivessem
computadores ou celulares com acesso a internet (de qualidade ou nao) e que, na
hipotese de o terem, nem todos tivessem familiaridade com as TCls, pondo obstaculos
aos atendimentos nao presenciais.

Em verdade, muitos assistentes sociais também ndo tinham esse acesso ou
familiaridade antes da pandemia. Nesta medida, o contexto pandémico obrigou-os a se
adaptarem, adquirindo equipamentos e/ou buscando aprendizado quanto ao seu
manuseio. E inegavel que deste aprendizado e do esforco despendido na adaptacio das
atividades as tecnologias especificas decorreram uma ainda maior sobrecarga de
trabalho e consequente desgaste fisico e emocional. Ademais, considerando a realidade
dos usudrios, foi necessdrio assumir o papel de “instrutor”, abrindo espaco nos
atendimentos para orientac¢des relativas a utilizacdo das ferramentas.

Finalizando, é preciso reforcar que, como exposto, as TCls sdo instrumentos de

trabalho, de modo que, sejam quais forem, ndo tém o poder, isoladamente, de traduzir
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a especificidade ou a qualidade do trabalho profissional. A garantia dessa qualidade,
como postula o CFESS (2020, p. 5), deriva da “capacidade de producdo de respostas
profissionais qualificadas, que considerem, a partir de um conhecimento produzido, as
determinacdes que incidem nas relacGes sociais e se apresentam na realidade vivida”
da populagao com a qual o exercicio profissional de concretiza.

Isso posto, entendemos que o nucleo da questdo ndo é exatamente o emprego
das TCls ou mesmo quais instrumentos o profissional vai se valer em seu cotidiano. Pata
nds, o essencial é que tais instrumentos sejam avaliados e selecionados em
correspondéncia com os objetivos profissionais que, por seu turno, sdo dependentes do
arcabouco tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo da profissdo. Em
suma, o que realmente importa é que se invista na apropria¢do e aprofundamento de
todo o acumulo jd produzido pela categoria, lendo o atual momento sécio-historico a
partir dele. E essa apropriacdo e aprofundamento que vdo iluminar o estabelecimento

dos objetivos, para cuja consecugdo devem ser eleitos os instrumentos mais adequados.

Consideragoes Finais

Acreditamos que os apontamentos apresentados ao longo do texto permitiram
oferecer indicativos acerca do grave cenario socioecondmico e politico no qual a
profissdo se insere, cendrio que ndo se origina na crise sanitaria da covid-19, mas do
proprio contexto de crise do Capital que a pandemia intensifica. Acreditamos que
permitiram também a visualiza¢cdo de que este cendrio se mostra mais agudo no Brasil,
como pais de capitalismo periférico e dependente, e que seu “enfrentamento” tem se
consubstanciado em medidas ultraneoliberais que beneficiam o Capital em detrimento
do Trabalho. Acreditamos ainda que, no tocante a pandemia, restou indicado que a
direcdo assumida pelo governo federal se corporificou num misto de inércia e de
negacdo da letalidade e dos riscos da covid-19 a salde e a condi¢do socioeconOmica da
populacdo, mormente de suas parcelas ja mais vulnerabilizadas.

Inserido neste cendrio e lidando com suas nefastas consequéncias, o exercicio

profissional dos assistentes sociais tem sido seriamente impactado. Desta forma, se
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antes da pandemia ja se enfrentava dificuldades de monta, no contexto pandémico elas
se intensificaram. No tocante ao exercicio profissional, a natureza e a gravidade de tais
dificuldades, como revelado, se mostram heterogéneas nos diferentes espacos sdcio-
ocupacionais. Porém, parece-nos que isso ndo elimina o fato de que tal cendrio impde
para a totalidade da categoria varios desafios, a maior parte deles pré-existentes e agora
exacerbados pelo contexto pandémico e/ou apresentando novos nuances.

Esses desafios sdo identicamente heterogéneos. Focando o ambito do cotidiano
profissional, é inquestionavel que a conjuntura pandémica tenha imposto situacdes que
demandam do assistente social uma postura de resisténcia e de continuidade a defesa
da garantia dos direitos da populacdo usudria. Para nds, o enfrentamento de algumas
delas requer recorréncia a relativa autonomia inerente ao trabalho profissional, tal
como sua potencializacdo, dilatando-a ao maximo possivel das possibilidades.

Porém, muito embora posicdes individuais possam (e devam) se encaminhar para
esta direcdo, o enfrentamento de varias outras exige mobilizagdo, articulagdo e
organizacdo dos assistentes sociais no interior dos espacos sdcio-ocupacionais,
guebrando possiveis fragmentacgGes. Trata-se, pois, de uma luta politica coletiva a ser
empreendida a partir deste ambito, luta que envolve igualmente a busca de
envolvimento de profissionais de outras areas e a continuidade da ja tradicionalmente
advogada articulagdo com os movimentos sociais e/ou organiza¢des que defendem os
interesses dos usuarios.

Temos clareza de que essa tarefa ndo é simples, principalmente porque o contexto
pandémico também intensificou as dificuldades de mobilizacdo e de organiza¢do da
classe trabalhadora (em meio a ela os segmentos destinatarios dos servicos nos quais o
assistentes sociais atua) e que, no tocante as equipes de trabalho, é usual ndo
professarem os mesmos ideais e/ou revelarem o mesmo compromisso ético-politico.

Todavia, investimentos neste sentido sdo imprescindiveis, abrangendo, dentre
outros, a socializagdo de uma leitura critica de realidade e a decorrente desmistificacao
de pré-conceitos, além de esforcos dirigidos ao engajamento da populagcdo usuaria em
tais movimentos/organiza¢Ges. Como defendem Tejadas e Junqueira (2021, p. 114), é

“no embate didrio e na acdo miuda do cotidiano profissional que é possivel encontrar a
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poténcia para a conformacao de praticas que fortalecam os caminhos para a resisténcia,
a luta coletiva e a emancipa¢dao humana”.

Para nds, o mesmo vale para questées que extrapolam o dmbito especifico dos
locais de trabalho, incidindo no conjunto do exercicio profissional. E de conhecimento
(e a circunstancia pandémica comprovou) que a categoria se mostra mais fortemente
organizada por areas de trabalho, o que outorga aos profissionais maior potencialidade
no enfrentamento das investidas contra altera¢des nas condi¢bes de trabalho e medidas
gue tem o poder de afetar negativamente a qualidade do trabalho prestado.

Disto deriva a necessidade de fortalecer esses espagos, mas, identicamente, de se
avangar na organizacdo do conjunto da categoria, através de entidades de classe (como
associagoes, sindicados e outros) e/ou de 6érgdos de representacdo da categoria, em
especial o conjunto CFESS/CRESS.

Neste particular, entendemos que o papel do conjunto CFESS/CRESS neste
momento é crucial, até porque muitos dos impactos observaveis no exercicio
profissional se vinculam as questdes que ndo s6 atingem a categoria como um todo, mas
se estendem a totalidade da vida social. Isto é, ha lutas que sobrepujam os limites do
Servico Social como profissdo, impondo, pois, a necessidade de combates mais
ampliados que passam pela articulagdo com outras forcas sociais na defesa da
democracia e no enfrentamento/resisténcia aos reflexos das contratendéncias do
Capital no conjunto da populagdo brasileira.

A realidade mostra que o conjunto CFESS/CRESS tem trilhado este caminho,
buscando dar respostas as demandas da categoria, mas também expandindo suas a¢des
na direcdo de se engajar em lutas politicas coletivas mais abrangentes. Para nds, esta é,
acertadamente, a via mais fecunda para o fortalecimento da necessaria resisténcia e

enfrentamento aos impactos do contexto pandémico no exercicio profissional, assim

como as repercussdes no conjunto da classe trabalhadora.
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