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RESUMO:

A proposta apresenta as principais caracteristicas e demandas das familias situadas nos territérios po-
pulares em Campos dos Goytacazes/RJ. Com os resultados obtidos, junto a pesquisa bibliogréfica e
documental, pode-se observar aspectos que compdem as vulnerabilidades ante a pobreza em varia-
veis, como: periferias populares, analfabetismo, desemprego e desprotecdo social enquanto expres-
soes da questdo social. Precarizadas em seus acessos aos direitos, tais familias procuram os CRAS, com
intuito de inser¢do na rede de protecdo social basica. A reflexdo aponta a importancia da adogao pelos
assistentes sociais, de uma postura pautada na defesa dos direitos dos que vivem a cidade e na cidade.
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ABSTRACT:

The study shows the principal characteristics and demands of families situated in the periferical spaces
of Campos/RJ. With the results, together the bibliographical and documentary research, can see as-
pects that make up the vulnerabilities to poverty in variables such periferical spaces, illiteracy, unem-
ployment and social lack as expressions of the social issue. Precarious in their access to the rights, these
families search CRAS, with the ideia of inclusion in the basic social protection network. The thought
aims to the importance of social workers, of posture in the promotion of the rights of those who live in
the city and in the city.
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Introdugao

As consideragdes serao tecidas sobre familias localizadas nas periferias populares da
cidade de Campos dos Goytacazes/RJ. Para tal, serdo elencadas suas principais caracteristicas
e demandas enraizadas no campo de praticas neoliberais e de avango do idedrio conservador.
Essas necessidades se acoplam em um emaranhado de “vulnerabilidades socioecondomicas e
civis” e se apresentam nos CRAS?, espacos socio-ocupacionais em que se encontra o trabalho
de assistentes sociais na garantia de direitos. Tais vulnerabilidades? refletem a “(...) situacdo
de desprotecdo a que vastas camadas pobres encontram-se submetidas no que concerne as
garantias de trabalho, salide, saneamento, educac¢do e outros componentes que caracterizam
os direitos sociais basicos de cidadania” (KOWARICK, 2009, p. 19).

Por estas lentes, familias empobrecidas, residentes em territérios precarizados ten-
dem a ser qualificadas pelo idedrio conservador, como as classes perigosas, com sua sociabi-
lidade negada, assim como apartada do tecido urbano (Cf: CALDEIRA, 2000), seja em virtude
dos diversos preconceitos, seja em funcdo do “racismo estrutural” (ALMEIDA, 2019).

Ao serem classificadas de forma discriminatéria, elas passam por situagées aviltantes
de vida, diante da auséncia de garantias vitais para sua producao e reproducao social, refe-
rentes a oportunidades ofertadas pelo Estado. Tal situacdo onera e responsabiliza cada vez
mais as familias populares, sobretudo, aquelas que vivenciam situa¢des de desemprego e/ou
acesso precario aos setores de trabalho.

Em uma dicotomia politica entre proteger os representantes do capital e atender
parcamente as demandas dos segmentos empobrecidos, Campos dos Goytacazes/RJ é uma
cidade de médio-porte, que comporta uma populacdo de mais de 460 mil habitantes (IBGE,

2010). Desde a década de 1990 com a Lei do Petrdleo?, o municipio participa das arrecadacdes

10 Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS é uma unidade publica estatal de base territorial, localizado
em dreas de vulnerabilidade social, que abrange um total de até 1.000 familias/ano. Executa servigos de pro-
tegdo social basica, organiza e coordena a rede de servigos socioassistenciais locais (...) (BRASIL, 2005, p. 35).

2 Qutrossim, a “(...) a vulnerabilidade civil, refere-se a integridade fisica das pessoas, ou seja, ao fato de vastos
segmentos da populagdo estarem desprotegidos da violéncia praticada por bandidos e pela policia. Sua expres-
sdo maxima é o homicidio (...)"” (KOWARICK, 2009, p. 19-20).

3 Rocha e Miranda (2012) citam a Lei n? 9478 de 1997, amparadas em Brasil (1997), intitulada Lei do Petrdleo.
Elas abordam que cinco cidades sdo conhecidas como ricas do petréleo por estarem nesta classificacdo desde
o ano de 1999, quando comegaram os pagamentos de royalties e também de participagGes especiais proveni-
entes da exploragdo de petrdleo offshore. A cidade de Campos é uma que obteve tais compensacgdes na area
financeira, junto a Macaé, Rio das Ostras, Cabo Frio, assim como Quissama. Cf: BRASIL. Congresso Nacional. Lei
n? 9478 de 06 de agosto de 1997. Dispée sobre a Politica Energética Nacional, as atividades relativas ao mono-
pdlio do petrdleo, institui o Conselho Nacional de Politica Energética e a Agéncia Nacional do Petrdleo e dd
outras providéncias. Brasilia, 1997.
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especiais dos royalties, tendo posicdo privilegiada no ranking entre as cidades do Brasil*. Po-
rém, engana-se quem pensa que os recursos da exploragao petrolifera foram revertidos a po-
pulacdo empobrecida, especialmente para a geracdo de renda, emprego, programas e politi-
cas sociais. Trata-se de um municipio com baixo indice socioeconémico.

Nessa perspectiva, as notas do IDEB® (indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica)
é um exemplo disso, a medida em que vem diminuindo. Fatores como a desconstrugao da
Politica de Educacdo, auséncia de verbas as unidades de ensino, falta de valorizacao dos re-
cursos humanos, mercantilizacdo e privatizacdo do ensino de qualidade, entre outros pontos,
sao fundamentais para a reflexao de a cidade ter sido elencada nesse parametro.

Outro fator que merece atencdo inicial € o aumento das desigualdades nos itinerarios
das familias periféricas. Reflexo disso se encontra no cenario mundial, onde o Brasil ocupa a
nona posicdo, de acordo com o IBGE (EXAME, 2020), entre os paises mais desiguais. No ano
de 2019, o indice foi de 0,543. As populagdes periféricas continuam recebendo os piores sa-
larios, ocupando trabalhos subalternos, tendo também as piores condicdes de reproducdo
social, aumentando o exército industrial e de sobrantes ao capital e, ainda, enfileirando ante
diversos sofrimentos fisicos e psicolégicos as instituicdes, como os CRAS.

Essas balizas ajudam a compreensao, preliminar, do itinerario das familias empobre-
cidas de Campos. A discussao deriva do NUFSTEV — Nucleo de Pesquisa em Familias, Sujeitos
Sociais e Territorios Vulneraveis, situado na UFF — Universidade Federal Fluminense de Cam-
pos/RJ. Do ponto de vista metodoldgico, recorreu-se a pesquisa de carater bibliografico para
exploragdo das categorias analiticas: familias, Politica de Assisténcia Social, servigo social e
Campos dos Goytacazes/RJ. Contribui também o estudo de Abreu (2011), Antunes (2010), Bra-
sil (2005), Cruz (1992), Kowarick (1979; 2009), Wacquant (2003), entre outros. O estudo tam-

bém amparou-se na pesquisa documental, junto a fontes oficiais, como o IBGE (2010),

4 Campos ocupa a 52 posi¢do ranking nacional no tocante a arrecadacdo da exploragdo de petréleo. Ver em:
https://www.jornalterceiravia.com.br/2020/10/11/campos-sem-royalties-novos/. Acesso em: 30 de jun. de
2021.

5> Araujo, Carvalho e Azeredo (2020, p. 499), baseadas no INEP (2020), mostram a baixa nota da cidade: “da 42
série/52 ano, no ano de 2017, o nimero foi de 4.6; e no mesmo ano, na 82 série/92 ano, foi de 3.5. Ambos
indices ndo se nivelaram ao ano de 2015, na medida em que as séries/anos foram, respectivamente, 5.0 e 3.6”.
Consultar: INEP. [Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeiral. IDEB — Resultados e
Metas. Disponivel em: _http://ideb.inep.gov.br/resultado/resultado /resultado.seam?cid=3907791. Acesso
em: 7 de ago. de 2020.

6 Brasil é nono pais mais desigual do mundo, diz IBGE. Agéncia O Globo/EXAME, 12 nov. 2020, Economia. Dispo-
nivel em: https://exame.com/economia/brasil-e-nono-pais-mais-desigual-do-mundo-diz-ibge/. Acesso em: 30
de jun. de 2021.
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IDEB/INEP, OXFAM BRASIL (2017), PNAS/2004, entre outros. Agradecimentos ao CNPq pelo
financiamento de pesquisa de uma das autoras envolvidas neste trabalho, possibilitando a sua
total dedicagdo as leituras no campo tematico.

Do didlogo estabelecido no NUFSTEV, foi possivel observar a importancia, no trabalho
social com familias populares, de se superar a visio endégena (MONTANO, 2007) do Servico
Social. Sem uma atuacdo critica e investigativa da profissdo, a tendéncia sera de acdes e pra-
ticas respaldadas no pragmatismo, como estudado por Guerra (2013).

Quando se trata de familias populares, o espaco central de atendimento socioassis-
tencial é o CRAS, em sua perspectiva territorial. Essa unidade é um dos primeiros canais de
acesso aos direitos e aos beneficios socioassistenciais disponibilizados a populagao vulnerdvel
e/ou em riscos sociais. Por essa razdo, que a concepg¢ao tracada neste estudo, visa desenhar
o contexto pelo qual passam as familias populares de Campos dos Goytacazes/RJ, no que se
refere as suas caracteristicas e demandas.

A partir dessa linha e pautadas na contribuicdo de Abreu (2011, p. 17), percebe-se
que “(...) a funcdo pedagdgica do assistente social em suas diversidades é determinada pelos
vinculos que a profissdo estabelece com as classes sociais e se materializa (...) por meio dos
efeitos da acdo profissional na maneira de pensar e agir dos sujeitos envolvidos (...)”. Para
tanto, rompemos com as visdes messianicas e fatalistas IAMAMOTO, 2007), a fim de compre-
ender que a realidade carece ser problematizada por meio da correlagdo de forgas que incide
sobre as politicas sociais, as tornando seletivas e residuais. Isso requer que as intervencées
profissionais sejam pautadas nas demandas dos usuarios, especialmente no que se refere ao
seu protagonismo politico na esfera publica.

Além disso, o protagonismo dos profissionais assistentes sociais exercidos nos CRAS’,
possibilita uma dindmica que favorece sua condicdo de agentes formadores de opinido, por
meio de posicionamentos politicos e mobilizadores de cultura, para além da captacdo de re-

cursos para a ampliacdo de oportunidades nos territérios periféricos.

Periferias populares e caracteristicas das familias pobres na cidade de Campos dos
Goytacazes/RJ

7 CRAS-Centro de Referéncia de Assisténcia Social.
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Campos dos Goytacazes/RJ representa uma cidade, dentre varias, onde as expressdes
da “questdo social”®, sdo tratadas de modo populista e por meio de liga¢bes politicas que fa-
vorecem diretamente as camadas abastadas. No ambito local, possui nisso suas particularida-
des, comum aquelas por¢des do espaco consideradas cidades, entretanto, as raizes dessas
guestdes alimentam e retroalimentam a desigualdade social em escala global. Exemplo disso
€ o Relatério da OXFAM Brasil em que aborda que “o 1% mais rico da populagdo mundial
possui @ mesma riqueza que os outros 99%, e apenas oito biliondrios possuem o mesmo que
a metade mais pobre da populacdo no planeta (...). A pobreza é realidade de mais de 700
milhGes de pessoas no mundo” (OXFAM BRASIL, 2017, p. 11).

Assim, o quadro de desigualdades, pobreza e exploracdo da classe trabalhadora nao
é novidade, nem tampouco brasileira. Contudo, sdo nos territérios da parte Sul do Globo e,
ou os ditos “periferias do capital”, que condensam um cendrio de exploracdo intensa de seus
habitantes, no sentido social, econ6mico, politico e cultural, por conta da fragilidade da apli-
cacdo das leis sociais, da corrup¢do e do conservadorismo.

A “Lei do Desenvolvimento Desigual e Combinado” (LOWY, 1995) mostra claramente
as desigualdades verificadas entre os paises. Produto disso, no solo brasileiro, ocorre a “redu-
¢do do papel do Estado na redistribuicdao dos recursos em nossa sociedade, o que aponta para
um novo ciclo de aumento de desigualdades” (OXFAM BRASIL, 2017, p. 12).

O pais ainda continua como um dos piores do planeta no que concerne a desigual-
dade de renda, com mais de 16 milhdes de habitantes abaixo da linha da pobreza. A ideia é
de que persiste a alta concentracao de renda e a estabilidade de tal condicdo. A isso se soma
os desafios quanto a redistribuicdo de renda, o estabelecimento de uma politica tributaria
equanime para as classes, a qualidade dos servicos prestados, contabilizando também a inclu-
sdo educacional (OXFAM BRASIL, 2017) da populacdo. Acontece no Brasil a tributacdo regres-
siva como o pilar central da auséncia de repartimento da riqueza socialmente produzida pela
classe trabalhadora. Sabe-se que quem mais produz é quem menos acessa e esse fato repre-

senta um nicho de expropriacdo da classe trabalhadora (TONET, 2009) e de sua alienacdo.

8 Behring e Boschetti (2011, p. 52) sinalizam que: “(...) a tradicdo marxista empreende, (...), um esforco explicativo
acerca da questdo social, ja que o que esta subjacente as suas manifestagdes concretas é o processo de acu-
mulagdo do capital, (...), cuja contraface é a subsuncgao do trabalho pelo capital (...), acrescida da desigualdade
social e do crescimento relativo da pauperizagao”.

SERV. SOC. REV., LONDRINA, V. 25, N.1, p.215-232, JAN./JUN. 2022 219



Pollyanna de Souza Carvalho e Ver6nica Gongalves Azeredo

Nessa perspectiva de expropriacdo dos trabalhadores, Campos dos Goytacazes/RJ,
historicamente, tem representacdo no cendrio internacional visto ser uma cidade que foi ex-
plorada por representantes europeus (LIMA, 1981), os quais presenciaram terras férteis, mer-
cado interno favoravel e mao de obra. Ndo obstante, a classe trabalhadora pelo viés de classe
e raca é analisada como tendo sido constituida por negros escravizados, por trabalhadores
rurais, por imigrantes e “cearenses” (RIBEIRO, 2012), e por mulheres e homens do campo sem
instrucdo e qualificagdo profissional. A tendéncia era uma proletarizagao sem qualquer garan-
tia de direito trabalhista e constitucional. Essa camada trabalhadora nao tinha como vislum-
brar ascensdo e promog¢ado nos servicos, ja que sua forca de trabalho se desqualificava com a
insercao dos imigrantes brancos, como forma de clareamento da populagdo e por meio da
nocdo de que tais sujeitos eram trabalhadores mais qualificados para o desenvolvimento da
economia no pais.

Sob o eixo étnico-racial, a modernizacdo conservadora brasileira, mesmo apds a tran-
sicdo do trabalho escravo ao trabalho assalariado no Pés-Abolicdo, perpetuou sua estrutura
socioeconOmica, principalmente, a partir da inferiorizacdo social e cultural das pessoas negras.
O negro além de ser duramente superexplorado, arcou com o 6nus de engrossar as fileiras do
exército industrial de reserva, com pouca ou nenhuma oportunidade de vida (FAGUNDES,
2020).

Em Campos, segunda maior cidade portadora de pessoas negras do pais (FERRO; OLI-
VEIRA, 2018), assistiu-se o negro, quando convertido a liberto tornar-se “sumaria e abrupta-
mente, senhor de si mesmo e por isso, responsavel por sua pessoa e por seus dependentes”
(FERNANDES, 2008, p. 29, grifos nossos). Na condicdo de potencial trabalhador dito “liberto”
se viu em um cenadrio urbano de auséncia de oportunidades ofertadas pelo Estado, tendo que
decidir entre poucas ou precarias opc¢oes de trabalho. A isso se acrescenta os trabalhadores
rurais vinculados a terra, que continuaram sendo proletarizados em virtude da auséncia de
qualificacdo e incentivos para a absor¢cdo no mercado de trabalho formal.

Nesse interim, o controle social, a culpabilizacdo e a responsabilizacdo da classe tra-
balhadora foram favordveis a légica de avanco do conservadorismo, que encontra nesse ce-
nario elementos para propagar a violéncia e a intolerancia geradoras do ddio de classe.

Um pouco mais adiante ao Pds-Abolicdo e a novas contratacdes da forga de trabalho,

nos anos de 1950 do século XX, ocorreu em Campos um processo de mudangas técnicas no
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ambito da agricultura, até mesmo nas relacdes de producdo por meio da mecanizagao da la-
voura na Regido Agucareira. Isso levou a expropriagdo paulatina dos colonos, na década se-
guinte e, na expulsdo dos trabalhadores conhecidos como moradores, até a sua expropria¢ao
no final dos anos de 1970. A residéncia desses trabalhadores era nas terras dos usineiros, dos

fornecedores de cana e nas lavouras de outros municipios (CRUZ, 1992, p. 159-160).

A evasdo da populagdo rural tornou a acentuar-se na década de 1980, provavel-
mente em decorréncia da realizagdo de tendéncias ja presentes ao final da década
anterior, quais sejam, o fechamento de usinas, a queda na produgdo de agucar, o
aumento da sazonalidade da lavoura canavieira, a diminuigdo do emprego na la-
voura, a concentragdo das terras sob controle das usinas, a diminui¢do da produtivi-
dade do solo, a redugdo no numero de trabalhadores permanentes e fichados, e a
pauperizagdo dos pequenos produtores (CRUZ, 1992, p. 161).

Este aparato de modernizacdo conservadora e agricola fez com que, como advoga
Cruz (1992), se estruturasse um enorme contingente de trabalhadores rurais residentes na
cidade, volante, temporarios, operando como clandestinos na lavoura. Nessa esteira, havia
uma intermediacdo das firmas empreiteiras e dos empreiteiros na arregimentacao da forca
de trabalho, contratados pelos prdprios usineiros e fornecedores de cana (CRUZ, 1992, p. 162-

163).

A moradia na cidade “desobriga” os usineiros e fornecedores dos custos de reprodu-
¢do da forga de trabalho referentes a moradia e aos servicos e equipamentos coleti-
vos (assisténcia a saude, educacdo, area de terra para cultivo de subsisténcia, e ou-
tros), transferindo-os, em parte, para o Estado, a aquém cabe os gastos com a urba-
nizagdo e algumas economias externas, e, em parte, para o proprio trabalhador, ao
mesmo tempo em que a mediagdo do empreiteiro os “livra” dos custos relacionados
ao vinculo empregaticio (...). Em contrapartida, o trabalhador esta livre para vender
sua forga de trabalho para quem quiser, ou mesmo trabalhar “por conta prépria”. A
“urbanizacdo” do mercado de trabalho, nos moldes em que se deu em Campos, in-
troduz o trabalhador num universo de instabilidade, inseguranga e desamparo, em
termos das oportunidades de emprego, do regime de trabalho e dos beneficios le-
gais, por um lado, e por outro, do acesso a infraestrutura da urbanizagdo e ao con-
sumo dos equipamentos de consumo coletivos, uma vez que nem os empresarios
privados nem o Estado vém arcando com o provimento desses direitos (CRUZ, 1992,
p. 163, grifos nossos).

Este retrato da violéncia em suas multiplas expressdes, principalmente a violéncia
institucional no que concerne ao “cuidado” social (PASSOS, 2020), ao invés de democratizar
os direitos, violou e destituiu o acesso das camadas populares. Diante de violéncias e sofri-

mentos, Cruz (1992) pontua que os trabalhadores que formaram as primeiras periferias da
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cidade sofreram com a desqualificacdo de sua forca de trabalho, submetidos aos empregos
subalternos, como o trabalho na lavoura, nos servicos domésticos ou na construcao civil.
Como o Estado se retirou de cena no provimento do solo, da habitagdo e dos servigos
urbanos, a ocupacdo do solo dessa parcela empobrecida ocorreu por meio de “invasdo”, o
que culminou na formacgao de favelas e de suas condi¢Ges precarias de reprodugao, consti-
tuindo as periferias de caracteristicas populares. Os trabalhadores encontraram um mercado
de trabalho desenhado pela informalidade, pelo assalariamento e biscate nos servigos e tam-

bém no pequeno comércio, além de ambulantes (CRUZ, 1992, p. 164). Nas favelas,

Essa populagdo, apesar de ser parcialmente responsavel pelo meio ambiente cons-
truido a sua volta, ndo possui titulo de propriedade, pois mora em “area de invasado”.
As condigdes de urbanizacdo sdo precarias; somente 20% das favelas possuem sis-
tema de esgoto. Quando o possuem, este se mistura com outras redes, ou entdo se
dirige para cursos d’agua e lagunas. Mais de 30% das residéncias ndo sdo abastecidas
por dgua potavel; das que sdao, muitas dependem de bicas e tanques coletivos, a céu
aberto. A auséncia de saneamento, drenagem e abastecimento de dgua potavel nas
areas de baixa renda, soma-se a precaria coleta de lixo, predominando depésitos a
céu aberto, com os quais a populagdo, principalmente as criancas, tem contacto di-
reito, constituindo permanente ameacga de contaminag¢do (CRUZ, 1992, p. 165).

Décadas depois, a populagdo vulnerdvel ante a pobreza, passa a recorrer a institui¢cao
de protecdo basica — CRAS, em busca de respostas as suas demandas mais emergentes. E esse
inchaco de necessidades sociais da classe trabalhadora representa um legado de extorsdo de
direitos. Estudo recente de Carvalho (2019) mapeou as mobilizacdes dos grupos periféricos
da cidade de Campos e registrou demandas negligenciadas ha décadas (2000-2017), como a
auséncia de servicos de saude, de seguranca publica, de infraestrutura, de saneamento, de
transporte publico, entre outros. Demandas que ressaltam o descaso municipal e sua falta de
comprometimento com os habitantes da cidade.

Nesse fluxo, Carvalho e Azeredo (2019), observam a agudizacdo das expressdes da
questdo social na realidade concreta, onde familias® populares tornam-se publicos centrais da
propria PNAS'O (Politica Nacional de Assisténcia Social). Nesse sentido, os CRAS s3o institui-

¢Oes territorializadas em espacos vulnerdveis e expostos aos riscos de ordens diversas.

10 PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social) - compreende familias ndo apenas como aquelas formadas por
lagos consanguineos, mas de afetividades e solidariedades (BRASIL, 2005, p. 35).
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A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢Ges, e o fortalecimento de vinculos fa-
miliares e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em situagdo de vulnerabi-
lidade social decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo
acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos —
relacionais e de pertencimento social (discriminagGes etarias, étnicas, de género ou
por deficiéncias, dentre outras) (BRASIL, 2005, p. 33).

Ainda que o objetivo seja o investimento no desenvolvimento e na autonomia das
potencialidade dos sujeitos que encarnam multiplas vulnerabilidades derivadas da desigual-
dade social do Pais, ainda se vé triunfar a mercantilizagao e privatizagdo da vida.

No exame das caracteristicas centrais das familias populares de Campos dos Goyta-
cazes/RJ, destaca-se o elemento baixa escolaridade, que em sintonia com tal realidade em
nivel nacional, reflete a condi¢do de sujeitos que engrossaram as fileiras da pobreza extrema,
do desemprego e subemprego, marcadas pelo cruzamento das condi¢des de classe e racal?,
as quais lhe conferem baixa escolaridade e, consequentemente, baixa qualificacdo para inte-
gracdo no mercado de trabalho. Estudo de Cruz (1992) aponta que as criancas (filhos de tra-
balhadores bracais) seguiam os passos dos pais, trabalhadores na lavoura; e as meninas, os
passos das maes, a encargo da serventia doméstica e das vendas no comércio local.

A andlise das condicdes de vulnerabilidades dessas familias implica na aproximacao
das suas condi¢cdes com o mercado. Sendo esse uma das principais instituicdes protetivas,
cabe indagar a relacdo dessas familias com o trabalho.

Antes, porém, é bom lembrar que a “mundializacao do capital” (CHESNAIS, 1996) in-
terferiu profundamente no campo dos direitos, especialmente no tocante a falta de trabalho
estdvel e com garantias protetivas. Com o andamento da crise estrutural do capital, nos anos
de 1970, e com o avanco do idedrio neoliberal, ocorreu a pilhagem da protecdo social publica.
O Estado se tornou cada vez mais atuante na regulagem da pobreza e das desigualdades, oca-
sionadas pelo préprio desenvolvimento do capital. Frente a esse fato, Antunes (2010) anali-
sou a emergéncia de uma nova morfologia do trabalho, extremamente precarizada, informal,
terceirizada, subcontratada e desempregada. Os trabalhadores foram atingidos no seu plano
objetivo de vida e também nas subjetividades, causa de diversos sofrimentos.

Ocorre, que décadas se passaram e esse publico continua no desempenho de traba-

Ihos informais, quando ndo, imersos no desemprego ou fazendo “bicos” para sobreviver e

1 Lembra-se das teorias racistas, em um cendrio composto pelo mito da democracia racial.
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garantir a sobrevivéncia de suas familias, por muitas vezes, numerosas. Observou-se que pre-
carizadas em suas condicdes de vida e trabalho, tais familias sdo as que recorrem aos progra-
mas e servicos socioassistenciais dos CRAS, principalmente o Bolsa Familia'? e o Beneficio de
Prestacdo Continuada®3 (BPC).

Isso contribui para a legitimagao, no imaginario social, de que tratam-se de sujeitos
“preguicosos”, “vagabundos” e “indolentes”. Portanto, ndo ha para com seus itinerdrios, o
reconhecimento do lugar de classe-racga (pilar da sociedade brasileira desigual e hierarqui-
zada) e nem a analise das consequéncias das contrarreformas do Estado. De acordo com
Behring e Boschetti (2011) a partir das “contrarreformas”, avessas a democracia e aos servicos
de qualidade, as politicas sociais foram afetadas, visto que o que era garantido na Constituicao
Federal de 1988, especialmente no art. 194, acabou se desmanchando em virtude do contexto
conservador. A universalidade, equidade e distribuicdo deram abertura a seletividade, residu-
alidade e focalizacao das politicas.

Atrelado também aos sofrimentos dessas familias estd a moradia, em geral, em areas
dominadas pelo trafico de drogas e pela falta de seguranca publica. Frequentemente, se ob-
serva nos meios midiaticos de Campos dos Goytacazes/RJ noticias envolvendo mortes e as-
sassinatos de adolescentes e adultos residentes em periferias populares e, especialmente, as
marcadas por conflitos entre facgdes. Outrossim, vale enfatizar que pesquisas realizadas em
conjuntos do Programa Habitacional de Interesse Social, o “Morar Feliz”** (2009-2016) no mu-
nicipio, revelam praticas de criminalidade e também muiltiplas violéncias'®, o que afeta a mo-

bilidade dos sujeitos sociais, privando-os do usufruto ao “direito a cidade” (LEFEBVRE, 2001).

2 para o Ministério da Cidadania (2020) tal programa é fundamental para o combate a pobreza e a desigualdade
no pais, sendo constituido no ano de 2003, comportando tais eixos: complemento de renda, acesso aos direitos
sociais, assim como a articulagdo com outras politicas sociais. Disponivel em: https://www.gov.br/cidada-
nia/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia/o-que-e). Acesso em: 28 mar. 2022.

13 Segundo a PNAS (BRASIL, 2005, p. 34), o BPC é uma garantia de renda bdsica, no piso de um salario minimo,
direcionado as pessoas com deficiéncia e aos idosos a partir de seus 65 anos de idade, na atengdo, para in-
gresso, ante critério de renda.

14 Viabiliza assegurar as populacdes vulneraveis e em risco social os seus direitos habitacionais. CF: AZEVEDO, S.
de; TIMOTEO, G. M.; ARRUDA, A. P. S. N. de. Habitaco social e segregacdo espacial: implicacdes do programa
municipal “Morar Feliz” em Campos dos Goytacazes-RJ. In: ENCONTRO ANUAL DA ANPOCS, 2013. Anais ...,
Aguas de Linddia: ANPOCS, p. 02-22, 2013.

15Ver: PINHEIRO, A. C. de O. A formac3o de novos territérios urbanos em Campos dos Goytacazes/RJ: uma anélise
sobre a gestdo da seguranca publica e os padrdes de sociabilidade constituidos nos conjuntos habitacionais do
programa “Morar Feliz”. In: Associacdo Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisa em Ciéncias Sociais (ANPOCS),
2015. Anais... Minais Gerais: ANPOCS, 2015.
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O déficit habitacional enquanto uma das principais expressdes da questdo social no
Pais, se alinha a caréncia de saneamento basico. Em Campos dos Goytacazes/RJ, uma das es-
tratégias realizadas pelo poder publico foi o investimento em casas populares, por meio da
implantagdo de conjuntos habitacionais (“Morar Feliz”), em territdrios segregados da cidade.
Ocorre, que o deslocamento das antigas dreas de moradia, sem que as familias tivessem
acesso as centralidades das cidades, tem contribuido para o fortalecimento dos processos de
exclusao social dos moradores. Outro destaque, pode ser dado as remocgdes for¢adas das co-

munidades urbanas na cidade em nome da especula¢do imobiliaria®®.

Assim, o chamado “problema” habitacional deve ser equacionado tendo em vista
dois processos interligados. O primeiro refere-se as condigGes de exploragdo do tra-
balho propriamente ditas, ou mais precisamente as condi¢des de pauperiza¢éo ab-
soluta ou relativa a que estdo sujeitos os diversos segmentos da classe trabalhadora.
O segundo processo, que decorre do anterior e que sé pode ser plenamente enten-
dido quando analisado em razdo dos movimentos contraditdrios da acumulagdo do
capital, pode ser nomeado de espoliagdo urbana: é o somatério de extorsdes que se
opera através da inexisténcia ou precariedade de servigos de consumo coletivo que
se apresentam como socialmente necessarios em relagdo aos niveis de subsisténcia
e que agudizam ainda mais a dilapidagdo que se realiza no ambito das relagdes de
trabalho (KOWARICK, 1979, p. 59, grifos do autor).

No contexto da precarizacdo das condicGes de vida das familias periféricas populares
de Campos dos Goytacazes/RJ, os CRAS se destacam enquanto instituicdes para o exercicio da
democracia, na medida em que se constituem enquanto poténcia, em contraposi¢do ao ponto
de vista da vigilancia e controle. Isso porque, na perspectiva de Wacquant (2003), os grupos
mais atingidos pelo Estado penal, de repressdo e puni¢ao, sdo os marcados por sua condi¢ao
de raca, classe e etnia, vistos como inferiores na sociedade e que produzem o medo, a inse-
guranca e a criminalidade. Devido aos cortes sociais e reformas administrativas, se acrescem
diversos obstaculos a insercdo dos usudrios nas politicas. Esses obstaculos sdo produzidos,
propositalmente, para que a populagdo ndo acesse os seus direitos constitucionais, se cansem
e desistam de procurar as politicas.

Entretanto, os CRAS sao instituicdes nas quais as demandas das familias populares
sdo publicizadas, em busca de respostas. Nessas instituicdes, por meio da Politica Nacional de
Assisténcia Social (BRASIL, 2005, p. 36), sdo desenvolvidos o PAIF (Programa de Atencdo Inte-

gral as Familias), o Programa de Inclusdo Produtiva, postos em funcionamento os Centros de

16 CF: CARVALHO, 20109.
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Convivéncia para Idosos, bem como os Servicos para criancas e os socioeducativos, entre ou-
tros. Tais programas se baseiam na noc¢ao de fortalecimento de vinculos familiares e comuni-
tdrios (abordagem subjetivista e psicologizada da protegao social), no protagonismo dos su-
jeitos atendidos e na provisao de servicos.

Nos dados arrolados, complexificam-se multiplas demandas para os assistentes soci-
ais dos CRAS. Ao mesmo tempo em que possuem suas condicdes de trabalho deterioradas, se
veem sobrecarregados diante das demandas das familias inviabilizadas em suas necessidades
sociais e responsabilizadas pela maior carga de protecdo social a seus membros.

Com isso, verificam-se tensGes para o corpo profissional entre: atender ao capital e
ao mundo da mercantilizacao, ou atender a classe trabalhadora e aos seus direitos duramente
conquistados, como ja pensado por lamamoto (2007). Ela diz que “[...] entender a pratica pro-
fissional supde inseri-la no jogo das relagGes das classes sociais e de seus mecanismos de po-
der econdmico, politico e cultural [...]” (IAMAMAQTO, 2007, p. 121). Nessa direcdo, recai, sob
os ombros dos assistentes sociais, desafios a sua autonomia relativa visando a emancipacao
politica versus a dimensdo do controle do Estado Capitalista capturado pela propriedade pri-
vada, que destila demandas de classes opostas.

Esta contradicdo permeia também o campo das politicas sociais, tendo em vista que
foram desenvolvidas como respostas as expressdes da questdo social pelo Estado e também
como mecanismo de controle dos trabalhadores, mantendo a forga de trabalho ativa e explo-
ravel para o capital. Valido ressaltar, também, que elas foram criadas mediante as lutas e con-
flitos de classe, que se constituiram a favor da producgao e reproducgao social.

Parte disso, foi encontrado em um eixo estruturante na PNAS que ao mesmo tempo
que visa satisfazer as demandas populares, mantém controlada a forca de trabalho para a

manutencdo da ordem capitalista. Tal termo é a “matricialidade sociofamiliar” que,

Ancora-se na premissa de que a centralidade da familia e a superacdo da focalizacéo,
no dmbito da politica de Assisténcia Social, repousam no pressuposto de que para a
familia prevenir, proteger, promover e incluir seus membros é necessario, em pri-
meiro lugar, garantir condi¢des de sustentabilidade para tal (BRASIL, 2005, p. 41).
Contudo, o que se observa é que com a reconfiguracdo do capital e as consequentes

mudancas societarias, o Estado se decresce quando o assunto é destinar verbas para a Assis-

téncia Social, desfinanciando-a. Isso ressoa nos argumentos de Salvador (2010) que visualiza
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o Estado prestando socorro as instituicdes financeiras em tempos de crise, o que compromete

as verbas para a Seguridade Social.

O grupo familiar pode ou ndo se mostrar capaz de desempenhar suas fungdes basi-
cas. O importante é notar que esta capacidade resulta ndo de uma forma ideal e sim
de sua relagdo com a sociedade, sua organizagdo interna, seu universo de valores,
entre outros fatores, enfim, do estatuto mesmo da familia como grupo cidaddo. Em
consequéncia, qualquer forma de atengdo e, ou, de intervengdo no grupo familiar
precisa levar em conta sua singularidade, sua vulnerabilidade no contexto social,
além de seus recursos simbdlicos e afetivos, bem como sua disponibilidade para se
transformar e dar conta de suas atribui¢Ses (BRASIL, 2005, p. 35, grifos nossos).
Observa-se assim, que profissionais do Servico Social sdo convocados a prestarem
auxilio e orientacdo a populagao periférica, por meio da rede de prote¢do social (BRASIL,
2005). Conforme preconiza uma diretriz da PNAS, é necessario: “ll — Participacdo da popula-
¢do, por meio de organizagGes representativas, na formulagdo das politicas e no controle das

acOes em todos os niveis” (BRASIL, 2005, p. 33).

O controle social tem sua concepg¢do advinda da Constituicdo Federal de 1988, en-
guanto instrumento de efetivacdo da participacdo popular no processo de gestdo
politico-administrativa-financeira e técnico-operativa, com carater democratico e
descentralizado. Dentro dessa ldgica, o controle do Estado é exercido pela sociedade
na garantia dos direitos fundamentais e dos principios democraticos balizados nos
preceitos constitucionais (BRASIL, 2005, p. 51).

Portanto, o controle social é elemento fundamental no mesmo passo em que “as ali-
ancas da sociedade civil com a representacdo governamental sdo também imprescindiveis
para o estabelecimento de consensos, o que aponta para a necessidade de definicdo de estra-
tégicas politicas a serem adotadas (...)” (BRASIL, 2005, p. 52). A convocacdo de assistentes
sociais da Protecdo Social Basica e de usudrios dos servicos é essencial para o estabelecimento
da democracia, principalmente em tempos de crise politica e ética.

Sabe-se que a competéncia ética envolve a utilizacdo da linguagem e a analise da
correlacdo de forcas (SOUSA, 2008) e espera-se do/a assistente social aten¢do aos parametros
legais estabelecidos em coletividade. Um destes parametros é a leitura critica de documentos
importantes como o Cédigo de Etica de 1993, o mais vinculado a classe trabalhadora e suas
lutas pela liberdade, a Lei de Regulamentacdo (8.662/93), as diretrizes da ABEPSS (Associacdo

Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social), as entidades organizativas-politicas e as

politicas.

SERV. SOC. REV., LONDRINA, V. 25, N.1, p.215-232, JAN./JUN. 2022 227



Pollyanna de Souza Carvalho e Ver6nica Gongalves Azeredo

A prépria PNAS (BRASIL, 2005) ressalta a importancia de conceber os usuarios como
sujeitos de direitos, em detrimento da antiga percepc¢ao de assistencialismo. Por isso, registra-
se a necessidade de capacitagdo continua tanto de profissionais atuantes no Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), quanto dos usuarios dos servicos, como forma de acesso aos seus
direitos garantidos em lei.

Questao central é a mobilizacdo social da comunidade. Ela permite aos assistentes
sociais repensarem a sua atua¢ao em oposicao a concepgao de “executores terminais” das
politicas, conforme argumento de Paulo Netto (1992). Toro e Werneck (1996) advogam que a
mobilizagdo acontece quando um grupo de individuos, uma comunidade ou uma sociedade
decide e atua com um objetivo comum, procurando, de modo continuo, resultados desejados
de forma partilhada. Nessa direcdo, ha um propdsito em comum no ato de mobilizacdo, de
objetivos definidos e em a¢des baseadas na razdo e na comunicag¢do entre os envolvidos.

Nesse sentido, quando o trabalho de assistentes sociais busca enfrentar as condicées
objetivas, numa critica ao modo como a sociedade se estrutura, de forma desigual, sua acao
se torna um ato social e politico. Portanto, se aproximar das periferias populares herdeiras da
pobreza estrutural na cidade de Campos dos Goytacazes/ RJ teve como proposta compreen-

der seus contextos de vida e trabalho no campo da desprotecdo social.

Consideragoes finais

O estudo pautou-se nas caracteristicas das familias periféricas da cidade de Campos
dos Goytacazes/RJ e visou compreender como estas se materializam em demandas, associa-
das a uma teia complexa de violéncias e reproducdo histérica das desigualdades local/regio-
nal. O trabalhador que foi superexplorado no Pds-Abolicdo adentrou em uma sociedade mar-
cada pela auséncia de servicos e de protecdo social publica, cenario ndo tao diferente da con-
temporaneidade baseada numa (pseudo) igualdade.

Tais trabalhadores, majoritariamente descendentes de pessoas negras escravizadas,
foram alijados, historicamente, de sua condicdo de cidaddos. Encontraram uma cidade base-
ada no dominio do latifundidrio sobre o trabalhador, assim como na oferta de beneficios es-
condidos em uma estrutura conservadora de poder. Dessa forma, como ndo havia servicos de

forma igualitdaria e nem moradia, se tornaram dependentes da rede de protegao social no
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municipio, que se sobrecarrega de demandas populares e torna seletivo, por outro lado, o
acesso.

Observa-se que as familias das periferias populares convivem com o sucateamento
dos equipamentos de consumo coletivo e com o descaso dos governantes. Trata-se de uma
populacdo territorializada em meio a vulnerabilidades que se cruzam e que sdo derivadas das
condicdes estruturais da desigualdade social, geradora das diversas formas de pobreza. Her-
deiras de precarias condicdes e da desprotecdo no mundo do trabalho, tais familias vém his-
toricamente sobrevivendo nas margens, onde o trabalho desprotegido é realidade que atra-
vessa geracoes. A pobreza, expressa em ganhos insuficientes para a reprodugao da vida, é
reveladora também, da perpetuacdo da baixa escolaridade do analfabetismo, como pode se
observar. Na zona rural, tal condicdo é agravada. Essas sao marcas de um cotidiano desigual
e desumano, alimentado pelo elitismo e clientelismo politico.

O propdsito com a exposicao das caracteristicas das familias das periferias populares
da cidade de Campos dos Goytacazes/RJ, consistiu em dar visibilidade aos elementos que ne-
cessitam ser problematizados pelos trabalhadores sociais que atuam no ambito das politicas
publicas, com vistas ao enfrentamento das demandas apresentadas no cotidiano destas fami-
lias. Ocorre que a exposicdo e analise aqui apresentadas se referem a uma realidade especi-
fica, que diz respeito a uma cidade ao norte do estado do Rio de Janeiro. Desse modo, leitores
podem indagar sobre a relevancia de um objeto de recorte t3o localizado.

Por esse motivo, Milton Santos (1997) é aqui lembrado, quando em suas anadlises
sobre a relacdo mundo-lugar, afirma que tal relacdo é reciproca, pois cada lugar contém ele-
mentos de uma razao global que busca impor a todos os lugares uma Unica racionalidade,
contendo também uma razdo local com caracteristicas e movimentos préprios.

Importa que as expressdes da questdo social sejam desnaturalizadas e respondidas.
Dai que se insere a observacdo qualificada por meio do trabalho social de assistentes sociais
e demais profissionais, que atuam com familias vulnerabilizadas ante a pobreza e habitantes
das periferias populares. Trata-se da necessidade de apreender suas demandas, por meio da
captura de desigualdades sociais camufladas no véu da naturalizacdo e regulacdo da pobreza.
Conhecer para intervir com incentivo a participacdo da populacdo nas decisdes que envolvem

seus interesses, visto que a democracia seja sempre o horizonte, eis a meta. Fato, é que os
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servicos socioassistenciais de Protecdo Social Basica, quando pautados nessa perspectiva, tor-
nam-se canais que possibilitam o acesso da populacdo aos seus direitos constitucionais e po-
tencializam processos de resisténcia, que denunciam as variadas formas de expropriagao.
Distantes dos recursos das cidades, sujeitos e familias residentes em periferias popu-
lares, usufruem de bens e servicos em quantidade e qualidade que precarizam sua condi¢ao
de vida e de cidadania, e tornam-se publico-alvo das politicas de protecdo basica, diante a

condic¢do de vulnerabilidade e/ou risco social ante a pobreza.
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