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RESUMO:

Este artigo apresenta uma andlise dos processos avaliativos do ensino superior no Brasil tendo como
base de referéncia o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE). Como recorte
metodoldgico optou-se pela andlise dos relatdrios das avaliacdes aplicadas a estudantes do curso de
Servigo Social da regido Centro-Oeste no periodo de 2004 a 2013. A analise do material selecionado
considera, em uma perspectiva historico-critica, a conjuntura da educacao superior brasileira em um
contexto de contrarreformas, dando énfase para a formacdo em Servigo Social. A partir do conteldo
analisado, com seus respectivos resultados, observa-se a necessidade de mobilizacdo, resisténcia e
luta de sujeitos coletivos em defesa de uma formacdo profissional de qualidade, com rigor tedrico,
histérico, ético, metodoldgico e técnico. Além disso, a Universidade precisa ser reconhecida e
defendida como espacgo por exceléncia de produgdo de conhecimento comprometido com os avangos
civilizatérios e as necessidades da coletividade.
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ABSTRACT:

This article presents an analysis of the evaluation processes of higher education in Brazil having as a
reference base the National Student Performance Exam (ENADE). As a methodological approach, we
chose to analyze the evaluation reports applied to students of the Social Work course located in the
Center-West region from 2004 to 2013. The analysis of the selected material considers, in a historical-
critical perspective, the situation of the Brazilian higher education in a context of counter-reforms,
emphasizing training in Social Work. From the analyzed content, with its respective results, it is
observed the need for mobilization, resistance and struggle of collective subjects in defense of quality
professional training, with theoretical, historical, ethical, methodological and technical rigor.
Furthermore, the University needs to be recognized and defended as a space par excellence for the
production of knowledge committed to civilizing advances and the needs of the community.
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Introdugao

No Brasil, a partir das décadas de 1960 e 1970, no periodo de ditadura civil-militar,
ocorreu significativa expansao das instituicdes de ensino privadas, inclusive sob influéncia dos
Estados Unidos. Também foi o momento em que houve a Federalizagdao das fundagdes das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas. Assentado sobre a Reforma Universitdria, o
cardter de expansao teve forte contribuicdo de medidas internacionais como os acordos MEC-
USAID, o Plano Atcon (1966), e o Relatdrio Meira Matos (GONCALVES, 2013). Esses fatores
incidiram na educagdo superior brasileira, com forte tendéncia a entrada de uma ldgica
mercantil, contribuindo para a transformacado do direito em servico. A conjuntura politica e
econdmica que marcava o Brasil na década de 1960 e 1970, com o processo de ditadura civil-
militar, caracterizado por um regime autoritario, coercitivo e centralizador, trouxe
rebatimentos nos rumos da educa¢do superior no pais. E nesse momento que ocorre a
abertura para as determinagdes dos organismos multilaterais como o Fundo Monetario
Internacional (FMI) e também o Banco Mundial, que submete a educagdo a um processo de
modernizacdo e também de expansdo por meio de empresas privadas.

Esse processo foi permeado de contradicdes. As universidades tracaram um ingresso
elitista, com ampla abertura para o mercado internacional, legitimando e ampliando as
Instituicoes de Ensino Superior (IES) privadas. O momento foi favoravel para estabelecer
mecanismos de controle das instituicdes e também todo o contelddo ministrado. Nesse
periodo houve ampliacdo de matriculas no ensino superior e os vestibulares “[...] passaram a
ser a grande e visivel muralha a obstruir a caminhada das camadas médias em busca dos
diplomas superiores, requisitos de ascensdo ocupacional/social” (CUNHA, 2007, p. 84).

Em 1988, com a promulgacdo da Constituicao Federal, elaborada pela Assembleia
Nacional Constituinte, o debate sobre a educagdao em seus diferentes niveis e modalidades
ganha repercussdo nacional. Nos anos 1990, com a ofensiva neoliberal, a educacdo superior
passou a ser alvo de uma expansdao acelerada, com a prevaléncia da privatizacdo das
Instituicdes de Ensino.

A partir de 1995, com o governo de Fernando Henrique Cardoso, instituiu-se o
Ministério da Administracdo e da Reforma (MARE), que objetivava a descentralizacdo da
estrutura organizacional do Estado. O documento intitulado “Plano Diretor da Reforma do

Estado”. Esse Plano, dirigido por Bresser Pereira, apresentava propostas para a reconfiguracao
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do Estado, de forma que as relagGes de mercado pudessem ser flexibilizadas, aliados também
a financeirizacdo do setor educacional.

A prioridade para a educagdo superior passou a incidir sobre a capacitagdao e aumento
da forca de trabalho para se adequar ao modelo de producdo toyotista. Alves (2000, p. 11)
denomina este cendrio de “[...] ‘0 novo complexo de reestruturagdo produtiva’ que envolve
um sistema de inovagdes tecnoldgico-organizacionais no campo da produgdo capitalista”, o
que causa o acirramento da competicdo, do mérito e a naturalizagdao das desigualdades
sociais.

Em 1996 foi aprovada a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) em meio a muitas tensoes e
contradicOes, instituindo novas formas e demandas ao ensino, em decorréncia das mudancas
em curso no Brasil. Segundo Neves e Fernandes (2002), a LDB manteve a educacdo superior
como grau minimo de escolarizagdo. Isso ocorria em busca da “[...] capacitacdo do trabalho
complexo o que ja acontecia com o fordismo no Brasil, mas criou um novo tipo de curso: os
chamados cursos sequenciais por campo de saber, mais simplificados que os cursos de
graduacdo” (NEVES; FERNANDES, 2002, p. 23), o que demonstra um processo aligeirado da
formacao profissional.

Nesse contexto de expansdo do ensino superior foram criados alguns sistemas
avaliativos com o intuito de aferir a qualidade da educa¢do. Segundo proposi¢cdes da
Organizacgdo das Nagdes Unidas (UNESCO) e da Oficina Regional da Educac¢do para a América
Latina e Caribe (OREALC), essa qualidade deve ser composta pelas seguintes dimensdes:
Pedagdgica, Cultural, Social e Financeira. Essas dimensdes formam um todo complexo, pois,
preconizam que a educacdo deve vincular-se ao paradigma “insumo-processo-resultado”
(DOURADO; OLIVEIRA; SANTOS, 2007), limitando a compreensdo de uma educacdo
direcionada para a formacao humana, critica e emancipatoéria.

Um dos processos avaliativos no Brasil foi criado pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de
2004, denominado Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e formado
por trés componentes principais: a avaliagdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho de
estudantes. O SINAES avalia aspectos em torno desses eixos e tem como objetivo identificar
0 mérito e valor das instituicdOes, areas, cursos e programas, nas dimensdes de ensino,
pesquisa, extensdo, gestao e formacgao; melhorar a qualidade da educacao superior; orientar
a expansdo da oferta e promover a responsabilidade social das Instituicdes de Educacdo

Superior (IES), respeitando a identidade institucional e a sua respectiva autonomia. O Sistema
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possui uma série de instrumentos complementares como: autoavaliacdo, avaliacdo
externa, Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), avaliagdo dos cursos de
graduacdo e instrumentos de informacdo (censo e cadastro).

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), que integra o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), tem como objetivo aferir o
desempenho de estudantes em relagdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares dos respectivos cursos de graduacdo, as habilidades e competéncias em sua
formacdo. Essas avaliagdes sdo amplamente criticadas por sua superficialidade, limitacdes e
por seguirem uma ldégica mercantilista, privilegiando o ranqueamento, o mérito, o
produtivismo, além de desconsiderar as diferencas regionais em um pais de profundas
desigualdades sociais e territoriais.

Em 2007, foi langado pelo Ministério da Educagao o Plano de Desenvolvimento da
Educacado (PDE). Para a educacgdo superior, o Plano apresentou a necessidade de expansao de
vagas, a garantia da qualidade, a promocdo da inclusdo social, a ordenacdo territorial e o
desenvolvimento econO6mico e social. Além disso, ganham destaques alguns programas,
como: o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdao das Universidades
Federais (Reuni), com objetivo de ampliar o acesso e a permanéncia no ensino superior
publico, instituido pelo Decreto n? 6.096 de 24 de abril de 2007; o Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES) criado no governo de Fernando Henrique Cardoso, por meio da Medida
Proviséria n? 1.827, de 27 de maio de 1999 e oficializado pela Lei n2 10.260/2001; e o
Programa Universidade para Todos (PROUNI) criado com a Lei n2 11.096 de 2005, que oferece
bolsas integrais e parciais em instituicdes particulares de ensino.

A partir dessas consideracgdes introdutdrias que situam de forma sintética a politica
social de educac¢do superior no cenario brasileiro, este estudo buscou analisar as implicacdes
dessa politica, com seus respectivos desdobramentos, na formacdo em Servico Social, no
contexto de contrarreforma do Estado, dando énfase para o ENADE como um dos processos
de avaliacdo do ensino. A escolha pela regidao Centro-Oeste se deu no intuito de restringir o
guantitativo de instituicGes, que tem aumentado exponencialmente. Pereira (2009) ressalta
que ao longo do periodo que compreende os anos de 1930 (criacdo dos primeiros cursos de
Servico Social) e 2002 (antes do governo Lula) foram criadas 123 escolas de Servigo Social no
Brasil. Entretanto, somente no primeiro mandato do Governo Lula (2003-2006), com as

reformas para o ensino superior, houve a criagcdo de 129 cursos de Servico Social, sendo 94,6%
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deles em institui¢cOes privadas. Segundo relatério da Associacdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES) houve no curso de Servico Social um
aumento de 116,9% das vagas ofertadas entre 2006-2010, representando um dos 30 cursos
com maior niumero de vagas ofertadas (ANDIFES, 2010). Em 2015 observa-se um total de
172.569 mil estudantes matriculados nos cursos de Servigo Social em todo o Brasil.

O curso de graduacgao em Servico de Social foi criado na década de 1930 e no decorrer
das décadas tem aumentado exponencialmente, principalmente, nas instituicdes privadas e
na modalidade de ensino a distancia. E nesse cendrio que o significado social do Servigo Social
se coloca em questdo, pois a profissdo estd inserida no processo de producdo e reproducao
das relagbes sociais, numa perspectiva de totalidade histérica (IAMAMOTO; CARVALHO,
1996). De acordo com informacdes disponibilizadas pelo Conselho Federal de Servico Social
(CFESS), em agosto de 2015 existiam 161.023 mil assistentes sociais com registro ativo nos
Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS). Em 2008 esse numero era de 82.021 mil
profissionais, o que significa que em menos de 10 anos, esse quantitativo praticamente
dobrou.

Diante do apresentado, a pesquisa realizada enfatizou as informacgdes gerais contidas
nos relatdrios do ENADE, com destaque para a regido Centro-Oeste, elegendo as IES de cada
estado da regido com o critério de ano de fundacdo (a mais antiga) e natureza publica e
privada. Vale destacar que as instituicdes participaram do ENADE com uma abrangéncia de
anos diferentes.

As Universidades selecionadas foram: Universidade de Brasilia (UnB) e Universidade
Catolica de Brasilia (UCB) no Distrito Federal; Pontificia Universidade Catélica de Goids (PUC
Goias) e Universidade Federal de Goias (UFG) no estado de Goias; Universidade Federal de
Mato Grosso (UFMT) e Centro Universitario de Varzea Grande (UNIVAG) no estado do Mato
Grosso. No caso do Mato Grosso do Sul, a inexisténcia de Universidades Publicas abre brechas
para a entrada explosiva do ensino a distancia no estado, onde se tinha, no periodo analisado,
14 Instituicdes de Ensino Superior privadas ofertando o curso na modalidade EaD e apenas 6
presenciais. Nesse caso, foi selecionada a Universidade Catélica Dom Bosco fundada em 24 de
novembro de 1961, sendo a IES privada mais antiga desse estado, com a cria¢do do curso de

Servico Social em 01 de agosto de 1972.
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Avaliagao da Educagao Superior Brasileira: impasses, avangos e desafios

O processo de avaliagdo da educacdo superior no Brasil tem sua trajetdria construida
a partir da década de 1960. Em um cendrio de expansao do ensino superior houve a criagao
de sistemas de avaliacdo que se baseavam em critérios de produtividade e destoavam de um
modelo centrado em universidades que se pautam na pesquisa e, sobretudo, que subsidiam
a distribuicao de recursos entre as institui¢cdes de ensino (ROCHA, 2005).

Em 1983 foi lancado o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU), ainda
durante a ditadura civil-militar, que tinha como objetivo conhecer as condi¢cdes em que se
realizavam as atividades de producdo e disseminacdo do conhecimento do sistema de
educacdo superior, considerando as instituicdes publicas e privadas. Esse processo foi
formalizado pelo Conselho Federal de Educacdo (CFE) e coordenado pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). O PARU ndo conseguiu desenvolver
as atividades propostas e chegar aos resultados esperados. Foi desativado um ano apds seu
inicio, deixando documentos e dados inconclusos, sem indica¢des técnicas e legais para
avaliagao das instituicdes.

Em 1985, durante o governo de José Sarney, marcado pelo momento de abertura
politica do Brasil, foi instituida pelo Decreto 91.177, de 29 de margo de 1985, a Comissao
Nacional de Reformulacdo da Educacdo Superior (CNRES), com o intuito de
oferecer subsidios para a formulacdo de uma nova politica para a educagao
superior. O trabalho desenvolvido pela CNRES ao longo de seis meses contou com
reunides plenarias, reunides de subcomissdes e grupos de trabalho, bem
como contribuicdes individuais e de associacdes.

O documento final elaborado pela Comissdao em 1985 foi estruturado em trés itens,
sendo: 1) A Crise do ensino superior; 2) Os principios da nova politica; 3) Propostas para a
nova universidade; seguidos de recomendacbes em que consta o item “A Avaliacdo do
Desempenho da Educacdo Superior”, que indica a necessidade de se instituirem parametros
avaliativos a partir de experiéncias de outros paises. O documento também apresenta a
auséncia de padrdes para a avaliacdo da educacdo superior, especialmente, padrdes
gualitativos e a importancia de se desenvolverem processos avaliativos que permitam

subsidiar a aplicagdo de recursos.
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Logo depois, em 1986, foi constituido o Grupo Executivo para a Reformulacdo da
Educacdo Superior (GERES), por meio da Portaria n2 100, de 6 de fevereiro de
1986, e instalado pela Portaria n? 170, de 3 de margo de 1986, como uma
continuidade ao trabalho da Comissdao para a Reformulacdo da Educacgdo
Superior (CNRES). A avaliagdo feita pelo GERES seria conduzida a partir do desempenho de
estudantes formados em determinada area de conhecimento por meio de um modelo Unico
e padronizado de testes. A comissdao apresentava propostas de cunho liberal, valorizando o
mérito e a individualidade. O grupo acabou sendo desfeito apds manifestacdes de
movimentos sociais contrarios com a sua atuacao.

Em 1993 foi criado o Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB), que apontava uma visao de autoconhecimento, com fungdes formativas e
emancipatdrias, considerando atores internos e externos a universidade. Em 1995, com a Lei
n29.131, foi criado o Exame Nacional de Cursos (ENC), popularmente conhecido como Provao.
O exame surgiu como um sistema avaliativo que seria realizado por meio de provas escritas
aplicadas anualmente em todo o territério nacional a estudantes concluintes de cursos de
graduacgao. Houve resisténcia ao exame por parte de estudantes, o que gerou uma campanha
denominada “Nota zero para o Provdo” e essa mobilizacdo se configurou como uma forma de
boicote a esse mecanismo de avalia¢ao.

Os/as estudantes eram obrigados a comparecer ao local de prova, mas ndo
necessariamente realizar e preencher a prova, pois isso ndo era obrigatdrio. Essa lacuna na
legislacao permitiu que estudantes, em sinal de protesto, deixassem seus testes em branco.
O Provao foi permeado de criticas por apresentar problemas como imposicdo de um curriculo
unificado, o que tornaria inuteis os esforcos em diversificar o sistema de educac¢ao superior,
levando em consideracdo a diversidade geografica e demografica do pais, além de possuir um
sistema, onde seus componentes ndo conseguiram se articular e formar um sistema integrado
(VERHINE; DANTAS; SOARES, 2006).

Ja no governo Lula, foi criado pela Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), constituido por trés componentes: a
avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho de estudantes. O SINAES avalia os
aspectos em torno desses eixos e tem como objetivos identificar o mérito e valor das
instituicoes, areas, cursos e programas nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo

e formagao; melhorar a qualidade da educagdo superior, orientar a expansao da oferta e
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promover a responsabilidade social das IES, respeitando a identidade institucional e a
autonomia do estudante e do curso.

O Sistema possui uma série de instrumentos complementares, como a autoavaliacdo,
avaliacdo externa, ENADE, avaliagdao dos cursos de graduacdo e instrumentos de informacao
(censo e cadastro). O SINAES esta situado entre a avalia¢do institucional e a avaliagcdo de
formacao académica e profissional, levando em consideragdo também a realidade da
instituicdo. O planejamento e a operacionalizacdo das acdes sdo realizados pela Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES).

Dentro da estrutura do SINAES foi criado o Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE), que tem como objetivo aferir o desempenho de estudantes, a qualidade
académica e a contribuicdo dos cursos de graduagdo na formagdo de novos profissionais. O
ENADE foi criado em 14 de abril de 2004 com o propdsito de substituir o Exame Nacional de
Cursos (o Provao).

O ENADE é composto por prova, questionario de Avaliacdo Discente da Educacao
Superior (ADES), questionario de coordenadores de curso e a percepgao de estudantes sobre
a prova. Seus objetivos sdo: identificar mérito e valor das instituicdes, areas, cursos e
programas, nas dimensdes de ensino, pesquisa, extensao, gestdao e formacao; melhorar a
qualidade da educagdo superior; orientar a expansao da oferta; e promover a
responsabilidade social das IES, respeitando a identidade institucional e sua autonomia (INEP,
2015).

A avaliacdo se desdobra em trés dimensdes: 1) Organizacao Didatico-Pedagdgica; 2)
Perfil do Corpo Docente e 3) InstalagGes Fisicas. Ressalta-se que o exame é aplicado
periodicamente a estudantes de todos os cursos de graduacdo, ao final do primeiro e do
ultimo ano do curso e toma por base padrdes minimos estabelecidos por especialistas das
diferentes areas do conhecimento (INEP, 2015).

Dois conceitos utilizados na avaliagdo feita pelo ENADE s3o o Indice Geral do Curso
(ICG), que é uma média ponderada dos conceitos dos cursos de graduacdo e pdés-graduacao
da IES e o Conceito Preliminar do Curso (CPC), que foi estabelecido a partir de duas questdes
de avaliacdo discente da educacdo superior relativas aos planos e as condicdes do curso (INEP,
2015).

Nesse sentido, considera-se a avaliagdo um processo complexo e necessario, mas

ainda permeado de limites para a analise concreta, profunda e critica da realidade de
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estudantes, profissionais e instituicGes envolvidas. Trata-se de um processo que implica
diretamente na formacdo de futuros profissionais que estdo em uma fase peculiar de
aprendizagem e formacgao profissional.

No caso especifico do Servico Social, em contraponto e posicionamento critico aos
sistemas avaliativos, a Executiva Nacional de Estudantes de Servigo Social (ENESSO) manifesta
gue o ENADE é uma avaliagcdo simplista e individual, com esvaziamento politico e que se
distancia da melhoria da qualidade do ensino publico, gratuito, presencial e de qualidade. Por
diversas vezes, o exame tem se restringido a uma ldgica produtivista, quantitativa e
meritocratica que nao condiz com a realidade da educagao brasileira, ao estabelecer metas
inalcancaveis, considerando o investimento publico, a realidade social da popula¢do e outros
fatores que ocultam e revelam diversas questdes a serem avaliadas e identificadas.

A avaliacdo da educacdo superior é ainda permeada de limites e lacunas. Nesse
sentido, buscar a superacdo desses impasses que permeiam os mecanismos avaliativos,
segundo Curado Silva, é compreender que “[...] o processo de avaliacdo pressupde sua
validagdo pela participagdo plural e democratica da comunidade académica. Entendida dessa
forma, a avaliagdo terd a funcgado de produzir estratégias e politicas coerentes com os objetivos
e principios estabelecidos [...]” (2012, p. 167).

Apesar dos importantes caminhos trilhados na construcao e aperfeicoamento das
formas avaliativas, a politica de educag¢ao superior no Brasil tem sofrido retrocessos e
desmontes na conjuntura do governo de extrema direita de Jair Bolsonaro. Especialmente
diante da aprovacdo de contrarreformas, censura ao pensamento critico, cortes
orcamentdrios e privatizaces, o que traz iniUmeras implicacdes para o processo de formacgao
de futuros profissionais, para as condi¢cdes de trabalho docente e também para a manutengao

e sobrevivéncia das Universidades.

Consideragdes sobre os processos avaliativos dos cursos de Graduagdao em Servigo
Social a partir de dados do ENADE

O ENADE é um dos procedimentos da avaliacdo da Educacdo Superior no Brasil e ao
longo dos anos passou por revisdes e mudancas. A meta do Plano Nacional de Educacao (PNE)
de 2001-2010 propunha institucionalizar um amplo e diversificado sistema de avaliacdo
interna e externa, incluindo as IES privadas e publicas, a gestdao académica e a qualidade do

ensino, da pesquisa e da extensao.
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O PNE de 2011-2020 refletia uma intensa disputa para responder aos anseios da
sociedade brasileira, pois é imprescindivel construir uma politica educacional que reflita as
necessidades da populacdo, em defesa de uma educacdo publica, gratuita, democratica, laica
e de qualidade para toda a populagado. Além disso, propunha o aperfeicoamento do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES, de que trata a Lei n2 10.861, de 14 de
abril de 2004, com o objetivo de fortalecer as a¢Ges de avaliagao, regulagcdo e supervisao.

Segundo Verhine, Dantas e Soares (2006), o grande impacto do ENADE estd
relacionado ndo as mudancas técnicas, mas principalmente aos aspectos regulatérios do
exame, que deixam de existir isoladamente. Nesse sentido, é fundamental que sejam criados
e divulgados os critérios de utilizacdo das notas do ENADE na composicdo dos conceitos da
Avaliacdo de Cursos e da Avaliagao de Institui¢des.

A partir da andlise dos relatérios da Universidade de Brasilia, da Universidade Catdlica
de Brasilia, da Universidade Federal do Goias, da Pontificia Universidade Catdlica de Goias, do
Centro Universitario de Varzea Grande, da Universidade Federal do Mato Grosso e da
Universidade Catdlica Dom Bosco, pode-se perceber alguns elementos que se ocultam na
formulacdo dos relatdrios. Apresenta-se, em um primeiro momento, a padronizacdo da
avaliacdo das universidades, sem considerar suas complexidades, heterogeneidades e
particularidades locais, regionais, institucionais e sociais. A tabela 1 apresenta o conceito dos

Cursos nos anos em que participaram do ENADE.

Tabela 1 - Conceito dos cursos de Servico Social das IES selecionadas na regido Centro-Oeste
do Brasil nos anos de 2004, 2007, 2010 e 2013

Pontificia Universidade Catdlica de Goids/GO 2 4 4 3
Universidade Federal do Goids/GO - - Sem conceito 3
Universidade de Brasilia/DF 5 3 1 4
Universidade Catdlica Dom Bosco/MS 3 4 4 3
Centro Universitario Varzea Grande/MT - Sem conceito 3 3
Universidade Federal do Mato Grosso/MT 4 5 5 4
Universidade Catdlica de Brasilia/DF - Sem conceito 4 3

Fonte: INEP, 2015. Elaboragdo propria.

Nas informacdes contidas na tabela 1, o “sem conceito” significa que naquele ano o
curso de Servico Social da respectiva instituicdo de ensino ndo realizou o exame,

provavelmente por ser curso novo e/ou ainda curso inexistente no ano correspondente. As
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notas 1 e 2 sdo consideradas ruins para os critérios de avaliacdo do Ministério da Educacdo; a
nota 3 é considerada regular e as notas 4 e 5 tidas como padrdes de exceléncia. Porém, o que
esse dado e resultado traduz para a realidade social dessas instituicdes de ensino,
considerando seu corpo docente, discente e sua dindmica interna e externa? Como concluir,
a partir de um dado numérico, se um determinado curso é excelente, bom ou ruim e
estabelecer mecanismos comparativos entre eles? Esses numeros e resultados, que servem
também para o ranqueamento e a competitividade entre instituicdes de ensino, traduzem
guais parametros de qualidade para o ensino e a formacao profissional?

Esses questionamentos servem para provocar o debate e suscitar reflexdes para
estudos posteriores no sentido de pensar a complexidade de um processo avaliativo que
consiga apreender e dimensionar as fragilidades, limites, complexidades, potencialidades e
diferencas na formacdo. Ao passo que existem inumeros elementos que envolvem essa
realidade social e que muitas vezes estdo alheios aos critérios e aspectos abordados na
aplicagdo de um exame avaliativo.

E valido ressaltar também o que se entende e se dimensiona por qualidade. A partir
de analises superficiais, a qualidade acaba se transformando em quantidade, produtividade e
mérito individual. Segundo Chaui (2001), “a “qualidade” é definida como competéncia e
exceléncia, cujo critério é o atendimento as necessidades de moderniza¢ao da economia e
desenvolvimento social e é medida pela produtividade. A autora cita trés fatores cruciais para
isso: quantidade, tempo e custo. Ndo importa quem, qguando ou de que forma é feito, mas se
apresenta em forma de lucro. Partindo desse pressuposto, entende-se que “[...] uma avaliacdo
voltada para o controle também exclui o compromisso com a qualidade, fortalecendo a légica
da afericdo a partir da banalizacdo dos numeros, notas, porcentagens e intensificando a
competicao” (COSTA, 2009, p. 18).

O segundo ponto de andlise é o desempenho de estudantes no exame. No ano de
2004, dentre as instituicdes de ensino selecionadas, apenas a Universidade de Brasilia, a
Pontificia Universidade Catélica do Goias, a Universidade Catdlica Dom Bosco e a Universidade
Federal do Mato Grosso participaram do ENADE.

Dentre elas, a Universidade de Brasilia obteve na nota dos ingressantes 18,8 pontos,
0 que corresponde a uma pontuacdo que esta acima da média do Brasil. Em relacdo aos

concluintes, a nota média da instituicdo foi 49,1 e a do Brasil foi 28,1. A nota média dos
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concluintes foi maior na instituicdo (46,1) que no Brasil (26,6). A nota média dos alunos
ingressantes foi 27,6 na instituicao e 17,5 no Brasil (INEP, 2004).

Na Pontifica Universidade Catdlica de Goids, em relacdo aos concluintes, a nota
média da instituicdo foi 18,2 e a do Brasil, 28,1. A nota média dos concluintes foi menor na
instituicdo (18,1) que no Brasil (26,6). A nota média dos ingressantes foi 1,7 na instituicdo e
17,5 no Brasil, ou seja, hd uma diferenca de 15,8 pontos entre os dois (INEP, 2004).

Na Universidade Catdlica Dom Bosco, em relacdo aos concluintes, a nota média da
instituicdo foi 40,6 e a do Brasil, 28,1. A nota média dos concluintes foi maior na instituicao
(27,8) que no Brasil (26,6). A nota média dos alunos ingressantes foi 21,5 na instituicdo e 17,5
no Brasil, ou seja, hd uma diferenca de 4 pontos entre os dois (INEP, 2004).

Na Universidade Federal de Mato Grosso, em relagdo aos concluintes, a nota média
da instituicdo foi 42,1 e a do Brasil, 28,1. A nota média dos concluintes foi maior na instituicdo
(39,3) que no Brasil (26,6). A nota média dos alunos ingressantes foi 25,0 na instituicdo e 17,5
no Brasil, ou seja, hd uma diferenca de 7,5 pontos entre os dois.

Apds os dados disponibilizados do ano de 2004, foram analisados também os
conteudos dos relatérios dos anos de 2007, 2010 e 2013. Segundo a Lei 10.861, art. 5°,§ 32, a
periodicidade maxima de aplicacdo do ENADE aos estudantes de cada curso de graduacao
deve ser trienal. A seguir sdo apresentados, em forma de tabelas, alguns dados coletados nos
relatdrios do ENADE, englobando informacdes de ingressantes e concluintes no periodo em
analise. Como ja dito anteriormente, quando ndo ha informa¢bdes e dados de alguma
instituicdo de ensino significa que o curso ndo realizou o exame, provavelmente por ser curso
novo (como também ja foi informado neste texto a data de criacdo de cada curso nas

respectivas IES) e ndo existir turma naquele respectivo ano para a realizacdo da avaliacdo.

Tabela 2 - Desempenho de estudantes de Servico Social ingressantes em formacgado geral e
componente especifico na prova do ENADE. Ano: 2007

Brasil 42921 8059 44,4 33,7
Zz?:sf/l’ggUmvermdade Catdlica de 67 7 481 331
Universidade Federal do Goids/GO - - - -
Universidade de Brasilia/DF 48 23 32,5 29,2
Universidade Catdlica Dom Bosco/MS 52 39 50,2 35,7
Centro Universitario Varzea Grande/MT 66 33 43,5 41,1
Universidade Federal do Mato Grosso/MT 43 22 70,3 49,3
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Universidade Catdlica de Brasilia/DF 47 32 34,4 34,7
Fonte: INEP, 2015. Elaboragdo propria.

Tabela 3 - Desempenho de estudantes de Servigo Social concluintes em formagao geral e
componente especifico na prova do ENADE. Ano: 2007

Brasil 7776 4873 42,5 41,6
ZZ?;;jggUnlvermdade Catdlica de 91 49 54 519
Universidade Federal do Goias/GO - - - -
Universidade de Brasilia/DF 49 23 30,1 32,3
Universidade Catdlica Dom Bosco/MS 46 33 49,6 43,3
Centro Universitario Varzea Grande/MT - - - -
Universidade Federal do Mato Grosso/MT 92 53 67,7 63,3

Universidade Catdlica de Brasilia/DF - - - -
Fonte: INEP, 2015. Elaboragdo propria.

Tabela 4 - Desempenho de estudantes de Servico Social ingressantes em formacao geral e
componente especifico na prova do ENADE. Ano: 2010

Brasil 38307 24244 39,6 26,4
Zc;?étlsf/iggUnlvemdade Catodlica de 234 142 455 31
Universidade Federal do Goias/GO 52 50 47 32,6
Universidade de Brasilia/DF 46 34 5,9 4,3
Universidade Catdlica Dom Bosco/MS 30 30 40 25,8
Centro Universitario Varzea Grande/MT 168 141 33,5 25,2
Universidade Federal do Mato Grosso/MT 49 34 62,5 34,9
Universidade Catdlica de Brasilia/DF 55 40 39,5 29,1

Fonte: INEP, 2015. Elaboracdo propria.

Tabela 5 - Desempenho de estudantes de Servigo Social concluintes em formacgdo geral e
componente especifico na prova do ENADE. Ano: 2010

Brasil 27052 24060 39,6 30,2
Pontificia Universidade Catdlica de
Goias/GO 79 55 49,7 38
Universidade Federal do Goids/GO 0 0 - -
Universidade de Brasilia/DF 64 35 7,2 10,1
Universidade Catélica Dom Bosco/MS 45 43 49,6 37,5
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Centro Universitario Varzea Grande/MT 40 40 43,5 32,1
Universidade Federal do Mato Grosso/MT 102 98 50,1 43,9
Universidade Catdlica de Brasilia/DF 24 19 443 35,5

Fonte: INEP, 2015. Elaboragdo prépria.

Tabela 6 - Desempenho geral de estudantes de Servigo Social em formacgdo geral e
componente especifico na prova do ENADE. Ano: 2013

Brasil 41716 30857 40,9 34,8
Zc;?;sf/iggUmvemdade Catdlica de 209 197 36,8 39
Universidade Federal do Goids/GO 54 52 39,4 43,8
Universidade de Brasilia/DF 48 42 37,8 54,8
Universidade Catdlica Dom Bosco/MS 26 26 40,2 441
Centro Universitario Varzea Grande/MT 114 81 40,2 38,7
Universidade Federal do Mato Grosso/MT 139 118 44,2 52,3
Universidade Catdlica de Brasilia/DF 98 77 37,9 43,8

Fonte: INEP, 2015. Elaboragdo prépria.

Como pode ser observado, nos anos de 2007 e 2010 (tabelas 2, 3, 4 e 5), o curso de
graduacdo em Servico Social da Universidade de Brasilia (UnB) apresenta, tanto em relacao
aos estudantes ingressantes quanto aos concluintes, notas inferiores nos itens formagao geral
e componente especifico na comparagao com as demais IES analisadas. Cabe considerar que
o movimento estudantil, nesse caso especifico do Servico Social, tem um posicionamento
critico ao sistema avaliativo, tendo em alguns casos e determinados anos realizado boicote ao
exame, o que pode ter contribuido para as respectivas notas. Inclusive a partir disso, no ano
de 2013, foi estabelecida medida de saneamento com visita técnica da comissao de avaliacdo
do INEP na UnB. Apés a visita, foi atribuido ao curso de Servico Social da UnB o conceito 5, o
gue corresponde ao conceito maximo na avaliacdo. Neste mesmo ano, em 2013, a nota do
ENADE da UnB apresentou uma significativa melhora, conforme consta na tabela 6.

A partir do conteudo identificado nos dados fornecidos pelos relatérios, cabe
ressaltar que mesmo com cortes orcamentarios, ajuste fiscal, privatizacdes e ataques as
universidades publicas, verifica-se, de modo geral, um desempenho exitoso de estudantes de
instituicdes publicas no ENADE.

Ao apreender os processos avaliativos a partir de uma perspectiva critica, Casassus

ressalta que “[...] este tipo de prova mede o que sabem e/ou o que sabem fazer os alunos [...].
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E um erro[...] equiparar a pontuacdo que se obtém com o objetivo de conseguir uma educacdo
de qualidade. Pontuacdo ndo é qualidade” (2009, p. 74).

O que também se observa é a auséncia de consideragao sobre as particularidades e
desigualdades locais, institucionais e regionais, tanto do ponto de vista econémico quanto
sociocultural. Se por um lado o ENADE avanga no sentido de ser uma politica publica de
avaliagdo com um conjunto de elementos que devem ser democratizados, por outro, tem
assumido um carater que se entre mistura a um processo contraditério de avangos e
retrocessos. De acordo com Polidori (2009, p. 447) ha “[...] um grande equivoco em termos de
aplicabilidade do SINAES na sua proposta conceitual a partir do uso de um Unico pilar do
Sistema como o definidor de qualidade da educacdo superior oferecida pelas IES”.

Mesmo com todas essas questdes, tensionamentos e contradi¢cdes postas, é
importante que os/as estudantes compreendam e participem do processo de avaliacdo. Ao
mesmo tempo é fundamental que se reconhecam como sujeitos e protagonistas nesse
processo a partir da prépria percepgao da realidade cotidiana, envolvendo desde os aspectos
mais pontuais, aos mais complexos que permeiam a totalidade da vida social. Por isso, a

avaliagcao precisa ser compreendida como uma dimensao formativa.

Por avaliagdo formativa entende-se um conjunto de praticas variadas que integram
ao processo ensino-aprendizagem e que procuram contribuir para que os alunos se
apropriem melhor das aprendizagens curricularmente estabelecidas como
importantes. A avaliacdo formativa tem a finalidade de acompanhamento do
progresso do aluno ao longo do percurso letivo, levantando suas necessidade e
dificuldades e criando-lhe alternativas de melhoria, mostrando-se assim adequadas
ao aprimoramento das aprendizagens no processo pedagogico (TAVARES, 2007, p.
945).

No caso do Servigo Social, é preciso problematizar se as avaliagdes apreendem de
maneira critica e aprofundada os contelidos e fundamentos dispostos nas Diretrizes
Curriculares para os cursos de graduacdo (ABEPSS, 1996).

Um elemento interessante do relatério é a percepcao de estudantes sobre a
avaliacdo. O questionario é um instrumento voltado tanto para a identificacdo da prova
quanto para a sua formatacdo e elaboragcdo. O objetivo desse questiondrio é identificar
informacdes pertinentes a formatacdo da prova e também busca detalhar elementos da
formacao geral e especifica.

O que se identifica, com base no questionario respondido pelos/as estudantes, é que

ndao ha uma notdria diferenga entre as respostas relativas a natureza administrativa das IES
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(publicas e privadas). O questiondrio é voltado ao grau de dificuldade da prova, a clareza, a
objetividade do enunciado, a extensio da prova e a diferenca de abordagem.
Majoritariamente, os/as discentes consideram o exame de nivel médio a dificil e com uma boa
elaboracgao, e que a abordagem dos conteldos é, em sua maioria, suficiente.

Os resultados da andlise do Questionario do/a Estudante se constituem, enquanto
um avango nos relatérios do ENADE, pois reconhecem fatores que também estdao
condicionados ao desempenho de estudantes. Um fator importante é o perfil do/a discente
que participa da prova. Pondera-se que as sistematizacdes desses dados influenciam nas
avaliagOes e contribuem para a formulacdo de politicas com melhores condi¢des de oferta da
educacdo superior, ampliando e garantindo padrdes de qualidade para que na universidade
seja possivel:

[...] rever com criticidade, criatividade e competéncia, sua relagdo com o
conhecimento, tratando-o como processo e ndo como produto, equacionando-o

como mediagdo da educagdo e esta, como media¢do da cidadania e da democracia
(SEVERINO, 2009, p. 254).

Ao mesmo tempo depara-se com um paradoxo, tendo em vista a expansao das IES
privadas e as exigéncias do mercado que, por vezes, ressalta as “[...] capacidades de realizar
tarefas praticas, desvalorizando e mesmo declarando desnecessario o conhecimento
cientifico” (KUENZER, 2006, p. 905). Diante disso, no que tange ao Servico Social, ha um
desafio em salvaguardar e defender o projeto de formacgdo profissional e as Diretrizes
Curriculares em um ambiente (no caso das Universidades) que tem se tornado campo de
producdo ideoldgica da classe dominante.

Além disso, em um contexto de ampla privatiza¢cdo da educacgao, a partir das fortes
investidas neoliberais voltadas ao atendimento das necessidades do mercado financeiro, o
gue se observa é a proliferacdo de formacdes aligeiradas e muitas vezes esvaziadas de
criticidade. Por isso que Mészaros (2008, p.27), ao analisar a educacdo na sociabilidade
capitalista afirma que “[...] é necessario romper com a ldgica do capital se quisermos
contemplar a criacdo de uma alternativa educacional significativamente diferente”.

No que se refere ao Servico Social, a defesa de um projeto de formacao profissional
de qualidade é uma das principais frentes de luta da categoria profissional. Por isso, é
importante resistir permanentemente na defesa de “[...] uma universidade que seja um centro

de producdo de ciéncia, tecnologia, do cultivo das artes e das humanidades; também uma
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instituicdo voltada a qualificacdo profissional com alta competéncia, para além das
necessidades do capital e do mercado” (IAMAMOTO, 2007, p.432).

A estreita relagdo entre a formagao profissional de assistentes sociais e 0s processos
avaliativos deve considerar, dentre tantos aspectos, a organizacao curricular referenciada nas
Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996) de forma a superar as fragmentac¢des do processo
ensino-aprendizagem e compreender de modo dinamico, histdrico e transversal os nucleos de
fundamentacgao da vida social, da formagao socio-histdrica brasileira e do trabalho profissional
como pilares de uma totalidade em intima e organica relacdo. Uma formacao profissional de
qualidade deve ser balizada por rigor tedrico, histérico, metodolégico, ético e técnico. Além
do mais, o conhecimento apreendido e produzido no ambito da formag¢do académico-
profissional precisa ser socializado com o objetivo de atender as necessidades humanas da

sociedade, o que significa escolhas e compromissos politicos com as demandas coletivas.

Consideragoes finais

A histdria dos sistemas avaliativos no Brasil é atravessada por um conjunto de
acontecimentos e fatores que se expressam em impasses e desafios, com avangos e
retrocessos, que se relacionam com a conjuntura politica e socioecon6mica. Desde a década
de 1960, durante a ditadura civil-militar, a educacdo tem sido submetida a um modelo
privatista de eficiéncia, eficacia e controle. Em meio a expansao e ao aumento indiscriminado
de instituicGes privadas, os procedimentos adotados para avaliacdo tém passado por uma
série de mudangas.

Em 2004, com a criacdo do SINAES, fica estabelecida a prevaléncia de uma politica
publica que visa atender um paradoxo entre a necessidade do carater formativo da avaliacao
e seu cunho regulatério. O SINAES é composto pela avaliacdo das instituicGes, dos cursos de
graduacdo e também da avaliacdo de estudantes pelo ENADE.

A partir das analises, com énfase para o curso de Servico Social, identifica-se um
avanco na formulacdo das provas aplicadas pelo ENADE, com a adicdo de um relatério
especifico sobre o desempenho das diferentes dreas na prova de Formacado Geral; uma analise
do perfil das coordenacdes de curso; a percepcdo de coordenadores de curso e de estudantes

sobre o processo de formagdao ao longo da graduagao e uma analise do desempenho
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linguistico de concluintes a partir das respostas discursivas na prova de Formacdo Geral. Sao
avangos que devem ser reconhecidos, mas que sao ainda permeados de limitagdes e lacunas.

Os relatorios apresentam brechas quando se pensa as particularidades da formacao
social brasileira, as relagdes entre as classes sociais, o desenvolvimento das forgas produtivas,
as funcbes do Estado e as desigualdades sociais e regionais, tendo em vista inclusive a
localizagdo em que se encontram as Instituicdes de Ensino Superior. S3o elementos que
devem ser compreendidos na relacdo com a formacao profissional em Servico Social, tendo

III

em vista o entendimento da “questdo social” como objeto de intervencdo e investigacdo
profissional. Percebe-se ainda que as provas sao um meio que avalia a instrumentalidade do
profissional, mas em pouco analisa sua capacidade de criacdo, intervencdo, proposicdo e
perspectivas. E nesse sentido, e considerando a sua natureza complexa, que a compreensao
do significado social da profissdo e a tradicdo tedrica que permite a leitura da realidade em
uma perspectiva histérica e critica, se revela com limitagdes nos dados contidos nos
relatérios.

Por fim, apds a andlise do conteudo proposto, cabe ressaltar a necessidade de um
sistema avaliativo que apreenda a totalidade e complexidade do processo formativo de modo
a suscitar reflexdes criticas sobre a democratizacdo do acesso ao ensino superior de qualidade,
a importancia de investimentos em recursos humanos, em infraestrutura e em politicas de
permanéncia de estudantes nas IES. Em uma sociedade capitalista permeada por profundas
desigualdades, tensdes e conflitos de classes, é fundamental a mobilizagdao dos movimentos

sociais, o protagonismo da sociedade civil e a organizacdo da classe trabalhadora em defesa

de uma educacao publica, de qualidade, laica, socialmente referenciada e emancipadora.
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