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Resumo

O presente artigo se inscreve entre os estudos sobre gestdo de politicas sociais, tendo
como objetivo analisar o aprimoramento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
especialmente a implementacdo da vigilancia socioassistencial na esfera estadual. O
processo metodoldgico e analitico se pautou pela circunscricdo da gestdo com dimensdo
politica e técnica, desenhada pelo contexto histdrico, econ6mico e social. Foram
considerados o0s principios e diretrizes do modelo republicano, democratico,
descentralizado e universal preconizados na Constituicdo Federal de 1988. A base
analitica, teve como foco a relagdo da instancia estadual com os municipios
incorporando a institucionalidade e as definicdes que envolvem responsabilidades
advindas do pacto federativo. Trata-se de uma pesquisa de carater qualitativo e estudo
de caso, cujo Idcus estd posto na Secretaria de Estado de Desenvolvimento Humano da
Paraiba, que congrega a gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social.
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Abstract

This article is part of the field of studies on social policy management, with the objective
of analyzing the improvement of the Unified Social Assistance System (SUAS), especially
the implementation of Social Assistance Surveillance at the level of Brazilian states. The
methodological and analytical process was guided by the circumscription of
management process was with a political and technical, designed by the historical,
economic and social context, understanding. It also, considered the principles and
guidelines of the republican, democratic, decentralized and universal framework, as
recommended by the Federal Constitution of 1988. In addition to this analytical basis,
the relationship of the bureaucratic body of Brazilian states with the municipalities was
also considered with regard to institutionality and the definitions that involve the
responsibilities arising from the federative pact. It is a qualitative research and case
study, whose locus was the State Secretariat for Human Development of Paraiba, which
brings together the management of the Unified Social Assistance System.
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Introdugao

A configuracao das politicas sociais foi demarcada, ao longo da histdria, por
diferentes dimensdes que se ancoram nas esferas politicas, econdmicas e sociais
adensadas na relagao entre o Estado e a sociedade civil. Tanto os estudos que se
dedicam aos fundamentos das politicas sociais, como os que abordam seu cotidiano no
ambito da gestao e das provisdes tém como pressuposto o aprofundamento do modelo
democratico e o avango das lutas sociais, assim como as op¢Ges do modelo de
desenvolvimento econdmico. Desse modo, mesmo que o contetudo do estudo aqui
apresentado se concentre no tema da vigilancia socioassistencial se entrelaca ao papel
das politicas sociais na sociedade capitalista, evocando a presenca do Estado e sua
responsabilidade na garantia da protegao social.

Outra lente importante se refere a ruptura com o modo tradicional e
hierarquizado de gerir as politicas sociais, reconhecendo a importancia da destreza na
capacidade de mudanca e de aprimoramento. Além disso, ha que se reconhecer o papel
do Estado, marcado, tanto pelo conservadorismo patrimonialista, como pelo
descompromisso com a protecdo social balizada, ndo apenas do modelo liberal (adotado
da Europa dos anos 70 e imposto ao mundo latino-americano), mas também pela
caracteristica particular da elite brasileira, sem compromisso com a justica social e com
a democracia (FERNANDES, 1975). O fundamento ideolégico que sustenta essa elite e
gue, recorrentemente toma o Estado de assalto, ndo se dissipou, ao contrario, tem se
mostrado cada vez mais feroz na disputa do fundo publico e, nos ultimos dois anos?,
vem tensionando, ainda mais, com os valores discriminatdrios e principios
conservadores quanto no seu modo de operacionalizar as politicas sociais.

Esse caldo que mescla as determinagdes econdmicas, sociais, politicas e culturais
demarcou, ao longo da histéria, as politicas sociais nesse pais, com conformacdes
seletivas, centralizadoras e autoritarias. Dai a importancia da quebra de paradigmas

erigidos na Carta Constitucional em vigor, resultante de lutas sociais, com bandeiras de

! Vale destacar que entre os anos de 2003 a 2016, houve importantes iniciativas no sentido de contemplar
o protagonismo de movimentos sociais e suas lutas por avancgos civilizatdrios nas politicas sociais,
sobretudo no que concerne ao reconhecimento da desigualdade e vulnerabilidade para diferentes
segmentos e territorios.
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diferentes correntes politicas que refletiram na institucionalidade das politicas sociais.
A sua maior marca recai na ampliagao dos direitos sociais e na prote¢ao que impulsionou
um desenho constitucional representativo da instauracdo do Estado Social. Todavia,
mesmo com o0 avango da autorizagdo legal, ainda perdura a constante luta entre a
tradicdo minimalista, privativista e burocratizada na implementacdo das politicas
publicas, mantendo-se latente a disputa, tanto na dimensao politica, como operacional.

Dentre as muitas disputas estd a necessidade de defender os sistemas publicos
e universais de gestdo, como os SUS (Sistema Unico de Satude) e o SUAS (Sistema Unico
de Assisténcia Social). A partir do golpe instituido em 2016 e da promulgac¢do da Emenda
Constitucional 95/16% se assiste a negacdo da primazia do Estado na conduc3o das
politicas sociais brasileiras, voltando-se para a responsabilizacdo da sociedade civil.
Outra caracteristica desse retrocesso se assenta no modo de gerir, deixando a mercé do
voluntarismo a conducdo das politicas sociais nas estruturas governamentais nas trés
esferas de governo.

Nesse contexto, demarcado por avancos e retrocessos no campo da gestado das
politicas sociais se insere o tema desse estudo, que reconhece a necessidade do debate
da vigilancia socioassistencial como condicdo essencial para o aprimoramento da gestao
do SUAS, na medida em que capta, organiza, sistematiza informacgdes da realidade social
e dialoga com a capacidade de oferta das segurancas socioassistenciais® e com os vazios
protetivos. Adiciona-se a isso o impulsionamento de um modo de planejar e gerir essa
politica publica, superando as marcas histéricas do voluntarismo e do amadorismo e, ao
mesmo tempo, se distanciando do modelo clientelista que antagoniza com o que se
pretende construir — gestées republicanas, federativas, democraticas e integradas que
se conectam com as demandas sdcio territoriais.

Além dos determinantes estruturantes postos acima, analisar a qualificacdo da
gestdo implica numa leitura dos modelos ja desenhados pela administracdo publica
brasileira que, a partir da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), movimenta um

péndulo entre os seus ditames inspirados no estado social e as amarras da burocracia e

2 Altera as Disposi¢cOes Constitucionais Transitérias e Novo Regime Fiscal com o objetivo de congelar por
20 anos o investimento nas politicas sociais (BRASIL, 2016b).

3 550 consideradas segurancas socioassistenciais: Acolhida; Renda: Convivio ou vivéncia familiar; e Apoio
e auxilio (BRASIL, 2012).
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do conservadorismo incrustrados nas entranhas da estrutura de gestdo. A andlise da
vigilancia socioassistencial, como um dos pilares do aprimoramento da gestdo na
politica de assisténcia social, deve levar em consideracdo, além dos fatores macro
estruturais jd& mencionados, a leitura da necessaria institucionalidade; do
profissionalismo; e do rigor republicano nas politicas setoriais no Brasil, cuja orientacao
advém das leis infraconstitucionais em vigor. Desse modo, nosso foco recai nas
implicagdes da vigilancia socioassistencial no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
em especial, do papel propulsionador da instancia estadual.

O conteldo esta organizado apontando inicialmente o contexto do SUAS e da
vigilancia socioassistencial, considerando seus marcos normativos e, em seguida, os
resultados da pesquisa, cujo locus foi a Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Humano do Estado da Paraiba, que agrega a gestdo do SUAS. Desse modo, os dois
primeiros itens sdo resultantes da busca bibliografica e documental e, no terceiro tdpico,

constam os achados da pesquisa de campo realizada através de grupo focal®.

O Contexto do SUAS: as bases analiticas para o estudo da vigilancia socioassistencial

O estudo sobre a vigilancia socioassistencial no ambito do SUAS nos remeteu a
égide de sistemas Unicos (a exemplo do SUS) que envolvem uma perspectiva de
integracdo, uniformizacdo e articulacdo de acdes em todo o territério nacional,
imprimindo uma dimensdo federativa e a necessaria pactuagao firmada em
responsabilidades partilhadas e consubstanciada nos “Pactos de Aprimoramento”>. Esse
modelo requer convergéncias minimas em torno dos direitos e garantias a serem
oferecidas por todos os entes federados.

Nos anos que sucederam a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988,
portanto os anos 90, o debate sobre a capacidade de cumprir as diretrizes definidas para

as politicas sociais, sobretudo a descentralizacdo e a participacdo, passava pelas

4 Esse artigo apresenta os resultados dos dados empiricos sdo referentes a8 compreens3o e leitura dos
sujeitos, assim ndo consta a andlise dos documentos em nivel estadual.

5> O pacto de aprimoramento tem sua base na estrutura federativa de responsabilidades compartilhadas
autorizada pela Constituicdo Federal de 1988 e regulamentada nas leis infraconstitucionais como é o
caso da LOAS (1993 e 2011). Além disso, no caso do SUAS também tem seu detalhamento referente a
composicdo das ComissOes Intergestores tripartite e Bipatite definidas na NOB 2005 (BRASIL, 2005) e
NOB 2012 (BRASIL, 2012), tendo como base as competéncias de cada ente federado e a necessidade de
construir espacos de decisdo coletiva e pactuada.
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imperfeicdes do novo pacto federativo atingindo a redefinicdo de recursos e encargos e
as dificuldades de construgao de modelos integrados e unificados em todo o territério

nacional. Para Dain (1995), no lugar de pactos convergentes poderia haver tensoes:

A descentralizagdo passa a ser aleatdria, sem correspondéncia entre assuncgdo
de responsabilidades pelos governos locais e a ampliagdo de transferéncias
constitucionais a estados e municipios. Radicalizam-se também as tensGes
entre esferas de governo e a pressao local por recursos federais para o
financiamento de uma politica de necessidades basicas (DAIN, 1995, p.164).

Esse debate que se encontra entre as formulagdes constitucionais e normativas,
seus preceitos e as possibilidades de implementacdo torna-se crucial, na medida em que
as politicas sociais e os direitos por elas afiancadas devem ganhar concretude cotidiana
e adentram a estrutura burocratica estatal, além de disputar uma nova concepc¢ao sobre
sua pertinéncia que perpassa os operadores das politicas, os gestores, os seus
destinatdrios e a sociedade em geral, colocando em continuo a luta politica por mais
direitos.

Nessa linha, o sistema de protecao social ndo pode e n3ao deve desprezar o
contexto das lutas e organizacdes sociais e a histéria das conquistas que pautaram o
Estado por politicas que ampliassem a seguridade social e, em especial, o
reconhecimento da politica de assisténcia social como garantidora de direitos e
segurancas socioassistenciais®. Vale o destaque para as diretrizes de descentralizacdo e
participacdo, pois imprimem um novo modo de desenhar a gestdo das politicas sociais.
Reconhecendo, conforme aponta Nogueira (1997), que ha diferenca e distanciamentos
entre democratizar e descentralizar. Para o autor a descentralizacdo é um processo de
cunho mais administrativo e a democratizacdo depende de posicdao politica e

organizagao.

Descentralizagdo e participacdo ndo sdao termos, e muito menos operagdes,
necessariamente complementares. Nem toda descentralizacdo leva
automaticamente a maior participacdo. A descentralizagdo pode ser imposta
estabelecida. A participagdo ndo, pois depende de fatores histéricos-sociais e
de graus de amadurecimento politico-ideolégico e organizacional que muitas
vezes sé aparecem apds um longo periodo de tempo. (NOGUEIRA, 1997, p. 8)

6 As segurancas e os direitos socioassistenciais foram definidos apenas com a emergéncia do SUAS em
2004 e reiteradas na NOB 2012, dispostas no seu art. 4° - A colhida, renda, convivio familiar e
comunitdrio, desenvolvimento e autonomia, apoio e auxilio (BRASIL, 2012).
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O modelo federativo prevé a tendéncia da descentralizacdo, mas ao mesmo
tempo, um importante processo de integracdo cooperativa entre os entes federados,
destacando-se acdes integradas nas trés grandes funcbGes que estruturam o SUAS
(Protegdo Social, vigilancia socioassistencial e Garantia de Direitos). Desse modo, tanto
as atuais regulamentacdes quanto os acordos firmados no dmbito das comissdes
intergetores preveem uma atuagdao e responsabilizagdao para a implementa¢ao da
vigilancia socioassistencial. O Pacto federativo instalado e corporificado pelas agendas
conjuntas das trés instancias governamentais expressam o desenho de gestdo do estado
brasileiro a partir da Constituicdo Federal de 1988. Naturalmente, por se tratar de
instancias de poder e comando, valem as definicGes de garantia de autonomia e
interdependéncia necessdrias para o estabelecimento de acordos e compromissos.
Também emanam desse modelo federativo pactuado, as relacbes de cooperacdo e
compromissos, sobretudo, no caso do aprimoramento do SUAS, que responsabilizam as
esferas estaduais a apoiarem os municipios respondendo aos principios de unidade,
regras repartidas e autonomia das instancias (federal, estadual e municipal).

A pertinéncia do trato do tema sobre o desenho federativo’ das politicas sociais,
em especial do SUAS, se da pelo fato de que a vigilancia socioassistencial é de
responsabilidade dos trés entes federados e que a instancia estadual tem importante
papel, tanto na implantacdo e implementacdo em seu ambito, reconhecendo as
especificidades da desigualdade e desprote¢des em seu territério, como no incentivo
aos municipios para que desenvolvam a mesma funcdo no seu escopo de atencao.

Nessa linha, a andlise desses temas requer reflexdes de aspectos estruturantes
gue emolduram a gestdo das politicas sociais nos dias atuais e a intrinseca relacdo da
vigilancia socioassistencial com o conhecimento socioterritorial e o planejamento a
colocam no cerne do aprimoramento gerencial e das provisGes dessa politica publica.

Se os sistemas protetivos necessitam dar respostas que potencializem os direitos
afiancados pela Constituicdo Federal de 1988, ha que se identificar em cada uma das
politicas sociais, conforme dito por Silva, Yazbek e Di Giovani (2004) como direcionar

esse olhar perguntando a quem se destina, como e quanto de protegao.

7 A CF 1988 define, em seu artigo 23, as responsabilidades comuns dos entes federados e nos capitulos
Il e IV que compreendem até o artigo 31 onde sdo apresentadas as responsabilidades especificas de
cada ente (BRASIL, 1988).
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Assim, alguns elementos conjugam um caminho para a estruturacao da vigilancia
socioassistencial como func¢do dessa politica a captura da realidade social com toda a
sua complexidade, a direcdo protetiva que é necessdria ser dada. Esse caminho traz
como elemento mediador as segurangas socioassistenciais oferecendo concretude ao
direito social que da base primordial a Politica de Assisténcia Social. Quando Berenice

Couto (2004) afirma que o direito sé pode ser reconhecido quando concretizado.

Os direitos, enquanto constitutivos de um patamar de sociabilidade, tém
jogado papel importante na sociedade contemporanea que, ao discuti-los,
coloca em xeque as formas de relagdo que sao estabelecidas, tornando tenso
0 movimento por té-los reconhecidos em lei, protegidos pelo Estado, e, mais
do que isso, explicitados na vida dos sujeitos concretos. (COUTO, 2004, p. 37).

No entanto, no campo dos novos direitos afiancados pela concepcao de
Seguridade Social exarada na Constituicdo Federal de 1988, implicou em delimitar o
campo de atencao dessa politica publica. Ha que se buscar formas de integrar os direitos
previstos com as segurangas afiangadas.

Especificamente no que concerne as responsabilidades na gestdo das politicas
sociais cabe o destaque referente ao financiamento®, mas também as atribuicdes em
suas provisoes que estao detalhadas nas leis infraconstitucionais das politicas setoriais.
No caso da politica de assisténcia social e, em especial, da funcdo de vigilancia
socioassistencial vamos apresentar no item que se segue. O presente estudo se
concentra em especial na politica de assisténcia social na organizacdo de uma de suas
funcgdes: a vigilancia socioassistencial.

Esse tema tem muitos entrelagcamentos vinculados as demais funcbes dessa
mesma politica e as suas provisdes e também em relacdo a capacidade de apreender a
realidade de desprotecdo e violacdo de direitos que impactam nas responsabilidades do

Sistema Unico de Assisténcia Social.

8 Cabe destacar que o debate sobre o federalismo e seus pressupostos mais fundantes, como autonomia
e interdependéncia, ndo pode desconsiderar o lugar central da divisdo do fundo publico, na medida em
gue esse aspecto impulsiona ou retrai a participa¢cdo dos entes federados. Segundo a maioria dos
autores que estudam o federalismo brasileiro apontam um descompasso entre as reponsabilidades
(sobretudo das unidades subnacionais) e a sua capacidade de arrecadagao.
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Vigilancia Socioassistencial — marco regulatério

Nesse tépico, nossa intengdo é trazer alguns pontos, descritos nos documentos
normativos que contribuem para a compreensdo do desenho da Vvigilancia
socioassistencial. Para tanto, é fundamental que se apresente seu lugar na estrutura do
sistema, suas principais funcdes e temas com os quais dialoga, como sistema de
informacao, desigualdades territoriais, critérios e indicadores da rede de servigos e
beneficios. Iniciamos o caminho pontuando as inovacdes do Sistema Unico de
Assisténcia Social e resgatando a vigilancia socioassistencial na estrutura desse sistema.
Posta como uma de suas trés grandes fun¢des®, a vigilancia socioassistencial define um
marco de aprimoramento e profissionalizacdo da gestao.

Recorrer ao marco regulatério dessa fung¢do implica em identificarmos sua
obrigatoriedade, sua centralidade e, ao mesmo tempo, chamar a atencdo para o fato de
que um numero significativo de municipios brasileiros ndo a implantou, de forma
institucional e integrada com as demais funcbes desse sistema, indicando déficit de
implementacao do SUAS. Soma-se a isso, as parcas iniciativas das instancias estaduais
em definirem acdes de cooperacdo junto aos municipios nessa empreitada. N3o é nossa
intencdo esgotar a andlise dos documentos normativos, mas sim apontar os principais
aspectos que balizardo nossa analise posterior.

A politica de assisténcia social adotou, a partir de 2004, um modelo moderno e
integrado de gestdo desenhado a partir de um sistema Unico. Essa légica, que da
organicidade a institucionalidade da politica de assisténcia social em todo o territério
nacional, ndo prescindiu dos principios e diretrizes que orientam as politicas sociais
brasileiras, inscritos na Constituicdo Federal de 1988. Assim, coube aos desenhadores?®

do SUAS contemplar um modelo que fosse descentralizado, participativo, de carater

9530 Funcdes da Politica de Assisténcia Social: Protecdo —que se desdobra em basica e especial; vigilancia
socioassistencial que pressupde a analise territorial da prote¢do e desprotecdo afiancada por esse
campo da seguridade social e indica a possibilidade de prevenc¢do de agravos de vulnerabilidade e risco
social; por fim, a funcdo da defesa dos direitos que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto
das provisGes socioassistenciais.

10 £ sempre fundamental lembrar que o SUAS foi escrito por muitas m3os a partir das delibera¢des da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, desse modo, ele ja nasce democraticamente construido.
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universal'!, de responsabilidade primaz do Estado. Com esses principios e diretrizes o
SUAS tem uma base de sustentacdo em trés grandes fungoes.

A estrutura de gestdo da politica de assisténcia social, firmada sob a égide de
Sistema Unico, instituida a partir de 2004, segue de forma acelerada alcancando quase
100% dos municipios brasileiros e a totalidade dos Estados. Esta realidade impingiu a
necessidade de avaliar, cada vez e com maior precisao, o desenvolvimento deste
Sistema. Nao foi sem motivo que, tanto os processos avaliativos realizados no interior
do Ministério de Desenvolvimento Social, com destaque para o Censo SUAS'?, quanto
os realizados pelo IBGE, apontaram para a necessidade de aprimoramento dos sistemas
de gestdo.

Ha a preméncia em encontrar os caminhos de supera¢do dos déficits de gestao
na esfera publica, sobretudo na politica de assisténcia social que guarda as
especificidades relacionadas a sua trajetdria histérica fora do Estado, o que implica na
organizacdo de nova estrutura administrativa e as acdes e servigcos adotados que trazem
para dentro da estrutura publica atribuicdes complexas e diversificadas. A estrutura do
SUAS prevé formas de gestdo eficientes, eficazes e com efetividade social. Nesta linha,
deve ter seu tracado articulando as diferentes esferas de governo, instituindo sistemas
de informacdo que sustente as caracteristicas de democratizacao da informagao e todos
0s processos de monitoramento e avaliagado.

A luz das orientag¢des contidas nos estudos sobre aprimoramento da gest3o, um
campo que também necessita de ser aprofundado no SUAS é a identificagdo dos dados
de realidade que sofrem intervencdo da referida politica publica. Para tanto, houve a

necessidade de instituir como uma de suas fungdes a vigilancia socioassistencial.

11 Destaca-se que para a politica de assisténcia, a LOAS/1993, reconhece a universalidade para “todos que
dela necessitar” (BRASIL, 1993). Coube ao SUAS propor um modelo que abrangesse todo o territério
nacional e todos os cidaddos que estivessem desprovidos das segurangas previstas nessa politica
publica.

12.0 Censo SUAS, definido e autorizado pelo Decreto No. 7.334/2010, se constituiu num importante
instrumento de avaliagdo e monitoramento dos servigos, programas e beneficios ofertados pelo Sistema
Unico de Assisténcia Social (BRASIL, 2010). Tendo iniciado em 2007, sofreu aprimoramentos que, ao
longo dos anos de sua implementagdo ampliou o escopo de informagdes colhidas por meio de
guestionarios que sdo respondidos exclusivamente através de um aplicativo eletrénico. Além disso, o
Censo SUAS é realizado anualmente pela Secretaria Nacional de assisténcia social e tem por objetivo
monitorar e avaliar o estagio de desenvolvimento do SUAS em todo o territério nacional, levando em
conta as esferas estaduais e municipais.
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A vigilancia deve buscar conhecer o cotidiano das familias, a partir das
condigGes concretas do lugar onde vivem e ndo sé as médias estatisticas ou
numeros gerais, responsabilizando-se pela identificagdo dos “territérios de
incidéncia” de riscos no ambito da cidade, do Estado, do pais, para que a
assisténcia social desenvolva politica de prevengdo e monitoramento de
riscos. (BRASIL, 2005, p. 20)

A atribuicdo de vigilancia socioassistencial comporta precipuamente duas
dimensdes. Sao elas: a do estudo da realidade com foco na necessidade de protecao
social, o que implica na identificacdo e conhecimento do publico destinatdrio e o
mapeamento da capacidade dos Orgdos Gestores nas trés esferas de governo em

conhecerem e identificarem sua capacidade de aten¢do. A NOB/SUAS a expressa como:

O desenvolvimento da capacidade e de meios de gestdo assumidos pelo
orgdo publico gestor da Assisténcia Social para conhecer a presenga das
formas de vulnerabilidade social da populagdo e do territdrio pelo qual é
responsavel [...] detectar e informar as caracteristicas e dimensGes das
situacOes de precarizagdo que vulnerabilizam e trazem riscos e danos aos
cidaddos, a sua autonomia, socializagdo e ao convivio familiar”. (BRASIL, 2005,
p. 20

Todas essas medidas se encontram num campo que necessita de
aprimoramentos, pois demandam capacitacdo da esfera publica, especialmente no que
concerne a gestdo das politicas sociais. A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
ao criar um sistema de gestdo, instituiu também, uma nova rede de servicos e a articulou
com os beneficios. Ao criar essa rede exigiu uma reflexdo sobre as acOes e as praticas
profissionais. O monitoramento, pensado como instrumento de gestdo, tem multiplas
dimensdes que se referem ao financiamento, a execucdo, a organizacao gerencial, aos
recursos humanos, dentre muitos outros aspectos. Pois, a adog¢do de praticas
sistematicas de acompanhamento estd diretamente relacionada com o aprimoramento
também sistematico e progressivo do SUAS (RIZZOTTI, 2010).

A avaliacdo da efetividade social das politicas sociais em geral e da assisténcia
social em particular, deve levar em consideracdo a complexidade do seu objetivo, como
o alargamento da protecdo social dentro da esfera da seguridade social e, ainda,
considerar as diretrizes postas como a capacidade de ampliar a participagao social e a
democratizagdo da gestao. Muito embora a avaliagdo da necessidade para balizar a

oferta de servicos e beneficios represente uma légica mais igualitdria, ainda ha muita
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dificuldade no interior das politicas sociais de aprimorar seus sistemas de avaliacdao
(TREVISAN; BELLEN, 2008). Além disso, associar ao objetivo de garantia de protecao
social a outros principios, que sdo mais amplos e respondem a ldgica da organizacao
social como um todo, como os de justica social e democracia ainda estd longe de
apontar, de forma mais clara e objetiva, a contribuicdo das politicas sociais neste
contexto.

Ao longo do processo de institucionalizacdo do SUAS, as regula¢des emitidas a
partir de grandes negociacdes entre o Estado e a Sociedade Civil nos diferentes espacos
de pactuacdo e deliberagao, foram se aprimorando e trazendo especificidades para o
campo da Vigilancia Socioassistencial, dentre elas se destacam os objetivos previstos
no Art. 87 da NOB/SUAS 2012, avultando a sua fung¢do na prevencdo de riscos e
vulnerabilidades, o que contempla a atencdo na realidade social e na qualidade de
oferta dos servicos (BRASIL, 2012). Nesse sentido, a vigilancia socioassistencial deve
ocupar um lugar na estrutura da gestdo e estabelecer a interseccdo entre o cotidiano
dos servicos (leitura dos territérios e provisGes do SUAS) e o planejamento.

Ao ser posta como uma das fungdes do SUAS, conforme inscrito na PNAS (2004),
a vigilancia socioassistencial, reconhece a necessidade premente de se construir um
sistema de informac¢do que respeitasse um padrao de dados e indicadores capazes de
subsidiar a gestdo dessa politica publica, os padrdes dos servicos; e ainda indica a
necessidade de ter a dimensao do territdrio como forma de organizar e sistematizar as

informacdes, assim dito:

Vigilancia socioassistencial - refere-se a produgdo, sistematizacdo de
informacgdes, indicadores e indices territorializados das situagdes de
vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre familias/pessoas
nos diferentes ciclos (crianca e adolescentes, adultos e idosos) pessoas com a
reducdo de capacidade pessoal com deficiéncia ou em abandono; criancgas e
adultos vitimas de formas de exploracdo, de violéncia e de ameagas; vitimas
de preconceito por etnia, género e opg¢do pessoal; vitimas de apartagéo social
que lhes impossibilite sua autonomia e integridade, fragilizando sua
existéncia; vigilancia sobre os padrdes de servigos de assisténcia social em
especial aqueles que operam na forma de albergues, abrigos, residéncias,
semi-residéncias, moradias provisdrias para os diversos segmentos etarios.
Os indicadores a serem construidos devem mensurar no territério as
situagOes de riscos sociais e violagdo de direito (BRASIL, 2004, p. 39-40).

Essa definicdo expressa, nesse primeiro documento, expressa a génese de todo

um processo de construcdo de um sistema nacional de informacdo que permitiu, pela
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primeira vez, fazer o registro das acoes, provisoes e dados das demandas e ofertas da
politica de assisténcia social — uma politica nova, com nova estrutura, que traz para
dentro da esfera publica e estatal informacgdes antes invisiveis. Ao longo dos anos que
se sucederam o SUASWEB!? sofreu importantes aprimoramentos adensados pela
instituicdo do CensoSUAS.

A previsdao de organiza¢ao da vigilancia socioassistencial com um lugar definido
na estrutura do SUAS nas trés esferas de governo esta prevista na NOB/2012, que define
uma secao especial para vigilancia e, nesse campo, demarca como se caracteriza e se
materializa o trato das informac¢Ges e do monitoramento. Esse detalhamento se fez
necessario pelo estagio de aprimoramento do SUAS por ocasido da edicdo dessa NOB,
cuja perspectiva foi a de dar operacionalidade a vigilancia. Algumas a¢des devem contar
do escopo de suas responsabilidades a¢des e rotinas em, pelo menos, trés dimensdes
diferentes e que se completam: Diagndstico — destaca o uso de banco de dados,
incluindo o CadUnico e demais fontes de informacdes, cadastros dos servicos, etc. e
elaboracao de uma leitura territorial com destaque para a realidade de cada regidao, com
atualizacdo do sistema de; Planejamento — contribuir na elaboracdo dos processos de
planificagdo em qualquer nivel de governo e, sobretudo, nos Planos Anuais que devem
ser realizados da forma mais democratica possivel; e Monitoramento - que deve incluir
acompanhamento da oferta de servicos (organizacdo de dados de incidéncias, de
notificacdes compulsérias) de modo a fomentar avaliagdes e mudangas nos rumos das
acoes se e quando necessarias.

Esta intrinseca a estruturacdo da vigilancia socioassistencial: a producgdo de
informacdo sobre a realidade social, no que tange ao campo protetivo da politica de
assisténcia social; a producdo de banco de dados sistematizados; e o apoio a gestao e
ao aprimoramento dos servicos. Assim, na NOB-SUAS/2012, a vigilancia
socioassistencial aprofunda o conhecimento produzido, de forma sistematizada e

continuado, dos territérios e a qualidade da oferta de servigos:

| — Das situagGes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias e
individuos e dos eventos de violagdo de direitos em determinados
territérios;

Il — Do tipo, volume e padrdes de qualidade dos servicos ofertados pela rede
socioassistencial. (BRASIL, 2012, p. 40).

B Informacdes disponiveis em http://mds.gov.br/sistemas/sistemas-1.
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Alguns desdobramentos que decorrem dessa orientagdo merecem um olhar
mais apurado, o primeiro deles a compreensdo dos aspectos da vulnerabilidade e
violagdes de direito que incidem sobre as responsabilidades de provisdes do SUAS e
outra é o aprofundamento da leitura do territorio circunscrita no conceito de
desigualdade social com diferentes agravos e configuragGes nos diferentes territorios.
Na atualizacdo da LOAS em 2011 a vigilancia socioassistencial apresenta como objetivo,
descritos no art. 2° “ll - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente
a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas,
de vitimizagdes e danos” (BRASIL, 2011).

A implementacdo da vigilancia socioassistencial, com base nesses objetivos,
permite a concretizacdo de seu campo estruturante a partir de conhecimentos
aprofundados das demandas de viola¢des dos direitos e segurangas socioassistenciais,
assim como da necessidade de protecdo territorializada. A gestdo nos trés niveis de
governo pode e deve se ancorar nas informagdes produzidas e insumos que permitem
a construcdo de isonomias (traco da gestdo republicana) para a gestdao que pressupde
os indicadores de atingimento de objetivos e metas para a definicdo de padrdo de
financiamento, tipo, volume, localizagdo e qualidade das ofertas e das condi¢des de
acesso — caracteristicas e distribuicdo da rede de protecdo. Trata-se, portanto, de um
processo de aperfeicoamento da gestdao e da oferta de servigos, na medida em que
aprimora o planejamento, a execucdo, o monitoramento e a avaliacdo do SUAS.

Desse modo, ndo se pode aprofundar o tema da fungdo da vigilancia
socioassistencial sem olhar para os nexos entre as determinacdes histéricas e
econdmicas e o cotidiano dos territérios e dos sujeitos. Essa visdao permite a ampliacdo
da atencdo individual para uma perspectiva coletiva, o que também incide sobre o modo
e a organizacdo da oferta dos servicos. Além disso, é fundamental articular a leitura
estrutural as especificidades da desprotec¢do das diferentes politicas sociais que incidem
sobre a vulnerabilidade e violagGes de direitos dos moradores de um determinado

territorio.

A vigilancia socioassistencial, entendida para além de uma ferramenta, um
setor ou um conjunto de informagdes é funcdo a ser cumprida na gestdo da
politica de assisténcia social, e, portanto, necessita prover respostas
especificas as demandas, em articulagdo com as fungdes de Protecdo Social e
de Defesa dos Direitos. (BRASIL, 2013, p. 22)
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Naturalmente a leitura da realidade social que instrui a vigilancia deve ser
abrangente, considerando suas multiplas dimensdes, conforme nos instrui as autoras do
livro o SUAS em movimento, que faz uma andlise do grau de institucionalidade do SUAS,

com dados colhidos nos seus primeiros anos de implantagao.

Evidenciam-se condi¢cBes de pobreza e vulnerabilidade associadas a um
quadro de necessidades objetivas e subjetivas, nas quais se somam
necessidades materiais, relacionais, culturais que interferem na reproducdo
social dos trabalhadores e de suas familias. Trata-se de uma concepgdo
multidimensional de pobreza que ndo se reduz as provacGes materiais,
alcancando diferentes planos e dimensGes da vida do cidaddo (COUTO;
RAICHELIS; YAZBEK, 2010, p. 40).

Com essa compreensdo quanto a capacidade da vigilancia socioassistencial em
apreender, de forma aprofundada, a realidade social de vulnerabilidade, desprotegdes
e potencialidade é possivel considerar o modo articulado e integrado de construcdo
dessa funcdo, exigindo a participacdo dos diferentes atores (populagdo usudria,
trabalhadores e gestores), impetrando seu modo democratico.

Um dos aspectos em processo de aprimoramento no SUAS é sua capacidade de
reconhecer as diferencas territoriais que se configuram ndo apenas como diferentes
regides, mas também como: (i) a densidade populacional nos municipios que acaba por
diferenciar a institucionalidade da gestao dessa politica e, por conseguinte, do modo de
seu funcionamento tanto na gestao como na oferta de servigos e beneficios; (ii) o mundo
rural e urbano, que apresentam diferentes modos de vida e realidade de acesso aos
bens e servicos, também as diferencas dos bairros mais periféricos, cuja condi¢cdo de
vida e o direito a cidade, muitas vezes evidencia um importante elemento de
apartamento; (iii) diferentes povos e grupos populacionais (indios, quilombolas,
ribeirinhos, negros, LGBT, idosos, pessoas com deficiéncia, criancas e adolescentes,
dentre outros), em especial a necessidade de compreender o modo como se expressam
para esses grupos as violacdes de direitos, as desigualdades. Esses sdo apenas alguns
dos aspectos que passaram a figurar como essenciais para tornar o SUAS mais
equitativo.

A relacdo territério/vulnerabilidade/ofertas do SUAS esteve presente em todos

os seus documentos e nos processos conferenciais, sobretudo naqueles que avaliaram
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ou pautaram o desenvolvimento do SUAS. Alguns desses momentos como a 42
Conferéncia Nacional apontava: “Construir uma agenda para 2004, para que, sob a
coordenacdo do Ministério da Assisténcia Social, seja implantado/implementado
o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS de forma descentralizada, regionalizada e
hierarquizada, com base no territério” (BRASIL, 2016a). Essa preocupacdo com a ampliacdo
do acesso ao SUAS que considerou, além do aumento quantitativo da oferta e servigos,
a necessidade de reconhecimento da diversidade territorial, dos povos, grupos e
aspectos de ordem cultural, histérica etc. apareceu fortemente no Il Plano Decenal
aprovado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social no inicio de 2016'*. Pode-se
constatar alguns momentos, que a escrituracao do referido Plano destaca os aspectos
regionais, sobretudo em seu posicionamento inicial: A Assisténcia Social acessivel a
todos (as) os (as) brasileiros (os), considerando as diversidades e especificidades de
publicos e territérios, é o horizonte que se projeta para orientar a proxima década
(BRASIL, 2016c).

Se de um lado, a estruturacao dessa fungao (vigilancia socioassistencial) exige o
conhecimento da realidade de desprotecdo e vulnerabilidade dos territérios, de outro
lado necessita circunscrever sua leitura as provisdes do espectro da Politica de
Assisténcia Social. Desse modo, é fundamental considerar como parametro as
segurancas socioassistenciais previstas nos documentos normativos, sobretudo sua
edi¢cdo posta na NOB/2012.

Depreende-se que nao é possivel falar de vigilancia socioassistencial sem se ater
ao conjunto de ag¢les que permitam caracterizar a realidade social identificando as
desprotecdes e, por outro, adotar as segurancas como parametro para balizar e dar
direcdo sobre o escopo e campo de responsabilidade protetiva da politica de assisténcia
social e organizar o olhar e a direcdo no campo protetivo do SUAS.

Dois pontos importantes estdo destacados aqui, referindo-se a producgao e
sistematizacdo de dados de especificidades locais e a sua utilizacao pelos trabalhadores

e gestores do SUAS, de modo a aprimorar o tipo de oferta dessa politica publica.

140 1l Plano Decenal foi formulado apés amplo de debate em todo o processo conferencial de 2016 com
os 5570 municipios e 27 estados da federagdo, além de construir diretrizes a partir do debate dos 5
encontros regionais e 1 nacional dos Gestores Municipais e do Encontro Nacional dos Gestores
Estaduais. Despois desse profundo processo participativo foi aprovado no inicio de 2016 pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social. (BRASIL, 2016c).
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Naturalmente esse caminho de aprimoramento chama a cena um amplo estudo sobre
indicadores de conhecimento da realidade local, em especial dos déficits de desprotegao
e também de monitoramento e avaliacdo da rede de servigos. Esse tema nos remete aos
estudiosos, dentre eles Paulo Jannuzzi (2001), que reconhece como caminho para
aprimoramento da avaliacdo a definicdo de indicadores. Assim, se pronuncia o autor ao
definir indicador: “E um recurso metodoldgico, empiricamente referido, que informa
algo sobre um aspecto da realidade social ou sobre mudancas que estao se processando
na mesma.” (JANNUZZI, 2001, p. 15). Desse modo, espera-se que os Orgdos gestores da
politica de assisténcia social tenham em sua estrutura um setor destinado a vigilancia
socioassistencial com a designacdo de equipe técnica especializada, infraestrutura
adequada e devidamente orientada por regulacao descrita em lei. Segundo o art. 90

NOB 2012.

Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios devem instituir a area da
Vigilancia socioassistencial diretamente vinculada aos érgdos gestores da
politica de assisténcia social, dispondo de recursos de incentivo a gestdo para
sua estruturacdo e manutengdo. Paragrafo Unico. A Vigilancia
socioassistencial constitui como uma area essencialmente dedicada a gestdo
da informagdo, comprometida com: | - o apoio efetivo as atividades de
planejamento, gestdo, monitoramento, avaliagdo e execu¢do dos servigos
socioassistenciais, imprimindo carater técnico a tomada de decisdo; Il - a
produgao e disseminagdo de informagdes, possibilitando conhecimentos que
contribuam para a efetivagao do carater preventivo e proativo da politica de
assisténcia social, assim como para a reducdo dos agravos, fortalecendo a
funcdo de protecdo social do SUAS (BRASIL, 2012)

Destaca-se que a politica de assisténcia social tem produzido inUmeros dados,
dentre eles ressalta-se o Cadastro Unico, Prontudrio SUAS e o Censo SUAS. A
sistematizacdo e organizacdo dessas informacdes implicam em zelo (qualidade,
periodicidade, veracidade dos dados), tanto na inclusdo de dados nos sistemas nacionais
e regionais, como a guarda e o sigilo. Além disso, podem e devem permitir uma cultura
de busca de informacgGes dando consisténcia as decisdes tomadas no ambito dessa
politica publica. A Vigilancia socioassistencial, enquanto uma funcdo da Politica de
Assisténcia Social, registra a preméncia na elaboracdo de diagnosticos interpretativos
que discirnam a realidade social com as demandas por proteg¢do social presentes nos

territdrios, assim como suas potencialidades.
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A trajetdria de Implantacdo e os Desafios a partir do Olhar dos Operadores da

Vigilancia Socioassistencial na SEDH/Paraiba

Este topico se dedica ao modo como os profissionais que ocupam fung¢des de
gestdao compreendem a Vigilancia socioassistencial na esfera estadual. No entanto,
antes de apresentar alguns fragmentos desses achados vale trazer algumas informacdes
sobre a pesquisa, que incluiu, além do estudo bibliografico e normativo expostos
resumidamente dos itens acima, também fez busca e estudos documentais e empiricos
junto aos profissionais que atuam na area®.

A pesquisa iniciou em 2018 com o financiamento do CNPq e da Fapesql®,
compondo estudo sobre a vigilancia socioassistencial e gestdo do trabalho (este
segundo tema ainda em fase de finalizacdo). A escolha do lécus da pesquisa -
SEDH/Paraiba - se deu por ser um dos estados que instalou logo de inicio a geréncia de
Vigilancia socioassistencial e, dentre outras medidas, elaborou um sistema préprio
informatizado de coleta de dados, favorecendo a leitura continuada e sistematizada de
informagdes para dar suporte a todas as agbes, incluindo o financiamento e o
planejamento e apoio técnico aos municipios. Outro aspecto importante em relacdo a
escolha desse locus é a forma como a SEDH/Paraiba se relaciona com os municipios na
perspectiva de incentivar a implementacao da vigilancia socioassistencial na esfera
estadual. Esses aspectos serdo ressaltados na apresentacdo das analises a seguir, cujos
dados foram colhidos a partir do grupo focal realizado com técnicos e diretores da
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Humano da Paraiba (SEDH) que acolhe uma
geréncia especifica para essa funcao.

O grupo focal, realizado com gestores!’/, tratou centralmente sobre a
implementacdo da vigilancia socioassistencial na Paraiba e fez o contraponto com os
aspectos normativos referentes a: obrigacdes da esfera estatal, mecanismos da coleta

de informag¢des implantados pela SEDH; relacgdo com os municipios e o papel

15 As informagdes detalhadas sobre os documentos da esfera estadual analisadas constam do relatério
parcial da pesquisa apresentado em 2019.

16 Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Estado da Paraiba.

17 participaram do grupo focal gerentes da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Humano das
seguintes dareas: Vigilancia socioassistencial; Prote¢do Social Especial; Protecdo Social Basica e a
servidora que exerceu o cargo de da Vigilancia socioassistencial por ocasido de sua implantacgao.
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impulsionador dessa funcdo; os principais desafios. Destaca-se, a seguir, alguns pontos
do didlogo com o grupo.

No que concerne aos objetivos e as funcdes da Vigilancia foi notéria a incidéncia
na produgdo e organizacao de dados, indicadores e informagdes que expressassem as
situacdes de precarizacdo da condicdo de vida de forma territorializada, tendo como
foco o reconhecimento das condigdes de risco e da violagdo de direitos e desprotegdes,
subsidiando o cardter preventivo no SUAS. Além disso, observa-se o dominio das
informagdes da rede socioassistencial instalada no territério, com o paralelo entre
oferta e demanda das provisdes da politica de assisténcia social.

Ao tratar da motivacdo da SEDH, no que concerne a operacdo da Vigilancia
socioassistencial, percebe-se uma ancoragem com o aprimoramento da gestao,
construindo caminhos para superar todo o tipo de amadorismo e voluntarismo que
marcou essa politica publica ao longo de sua histéria. Ressalta o aprimoramento do
processo com a instalacdo do sistema integrado com os municipios, identificando as
violagdes de direitos nos diferentes territérios. Esse processo seguia um rastro de
lacunas ndo contempladas nos registros do MDS. Desse modo, dados coletados foram
cada vez mais subsidiando o processo de monitoramento continuado e integrado aos
municipios.

A acdo cooperada com os municipios inclui estratégias dialogadas e o
assessoramento a partir dos dados que desvendam e permitem interpretacao da
realidade. Em relacdo a adesdo dos municipios, a centralidade do tema da vigilancia
também pode ser sentida com varias capacitacdes sobre o tema. Soma-se a esse modo
de sensibilizacdo, a associacdo do cofinanciamento do estadual, sobretudo, no que
concerne a rede de protecdo especial.

Outro elemento facilitador se estabeleceu pelo preenchimento dos relatérios
(cibernéticos) com maior adesdo no sistema estadual, pois representa melhor a
realidade deles e mais amigavel aos técnicos. O Registro e a sistematizacao de dados é
algo recente na politica de assisténcia social, construindo a partir de 2004, com a
instalacdo do SUASWEB e, nas esferas estaduais, a proposicao é ainda mais tardia. Desse
modo, os trabalhadores do SUAS necessitam construir uma nova cultura de uso dos

dados e de planejamento.
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Vale destacar o enfoque na realidade regional, reconhecendo as diferencas das
regides da Paraiba. A perspectiva territorial permite a aproximagdo com a populagdo e
a realidade local e, com isso a compreensdo do espaco/acesso no processo de alocagdo
e adequagao dos servigos, pois aproxima a leitura da vulnerabilidade, desprotecao,
violacao e direitos, assim como identifica as forcas e resisténcias de cada territério.

A gestdo do SUAS na SEDH/Paraiba, ao adotar a ldgica territorial como um de
seus pressupostos de gestdo, o fez na perspectiva de aprimorar o conhecimento da
realidade social; de melhorar o acesso dos destinatdrios aos servicos e beneficios; de
favorecer a articulagdo da rede de servigos; de potencializar a intersetorialidade como
estratégia de gestdo; de possibilitar a integracdo entre servicos e beneficios; e de
aprofundar e materializar processos participativos.

A construgdo dessa nova forma de gestdao tem recebido diferentes incentivos,
que vdo desde financeiro (repasse calculado pelos dados inseridos no sistema,
condicGes objetivas), até a formacdo e o convencimento sobre a importancia de
apropriacdo da realidade social onde se atua. A possivel integracdo dos sistemas é um
elemento facilitador da implantacdo da vigilancia socioassistencial. A federalizacdo da
politica de assisténcia social também depende de avancos na integracdo dos sistemas
de informagdao com uma minima padronizac¢ao e fluxo rapido dos dados.

A partir das categorias adotadas nesse estudo foi possivel identificar:

* um conjunto de conhecimentos referentes ao tema da gestdao no ambito das

politicas sociais e em especial do Sistema Unico de Assisténcia Social;

* a estrutura e funcionamento da gestao do SUAS no ambito da Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Humano no que tange a implantacdo da vigilancia
socioassistencial.

* indicadores que evidenciem a relacdo de corresponsabilidade entre a
instancia estadual e municipais na Paraiba, tendo como pressuposto as
diretrizes de gestdo de politicas sociais previstas na Constituicao Federal de

1988 e as normativas definidas na circunscricdo do SUAS.

Aimplementacdo e o aprimoramento da Vigilancia socioassistencial tém imposto
aos entes federados uma nova forma de se relacionar com a compreensdo das

desigualdades territoriais e a violacdo de direitos. A necessidade de registro, de
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padronizacdo passou a exigir o aprofundamento de conceitos fundantes para o SUAS.
Além disso, também a necessidade de construir sistemas informatizados que

respondam a grande complexidade desta politica publica.

Consideragoes finais

O estudo empreendido realizou aproximag¢do do modo como a instancia estadual
oferece apoio aos municipios no que se refere aos processos de gestdo, em especial, no
tocante a vigilancia socioassistencial, reconhecendo os avangos necessarios ao atual
estdgio de implementacdo da politica de assisténcia social.

A dimensdo politica, que expressa as contradi¢des intrinsecas do modelo
capitalista, também se ancora a premente necessidade da restauracdo e manutencdo
da ordem democratica. Desse modo, os muitos movimentos sociais que tém pautado o
Estado Brasileiro por um novo patamar civilizatério e de direitos se mantém ativos na
luta pela implantacdo de novos modelos protetivos para responderem as demandas ja
existentes que se ampliavam e se modificam. Destaca-se o momento atual de retrocesso
na esfera nacional em seu compromisso com a garantia de direitos tem exigido esforco
ainda mais intenso no sentido de resistir aos desmontes em curso.

Na histéria das politicas sociais ndo se tem arrego nas lutas por direitos. Sua
histéria demonstrou os movimentos sociais, que haviam despontado no final do ciclo
militar, aceleravam-se, intensificando sua atuacdo nos primeiros anos da Nova
Republica. O envolvimento da sociedade civil nas lutas de reivindicacao protagonizadas
pelos movimentos organizados, emprestava-lhes ainda mais legitimidade, alcando a
posicdo privilegiada a expressdo das demandas sociais da populacdo. (RIZZOTTI, 2017).

Esse processo continuo e dialético de lutas sociais firmadas no cotidiano e, ao
mesmo tempo, nos idedrios de democracia, liberdade e direitos, antes e depois da
promulgacdo da Carta Constitucional, desenha uma proposta de politica social e, por
conseguinte, de seu gerenciamento. Nessa linha, os modelos de gestdo, assim como seu
aprimoramento tém nexos intrinsecos com o contexto histérico, econdémico e social do
pais e sofrem modificacOes a depender das demandas e dos projetos em disputa.

As politicas sociais brasileiras passaram a ter novo marco orientador a partir da
Constituicdo Federal de 1988, iluminado pelo pela direcdo do Estado Social. No Suas a

perspectiva equidade no acesso, descentralizagdao e participagao indicou, diregdes:
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ideopolitica; normativa e organizativa; e aprimoramento, tanto da oferta da rede de
servicos e de beneficios, como da estruturagdo qualificada da gestdao. Esse novo
caminho, ao impor responsabilidades publicas, exigiu novas configuracdes das
estruturas governamentais nas trés esferas de governo, tendo como destaque nesse
estudo a vigilancia socioassistencial.

Pensar prospectivamente os rumos da politica de assisténcia social implica em
se ancorar nos conhecimentos produzidos, processados e disponibilizados por um
sistema de informacdo moderno e integrado, na celeridade de organizacdo de
financiamento que considere a transparéncia das informagdes e os critérios de
qgualidade da prestacdo de servicos e gestao.

Os protocolos adotados na gestao, além de construir os caminhos para o efetivo
conhecimento desta politica, tém sido usados num processo continuo de
aprimoramento da gestdo do SUAS. Este aspecto torna-se essencial no estdgio de
implantagdao deste novo desenho organizativo. A avaliagdo da efetividade social das
politicas sociais em geral e da assisténcia em particular deve levar em consideragao a
complexidade do seu objetivo como o alargamento da protecdo social dentro da esfera
da seguridade social e deve, ainda, considerar as diretrizes postas como a capacidade
de ampliar a participacdo social e a democratiza¢do da gestao.

Os resultados da pesquisa tém construido uma analise do processo de gestdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social, permitindo o uso dos seus achados, tanto para o
aprimoramento da gestdo dessa e de outras politicas sociais, como no escopo da
academia, aprofundando o tema em diferentes nicleos e grupos de pesquisadores.
Desse modo, a contribuicdo desse artigo pode e deve ser posta em debates por
diferentes matizes e compreensdes para que se alarguem os horizontes do estudo da
gestdo de politicas sociais e da intrinseca necessidade do dominio do conhecimento da

realidade.
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