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Resumo

O presente estudo foi realizado por solicitacdo da prefeitura de Balnedrio Camboriu (BC) para embasar
politicas publicas para a populagdo idosa, e como requisito para o municipio participar da Rede de
Cidades e Comunidades Amigdaveis a Pessoa ldosa da OMS e a Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa
do governo federal. O objetivo foi analisar a percepgdo da pessoa idosa de Balnedrio Camboriu/SC
frente ao respeito e a inclusdo social. Trata-se de uma pesquisa de natureza quali-quantitativa de
perspectiva analitico-descritiva com duzentas (200) pessoas idosas. Os instrumentos de coleta de
dados foram a aplicacdo do questiondrio e um grupo focal, em meados do ano de 2018. Os resultados
demonstraram que 35% nao participam de atividades de convivéncia e fortalecimento de vinculos;
98% n3o participam de espaco de discussdo coletiva de direitos; 57% estdo incluidos no CadUnico e
62,5% desconhece os servicos oferecidos nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.
Identificou-se a necessidade de ampliar beneficios, servicos, programas e projetos para outros
territdrios de BC, qualificar o acesso a informacdo para a populacdo idosa e incentivar a participacao
nas instancias de controle social. Entretanto, observou-se que outros municipios do Brasil, e de outros
paises apresentam expressoes da questdo social semelhantes a BC.

Palavras-chave: Politicas publicas. Pessoas idosas. Garantia de direitos. Respeito e inclus3o social.

Abstract

This study was carried out at the request of the city of Balnedrio Camborit (BC) to support public policies
for the elderly population, and as a requirement for the municipality to participate in the WHO Network
of Cities and Communities Friendly to the Elderly and the Brasil Amigo da Pessoa Strategy Elderly of the
federal government. The objective was to analyze the perception of the elderly in Balnedrio Camboriu
/ SC regarding respect and social inclusion. It is a qualitative and quantitative research from an
analytical-descriptive perspective with two hundred (200) elderly people. The data collection
instruments were the application of the questionnaire and a focus group, in mid-2018

The results showed that 35% do not participate in activities of coexistence and strengthening of bonds;
98% do not participate in a space for collective discussion of rights; 57% are included in CadUnico and
62.5% are unaware of the services offered at the Social Assistance Reference Centers - CRAS. The need
to expand benefits, services, programs and projects to other BC territories was identified, to qualify
access to information for the elderly population and to encourage participation in social control bodies.
However, it was observed that other municipalities in Brazil and other countries present expressions of
the social issue similar to BC.
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Introdugao

O censo realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
identificou que havia 20,6 milhdes de pessoas com 60 anos ou mais de idade no Brasil.
Naquele ano o IBGE também projetou o incremento médio de mais de 1 milhdo de pessoas
idosas a cada ano (BRASIL, 2018b).

Em 2017 a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD Continua) indicou que,
entre 2012 e 2016, o percentual de pessoas idosas no pais passou de 12,8% para 14,4%. O
IBGE estima que em 2050 existam mais idosos do que criancas no Brasil (BRASIL, 2018b).

Em 2010 o estado de Santa Catarina (SC) contava com uma populacdo de 6.248.436
habitantes, destes, 10,5% sdo pessoas idosas. O municipio de Balneario Camboriu (BC) possui
atualmente 108.089 habitantes, destes, 12.753 sdo pessoas acima dos 60 anos. Esse dado
representava naquela época mais de 10% da populagdo da cidade (SEBRAE, 2013).

Um caso peculiar do municipio e que se destaca na realidade nacional é a criacdo da
Secretaria da Pessoa ldosa (SPI). Esta Secretaria foi criada por meio da lei municipal n® 3461,
de 15 de junho de 2012 (BALNEARIO CAMBORIU, 2012) e por este motivo, BC esta a frente de
outros municipios, pois possui legislacdo direcionada a pessoa idosa, sendo elas: Politica
Municipal da Pessoa Idosa (BALNEARIO CAMBORIU, 2015); Fundacdo Municipal do Idoso
(BALNEARIO CAMBORIU, 2017) e o Fundo Municipal do Idoso de Balneario Camboriu
(BALNEARIO CAMBORIU, 2018).

Diante das projecdes de aumento e, em consequéncia, a necessidade de politicas
publicas que garantam qualidade de vida a populagdo idosa, a Organizacao Mundial de Saude
(OMS), por meio da Organizacdo Pan Americana de Saude (OPAS) oferece apoio técnico aos
municipios que compdem a Rede de Cidades e Comunidades Amigdveis a Pessoa Idosa. A OMS
concede o Certificado de Cidade Amiga da Pessoa Idosa aos municipios que assumam o
compromisso de planejar agdes que beneficiam os envelhecentes, por meio de politicas,
servicos, ambientes e estruturas que permitem melhorar a salde e a qualidade de vida das
pessoas idosas (BRASIL, 2018b).

Outra iniciativa que se destaca é a Estratégia Brasil Amigo da Pessoa ldosa (EBAPI),
proposta do governo federal, a qual incentiva estados e municipios a efetivarem por meio de
politicas publicas o Estatuto do Idoso. A EBAPI tem o objetivo de “garantir os direitos das
pessoas idosas em todos os setores, como meio para atender as necessidades da populacdo

idosa” (BRASIL, 2018b, p. 14). “Para incentivar a participa¢do dos entes federados, a EBAPI
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concede cinco selos de reconhecimento aos municipios, sendo estes, os selos de adesdo,
plano, bronze, prata e ouro” (BRASIL, 2018b, p. 17). Um dos requisitos da EBAPI é a realizacdo
do Diagndstico Municipal da Pessoa Idosa e o Plano Municipal da Estratégia, contendo a¢des
necessarias para o desenvolvimento do envelhecimento ativo, saudavel, sustentavel e cidadao
da pessoa idosa no municipio (BRASIL, 2018d).

O municipio de BC em SC, reconhecido nacionalmente por ter expressiva populacao
idosa, aderiu as duas iniciativas supracitadas em 2017 e 2018, respectivamente. Para tanto,
ambas exigem a realizacdo do Diagndstico Municipal da Pessoa Idosa, que compreende a
descricdo e andlise de diferentes dimensdes, entre estes o de “respeito e inclusdo social”, o
qual foi o objetivo do presente estudo, assim como, a analise e a percep¢do das pessoas
guanto as politicas publicas existentes e a implementacdo de novas politicas publicas para

melhoria neste setor.

Métodos

A presente pesquisa seguiu o protocolo de amostragem, coleta de dados e anadlise do
Documento Técnico Il da Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa (BRASIL, 2018c). Trata-se de
uma abordagem quali-quantitativa de perspectiva analitico-descritiva (BOGDAN, 2013).

Os dados produzidos no presente estudo, no primeiro momento, foram por meio de
questionario com perguntas abertas e fechadas com duzentas (200) pessoas idosas residentes
no municipio de BC.

Como critérios de inclusdo foi delimitado os seguintes aspectos: pessoas entre 60 a 90
anos, de ambos os sexos, em boas condicdes de salude, legalmente capazes de participar dos
dois momentos da pesquisa, ou seja, responder o questionario e participar do grupo focal.
Como critérios de exclusdo elencados foram: incapacidade cognitiva e/ou de transtorno de
ansiedade de responder as perguntas do questionario e do grupo focal.

Todos os participantes desta pesquisa assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) e autorizacdo de imagem e voz, recebendo as orientacbes referentes a
pesquisa e ficando livres para negar-se a participar do estudo em qualquer momento.

O questionario aplicado estava dividido em oito dimensGes: ambiente fisico; moradia;

transporte; participagdo; oportunidade de aprendizagem; comunicagao e informagao; apoio,
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cuidado e saude; turismo e lazer; e; respeito e inclusdo social. Este Ultimo foco deste trabalho,
analisa a percepcdo dos participantes da pesquisa sobre as politicas publicas nesta area.

Antes da aplicacdo do questionario foi realizada capacitagao dos entrevistadores no
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense (IFC Campus Camboriu) com
vinte (20) pessoas idosas que auxiliaram no processo de investigacdo. A aplicagdo do
questionario ocorreu em diferentes pontos estratégicos do territério de BC, em seis (6)
encontros.

Em seguida, o grupo focal foi realizado na SPl com a presenca de seis (6) pessoas idosas
gue foram sorteadas entre todos os participantes. A duracao do grupo focal foi de 2h e 30min.
O grupo focal (GATTI, 2012) trata-se de uma abordagem empirica qualitativa.

Os dados do questionario foram digitados em planilha do Microsoft Windows Excel e
posteriormente exportados para o software IBM SPSS Statistics versao 18.0 e software Graph
Pad Prism (San Diego, EUA), para posterior analise.

A invencgao dos cédigos de nomes para os sujeitos da pesquisa foi denominado como
espécies de “flores”, apds a transcricio do grupo focal, para manter o sigilo dos(as)
participantes para os fins das andlises do material produzido. O Quadro 1 apresenta os sujeitos
da pesquisa participantes da SPI de BC. Suas naturalidades e género serdo apresentadas tendo

como finalidade compreender suas subjetividades.

Quadro 1 - Caracteriza¢do dos participantes do grupo focal

Nome Ficticio Naturalidade Género
Cravo Porto Seguro/BA Masculino
Anturio Trindade/RS Masculino
Azaleia Vacaria/RS Feminino
Rosa Vacaria/RS Feminino
Orqguidea Rio do Sul/SC Feminino
Horténcia Pinhaldo/PR Feminino

Fonte: Dados obtidos pelos(as) pesquisadores(as) por meio do grupo focal.

As variaveis qualitativas foram apresentadas na forma de frequéncia simples e relativa.
Além disso, foi realizada a andlise interpretativa, que buscou-se aprofundar a discussdao por
meio da triangula¢do dos dados utilizando a fundamentacgdo tedrica, os dados da empiria e a
critica analitica e reflexiva na presente investigacao.

Essa investigacdo foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com
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Seres Humanos (CEPSH) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense

r

(IFCatarinense) com o nimero do parecer 2.770.213 e registro CAAE 90413818.0.0000.8049.iskp!
Resultados e Discussao

A discussdo acerca do Respeito e Inclusdo Social da pessoa idosa perpassa pela reflexao
sobre a garantia de direitos (FERREIRA; TEIXEIRA, 2014). Os instrumentos legais como a
Constituicdao Federal (CF), a Politica Nacional do Idoso e o Estatuto do Idoso, isoladamente,
ndo garantem o envelhecimento ativo, saudavel, sustentdvel e cidaddo. E preciso o
engajamento de todos os atores que constituem a sociedade para efetivar estes direitos.

No caso do municipio estudado, este possui iniciativas em prol da populagao idosa, e
oferece diferentes servicos, projetos e programas que visam promover respeito e inclusdo
social. Em paradoxo, os dados que serdao demonstrados abaixo demonstram que estas
garantias legais ainda ndo atendem todas as necessidades da populacdo idosa referente ao
que a OMS define como respeito e inclusao social.

Respeito e a inclusdo social dos idosos dependem de outros fatores, além das
mudancgas sociais: cultura, género, condi¢do de saude e status econGmico tém um
papel importante na inser¢do social dos idosos. O grau de participagdo dos idosos na
vida social, civica e econdmica da cidade estd, também, intimamente relacionado a
experiéncia deles de inclusdo (OMS, 2008, p. 41).

Nesta pesquisa, quando os participantes foram questionados sobre ter conhecimento
referente a estes servigos, programas e projetos executados em BC, constatou-se que o
Programa Pense Leve, que realiza acdes de promocao de salde, é o mais frequentado (Tabela
01). Embora muitas pessoas idosas relataram conhecer os servigcos, programas e projetos

oferecidos, 35% deles ndo participam de nenhum deles.

Tabela 1 — Percepgao das pessoas idosas entrevistadas quanto aos Programas e atividades oferecidas
pelo municipio de Balneario Camborit (n=200). Balnedrio Camboriu, 2018

Programa e atividade Numero de respondentes Porcentagem (%)
Nenhum 70 35,0
Pense Leve 29 14,5
Alongamento 25 12,5
Danca 16 8,0
Academia da mente 12 6,0
Idiomas 10 5,0
Outros 09 4,5
Bingo 06 3,0
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Baile 06 3,0
Coral 06 3,0
Canto 04 2,0
Yoga 03 1,5
Pilates 02 1,0
Reiki 02 1,0

Fonte: Dados obtidos pelos(as) pesquisadores(as) por meio do questionario.

Em estudo semelhante a este, realizado em Belo Horizonte, Minas Gerais, foi
identificado ser imprescindivel que a “populacdo idosa seja estimulada pela familia, pela
comunidade e pelo Estado, sendo que este deve oferecer incentivos através da organizagao e
execucao de atividades” (PORTO; REZENDE, 2018, p. 64).

Em Belo Horizonte, os entrevistados daquela pesquisa, assim como os de BC, relataram
que estdo satisfeitos com as atividades ofertadas naquele municipio, porém, percebem a
necessidade de ampliar a variedade de servicos, programas e projetos, principalmente
culturais. Naquela cidade, eles apontaram que “os grupos se reunem principalmente em
espacos cedidos, o que muitas vezes dificulta a quantidade de encontros” (PORTO; REZENDE,
2018, p. 64). E fundamental que existam equipamentos publicos com infraestrutura adequada
para a execucdo de acdes em prol da populacdo idosa, bem como, este publico tenha
autonomia para ocupar espacos, gerindo-os de acordo com suas necessidades.

Esta participacdo esta prevista no Estatuto do Idoso, Lei n° 10.741/2003, em seu art.
20° que garante que “o idoso tem direito a educagdo, cultura, esporte, lazer, diversoes,
espetaculos, produtos e servicos que respeitem sua peculiar condicdo de idade” (BRASIL,
2003, p. 3).

A Tabela 2 apresenta as atividades ou oficinas que as pessoas idosas gostariam que BC
ofertasse. Como é possivel observar, varias atividades sdo sugeridas, porém, 57,5% ndo
desejam realizar nenhuma ou estdo satisfeitas com o que o municipio ja oferece. Ressalta-se
gue algumas oficinas sugeridas acontecem em alguns locais do municipio, porém ndo
abrangem todo o territério. Sendo assim, é necessdrio instrumentalizar a populacdo idosa e

atores sociais para discutir com os gestores sobre a ampliacdo das atividades ofertadas.

Tabela 2 — Atividades/oficinas sugeridas pelos entrevistados a serem oferecidas pela gestdo
municipal a popula¢do idosa de Balneario Camboril (n=200). Balneario Camboriu, 2018

Atividade sugerida Quantidades de respostas Porcentagem (%)
Nenhuma 115 57,5
Hidroginastica 22 11,0
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Natacao 10 5,0

Outros 08 4,0
Profissionalizante 07 3,5
Costura 06 3,0

Croché 06 3,0

Mais atividades de danca 05 2,5
Culinaria 05 2,5
Gindstica e alongamento 05 2,5
Artesanato 05 2,5
Idiomas 04 2,0

Pintura 02 1,0

Fonte: Dados obtidos pelos(as) pesquisadores(as) por meio do questionario.

A divulgacdo das atividades ofertadas pelo municipio é realizada por meio de radio,
televisdo e internet, no entanto, observou-se que é necessario investir em outros meios para

divulgar os servicos oferecidos.
Em todos os lugares, valorizam-se as informagGes que chegam as pessoas idosas em
sua vida didria e em suas atividades, seja boca-a-boca, por telefone e por meio de
panfletos distribuidos em lugares-chave como centros comunitarios e quadros de
avisos, reparticdes publicas, bibliotecas, lojas, consultérios médicos e clinicas de
saude (OMS, 2008, p. 53).

Nota-se que a divulgacdo das informagdes deve ser perene, para que as pessoas idosas
usufruam daquilo que é ofertado a elas.

Essa afirmacdo vai ao encontro das projecdes de aumento do envelhecimento
populacional no Brasil, que sdo projetadas pelo Censo Demografico (IBGE, 2012) e em
sequéncia pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (IBGE, 2018). Nestas pesquisas é
possivel identificar a necessidade de implementar politicas publicas que garantam qualidade
de vida para os senescentes, numa perspectiva de promocao de direitos ndo somente em BC,
mas em todo o pais. “E necessdrio incentivar o controle social, a participacdo e a
representatividade de todos os segmentos da populacdo na construcdo e implementacao
destas politicas” (FERREIRA; TEIXEIRA, 2014).

No presente estudo foi identificado que a maioria dos entrevistados (98%) nao
frequentam os espacos publicos de controle social, como por exemplo o Conselho de Salde,

Educacdo e Seguranca Publica (Tabela 3) o que demonstra a falta de representatividade deste

segmento.
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Tabela 3 — Participagdo das pessoas idosas entrevistadas em espacgos de controle social em Balneario
Camborit (n=200). Balnedario Camboriu, 2018

Espagos de controle social | Numero de respondentes Porcentagem (%)
N3o participa 196 98,0
Conselho Municipal do 02 10
Idosos
Conselho Municipal da
Mulher 01 0,5
Associacdo de bairros 01 0,5

Fonte: Dados obtidos pelos(as) pesquisadores(as) por meio do questionario.

Durante o grupo focal foi justificada a falta de participagao nas instancias consultivas
e deliberativas, por exemplo na fala de Orquidia: “Eu também ndo participo porque néo tenho
tempo. Me falta tempo para isso”. Azaleia relata: “Ndo! Ndo tenho tempo, vocé tem que ralar
tanto que ndo tem tempo para isso”. Horténcia complementa: “Eu também”! Dentre os
entrevistados, Cravo expressa ter interesse em participar: “[...] eu participei algumas vezes do
conselho do bairro, fui convidado e fui voluntariamente. Pretendo participar mais vezes, para
conhecer mais as coisas e as pessoas. Se puderem me levar eu participo, mas do contrdrio, nGo
sairia de casa”. De acordo com a OMS (2008, p. 37), “por vezes os hordrios das atividades sdo
rigidos e os idosos precisam optar entre suas necessidades pessoais, como o cochilo habitual
da tarde ou a participagdo em uma atividade”. Dessa forma é preciso observar se as barreiras
para a participacao social das pessoas idosas nesses espacos estdo dificultando o seu acesso.

No estudo realizado em Belo Horizonte os entrevistados reconheceram a importancia
da participacdo, e que poderiam contribuir mais através dela. Apesar de considerarem que
possuem voz ativa, entendem que ndo sdo ouvidos de maneira adequada, e o retorno do
poder publico é insuficiente para atender suas demandas. Sugerem o aumento de atividades
socioeducativas de forma clara e em linguagem acessivel para socializacdo de conhecimentos
sobre seus direitos, e em consequéncia ampliacdo da participacdo social (PORTO; REZENDE,
2018).

De acordo com Paiva et al. (2019) em Coimbra, Portugal, também foi realizado estudo
similar a este, denominado “Percepc¢do da cidade e qualidade de vida de uma amostra de
pessoas idosas”. Neste, a dimensdao participagao foi dividida em “participagao social” e
“participacdo civica e emprego”. Percebeu-se desta amostra que pessoas idosas com grau

académico mais elevado apresentam maior insatisfagcdo frente a esta dimens3ao. A amostra
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justificou a necessidade de serem oferecidas oportunidades culturais que satisfacam suas
expectativas.

No Brasil a participacao social foi garantida na Constituicao Federal de 1988. Um dos
orgaos colegiados que instituem esta participacdo sdao os Conselhos Nacionais de Direitos da
Pessoa Idosa, Conselhos Estaduais de Direitos da Pessoa Idosa e Conselhos Municipais de
Direitos da Pessoa ldosa.

Entretanto, estas instancias deliberativas enfrentam muitos empecilhos para se

efetivarem.

Diante das aceleradas mudancas demograficas e da situagdao de vulnerabilidade da
maior parte da populagdo idosa no pais, essa estratégia de governanga ndo tem sido
suficiente para assegurar a efetivagdo de todos os direitos previstos no marco
constitucional-legal. Persistem muitos desafios para a ampliagdo da protecdo social
aos idosos no Brasil, que requerem politicas publicas orientadas para o
enfrentamento das desigualdades e a expansdo dos mecanismos de solidariedade
entre geragdes e grupos sociais (SOUZA; MACHADO, 2018, p. 3199).

Nesse viés é evidente que somente as instancias deliberativas ndo sdo suficientes para
garantir a efetivacdo de direitos da populacdo idosa, ou sua participacdo social. E através desta
participacdo que este segmento obtém representatividade para conquistar a garantia de
direitos.

Uma das formas de garantir o que a OMS (2008) define como respeito e a inclusdo
social para a populac¢ao idosa vulneravel é através da Politica Nacional de Assisténcia Social.

A politica de assisténcia social é referéncia no pais, por “assegurar e ofertar os servicos
de protecdo social basica por meio dos Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS”
(BRASIL, 2009b). “Os CRAS s3o a principal porta de entrada para os servicos do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS” (BRASIL, 2009b).

De acordo com o art. 6° § 12, da Lei n° 12.435/2011, que altera a Lei Organica de

Assisténcia Social

[...] o CRAS é a unidade publica municipal, de base territorial, localizada em areas
com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinada a articulagdo dos
servigos socioassistenciais no seu territério de abrangéncia e a prestagao de servigos,
programas e projetos socioassistenciais de prote¢do social basica as familias (BRASIL,
2011a).

Para receber beneficios do governo federal, é necessario o cadastramento Unico —
CadUnico (BRASIL, 2009b), que é realizado prioritariamente no CRAS. “O CadUnico é um

instrumento de identificacdo e caracterizacdo socioecondmica das familias brasileiras de baixa
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renda, a ser obrigatoriamente utilizado para selecdo de beneficiarios e integracdo de

III

programas sociais do governo federal”, voltados as familias com renda de até trés saldrios
minimos (BRASIL, 2018a).

Em 2016, o Decreto n° 8805/2016 instituiu que todos os usuarios do Beneficio de
Prestacdo Continuada - BPC fossem incluidos no CadUnico, pois até entdo essa inclusdo ndo
era obrigatdria. Além do BPC, o referido decreto garante as familias inseridas no CadUnico,
acesso a outros beneficios, de acordo com a renda de cada uma, como o Programa Bolsa
Familia; Programa Minha Casa, Minha Vida; Carteira do Idoso; Tarifa Social de Energia Elétrica;
Passe Livre para Pessoas com Deficiéncia, Isencdo de Taxas em Concursos Publicos. Para
caracterizar familia de baixa renda, é necessario ter uma renda familiar mensal per capita de
até meio saldrio minimo; ou a renda familiar mensal de até trés saldrios minimos (BRASIL,
2016).

Entre as pessoas idosas entrevistada nessa pesquisa, 10% recebem BPC, 10% Bolsa
Familia, 50% est3o inseridos no CadUnico para ter acesso a outro beneficio governamental,
12,5% declarou ndo receber beneficio do governo federal, mas podem possuir outras fontes
de renda, como: auxilio de familiares, recurso proveniente de alugueis de iméveis, etc. O
restante (17,5%) recebe mais de trés saldrios minimos, conforme demonstrado na Tabela 4.
Destes dados infere-se que a maioria da amostra pesquisada em BC é publico alvo da Politica
de Assisténcia Social, ou seja, 82,5%.

Os que recebem até um saldrio minimo relatam ndo ser o suficiente para sua
subsisténcia, conforme a fala de Azaleia no grupo focal: “Ndo. Claro que néo! O saldrio da
aposentadoria é um absurdo”. Orquidia completa: “[...] ndo tenho saldrio. Acredito que estd
para vir, como teve a greve do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) os idosos estdo
levando mais de seis meses para terem respostas de beneficios de aposentadoria”. Rosa
responde: “O meu filho é que paga aluguel”. Lirio complementa: “[...] meu saldrio ndo é
suficiente”. O entrevistado Cravo relata que: “Pago luz, gds, compras, remédios e quando eu
recebo jd estou devendo. SO dependo desse saldrio, ndo tenho outro rendimento”.

Para Ferreira e Teixeira (2014, p. 161), o processo de “[...] envelhecimento necessita
de maior atencdo do poder publico para que a velhice possa ser vivenciada de forma digna,
saudavel e com pleno gozo de direitos e garantias civis, politicas e sociais”, pois as pessoas
idosas com renda de até um salario minimo ndo conseguem prover todas as suas necessidades

basicas com este recurso, como verificado entre os participantes do grupo focal.
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Tabela 4 — Perfil de renda dos entrevistados (n= 200). Balnedrio Camboriu, 2018.

Respostas Frequéncia Porcentagem (%)
BPC 20 10,0
Cadastro unico 114 57,0
Bolsa familia 6 3,0

Nao recebe beneficio 55 12,5
governamental

Mais de 3 salarios 35 17,5

Total 200 100,0

Fonte: Dados obtidos pelos(as) pesquisadores(as) por meio do questionario.

“O BPC é a garantia de um saldrio-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso
com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem nado possuir meios de prover a propria
manuteng¢dao nem de té-la provida por sua familia”, art. 20 da Lei n° 12435 de 6 de julho de
2011 (BRASIL, 2011a).

Ressalta-se que este beneficio é custeado pela Assisténcia Social e administrado pelo
Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), “ndo pode ser acumulado pelo usuario com outro
da seguridade social, exceto assisténcia médica ou pensdo de natureza indenizatdria” (BRASIL,
2011a).

Nota-se que as pessoas idosas em vulnerabilidade socioecondmica possuem apenas
esta garantia legal como fonte de acesso a renda, porém somente apds os 65 anos. Aqueles
que tem entre 60 (sessenta) e 65 (sessenta e cinco) anos tem acesso apenas ao Programa
Bolsa Familia.

O Programa Bolsa Familia é uma transferéncia de renda do governo federal e deve
atender as familias em situacdo de pobreza e de extrema pobreza, caracterizadas “pela renda
familiar mensal per capita de até RS 178,00 (cento e setenta e oito reais) e RS 89,00 (oitenta
e nove reais), respectivamente, de acordo com o art. 18° do Decreto n? 9.396, de 30 de maio
de 2018” (BRASIL, 2018a).

Os participantes desta pesquisa foram questionados se ainda exercem alguma
atividade remunerada. Segundo Guimaraes (2012), a longevidade e a atividade produtiva sdo
realidades no universo das pessoas com mais de sessenta anos, seja para contribuir com a
renda familiar ou para garantir a autonomia. Ressalta-se que o trabalho apds os sessenta anos

pressupde para a sociedade que o individuo continua ativo e independente.
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Em BC, 85% dos entrevistados declararam ndo trabalhar no momento da pesquisa e
15% estdo inseridos no mercado de trabalho. E importante salientar que muitos
envelhecentes trabalham na informalidade. Os dados nacionais apontam que “em 2006, 40%
trabalhavam por conta prépria; dos idosos aposentados, 19% estavam trabalhando e 5% do
mercado de trabalho era ocupado por idosos” (WALTER, 2010, p. 201). Desta forma
compreende-se que tanto a nivel nacional, como municipal existem idosos exercendo
atividade laborativa para complementar a renda familiar.

Guimardes (2012), afirma que o trabalho informal ou autbnomo, é uma alternativa
para complementar a renda familiar e manter a independéncia, pois muitas vezes o valor da
aposentadoria é inferior ao recebido durante a vida laboral anterior. Porém, esse tipo de
atividade estd relacionado a baixos saldrios e condicdes precdrias. Infere-se a necessidade de
ampliar as oportunidades de acesso ao mercado de trabalho para pessoas com mais de
sessenta anos através de incentivo do Estado, ndo somente em BC, mas no pais inteiro. Esta
é uma forma de garantir o trabalho formal, que configura uma relagcdo empregaticia com
garantias legais para o trabalhador com mais de sessenta anos.

Nesse viés de garantia de emprego e renda, é fundamental retomar a discussdo acerca
da a importancia dos CRAS no atendimento a populacdo idosa usudria da politica de
assisténcia social, pois através deste equipamento pode-se oferecer cursos profissionalizantes
e de requalificagdo para o trabalho, bem como estabelecer parcerias com empresas para
contratar estes trabalhadores.

O art. 6° da Lei Organica de Assisténcia Social, Lei n® 12.435/2011 define a protecdo

social basica que é ofertada no CRAS

[...] como o conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia
social que visa a prevenir situa¢des de vulnerabilidade e risco social por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes e do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios (BRASIL, 20113, p. 4).

A presente pesquisa demonstra que 62,5% dos entrevistados em BC nao conhecem
e/ou nunca receberam atendimento no CRAS. Dentre os participantes do grupo focal e que
frequentam o CRAS, apresenta-se no relato de Anturio a seguinte afirmagdo: “Participo na
quarta-feira no CRAS. Tem uma roda comunitdria, eu participo e ajudo. Conversamos sobre

tudo. Vai o pessoal do posto mede a presséo. Na ultima quarta do més vem a médica, faz as

perguntas para saber se precisamos de alguma coisa”. Portanto, identifica-se na tabela 4 a
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heterogeneidade do perfil de renda dos pesquisados, que de acordo com os dados
apresentados, caracterizam-se em sua maioria como usudrios da politica de assisténcia social
e desconhecem os servigos disponiveis e o equipamento que deveria ser a porta de entrada
para acessarem seus direitos.

O relato de Anturio demonstra que existe uma articulagao intersetorial entre a politica
de saude e assisténcia social, conforme preconizado nas legislacdes que embasam as referidas
politicas (SUS e SUAS). As rodas de conversa com a comunidade sdo apreciadas e demonstram
gue os participantes percebem estes espacos como uma oportunidade de contribuicdo com o
grupo em que se encontram. Portanto, esses encontros podem ser considerados uma forma

de resisténcia a vulnerabilidade que vivenciam.
A vulnerabilidade social esta relacionada a forma como individuos, familias ou
grupos sociais controlam as forcas que afetam seu bem-estar e ativos que
constituem os recursos requeridos para o aproveitamento das oportunidades que
Ihes sdo propiciadas. Esses ativos podem ser divididos em: fisicos, humanos e sociais
(MAIA, 2011 apud RINCO; LOPES; DOMINGUES, 2012, p. 85).

Para reverter essa situacdao entende-se que é preciso empoderar os individuos para
gue se organizem em suas comunidades, desenvolvam sua autonomia e criem redes de apoio
mutuo para conquistarem seus direitos.

Nesse sentido é saliente a importancia dos servicos, beneficios, programas e projetos
de protecao as familias em vulnerabilidade social. A obrigatoriedade dessas acdes é exclusiva
do Estado que, através da criacdo das politicas sociais, cria servicos, programas, projetos e
ofertas de beneficios (LIMA; FORTUNA; MIGUITA, 2016, p. 44).

Os participantes da pesquisa foram questionados se ja haviam sido atendidos nos
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS (BRASIL, 2011b). Diferente
do CRAS que faz a prevencdo de situacdes de risco, realiza a¢des de prevencdo e
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, o CREAS atende familias em que algum
de seus membros sdo vitima de violéncia.

Dentre as pessoas idosas entrevistadas, 79,0% responderam que nunca foram

atendidos, 12,5% ja receberam atendimento e 8,5% nao respondeu ou relatou n3o saber.

O CREAS é a unidade publica de abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou
regional, destinada a prestagdo de servigos a individuos e familias que se encontram
em situagdo de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos ou contingéncia, que
demandam intervencdes especializadas da protegao social especial (BRASIL, 2011b,
p. 23).
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De acordo com a Resolugdo n? 109, de 11 de dezembro de 2009, que define a
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, o CREAS pode ofertar os seguintes
servigos:

Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI;
Servico de Prote¢do Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestagdao de Servicos a Comunidade;
Servico Especializado em Abordagem Social e Servico de Protecdo Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias, sendo este o que atende
pessoas idosas que enfrentam violagdo de direitos (BRASIL, 2009a).

Como é possivel observar, quase 80% das pessoas idosas desta amostra desconhecem
esse servico. Este dado traz um questionamento peculiar, pois, ou a popula¢do idosa deste
municipio ndao sofre nenhuma violagao de direitos, o que provavelmente é inveridico devido
ao estigma da sociedade em relagao a velhice; ou ignora situa¢des que lhe trazem sofrimento;
ou a divulgacdo e encaminhamentos para este equipamento era ineficaz quando esta pesquisa
foi realizada.

Salienta-se que a violéncia contra a pessoa idosa tem por fundo a representacdo social

negativa sobre a velhice.

A violéncia que as pessoas idosas sofrem em todo o mundo se caracteriza por ser
generalizada, habitualmente ndo se denuncia, e tem custos econdmicos e humanos
muito dificeis de serem pagos pelos governos. Existem muitas razoes para que as
pessoas sofram violéncia, entre as mais frequentes estdo a deteriorizagdo e a
fragilizacdo das relagGes familiares. Outras causas estdo associadas ao estresse do
cuidador, ao isolamento social e, também, ao desequilibrio de poder entre a vitima
e o agressor. A atencdo a uma pessoa enferma e dependente é um peso para
qualgquer pessoa. Quando os cuidadores tém um escasso apoio da comunidade,
podem sofrer estresse e apresentar comportamentos que levem ao abuso e a
violéncia (MOREIRA et al., 2016, p. 1327).

Nesse sentido é fundamental compreender que a violéncia contra a pessoa idosa
existe, e é necessdrio que toda a populacdao conheca servicos, programas e projetos que
trabalhem com o enfrentamento desta questdo.

O Programa Abraco ao Idoso assegura orientacdo e acolhimento a quem possui 60
anos ou mais e reside no municipio de BC. Foi instituido através da lei municipal n® 4309/2019
(BALNEARIO CAMBORIU, 2019). Diferentemente do CREAS, este programa atende em regime
de plantao 24 horas, situagdes de urgéncia e emergéncia, relacionadas a violéncia contra a
pessoa idosa, por meio de atendimento presencial na sede do programa em horario comercial
e por sobreaviso, com chamadas por telefone. Ademais, oferece abrigamento tempordario em

situacOes de violéncia extrema e acompanhamento integral de casos especificos. Ndo se
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caracteriza como um servico de seguranca publica, ndo realiza investigacdo sobre as
circunstancias em que ocorreram a violéncia. O trabalho consiste em atendimento, orientagao
e apoio. Entre as pessoas idosas entrevistadas, 64% referiram conhecer o Programa Abrago
ao ldoso, 31,5% desconhecem e 4,5% nao responderam a pergunta. Dos participantes que
conhecem o programa, 25,5% responderam ja terem sido atendidos. No ano de 2018 o
programa Abraco foi premiado pelo Ministério da Saude (MS) e Fiocruz como uma das
quatorze melhores experiéncias no campo da saude da pessoa idosa do Brasil (FIOCRUZ,
2018).

Observa-se que BC é um dos poucos municipios que oferta abrigo temporario para
pessoas idosas que sofrem violéncia, e ndo podem permanecer na residéncia, pois correm
algum risco. Nesse contexto observa-se como positivo existir um programa municipal de

protecdo aos direitos da pessoa idosa, mas que deve se articular com os servigos existentes.

Consideragoes Finais

A presente andlise demonstrou que apesar de BC ser considerado nacionalmente
como pioneiro em politicas publicas para a popula¢do idosa, assim como outros entes que
compdem o Estado brasileiro, precisa ampliar a oferta de beneficios, servigos, programas e
projetos em prol da garantia dos direitos da populagdo idosa. Considerando a histéria de
politicas destinadas ao envelhecimento, esse é um processo em permanente construcao, e
iniciativas de apoio de organismos governamentais e ndo governamentais sao fundamentais.

A OMS (2008) define 8 (oito) dimensdes para promover o envelhecimento ativo e
saudavel da populacdo idosa: ambiente fisico; moradia; transporte; participacao;
oportunidade de aprendizagem; comunicacao e informacado; apoio, cuidado e saude; turismo
e lazer; e; respeito e inclusdo social. Considerando que a sociedade tem como modo de
producdo o sistema capitalista, atualmente na fase do capitalismo financeiro (LIMA;
FORTUNA; MIGUITA, 2016) pode-se entender como contraditério garantir esta gama de
direitos a populacdo idosa. Entretanto, deve-se sempre dialogar, analisar e discorrer sobre o
assunto no intuito de criar meios para a inversao deste modo de produgao.

Referente a dimensdo, respeito e inclusdo social, que é o foco desta anilise, percebeu-
se que em BC 35% da amostra n3o participa de nenhuma atividade de convivéncia e/ou

fortalecimento de vinculos, justificando desinteresse, ou que as atividades oferecidas ndo sao
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as que eles desejam em frequentar. Dados semelhantes foram encontrados em outros
estudos, como os realizados em Belo Horizonte, Minas Gerais e Coimbra, Portugal.

Nesse sentido é evidente a necessidade de ouvir a populagdo idosa ao planejar
servicos, programas e projetos, bem como expandir essas a¢des para outros territorios do
municipio promovendo o acesso daqueles que residem em areas distantes do Centro.

Quanto aos espacos de discussao coletiva de direitos, como por exemplo conselhos de
direitos e associacao de moradores, 98% relataram ndo participar destes espagos em BC.
Ressalta-se que a participacdo social nestas instancias é fundamental para a fruicdo de
direitos. Apesar do Brasil possuir legislacdes contundentes, como a Constituicdo Federal, o
Estatuto do Idoso e a Lei Organica de Assisténcia Social, sem a participagao social é impossivel
efetiva-las.

Este estudo apresenta como um dos instrumentos fundamentais para a garantia de
direitos da populacdo idosa, os beneficios, servicos, programas e projetos do governo federal,
como o CadUnico, o CRAS e o CREAS que estdo previstos na Lei Organica de Assisténcia Social.

Entretanto, entende-se que existem outros servicos, de outras politicas publicas
extremamente relevantes, mas optou-se por estes por estarem previstos numa legislacao
federal e terem como um de seus objetivos fomentar a participacdo social.

Nesse viés em BC, 57% dos entrevistados estdo incluidos no CadUnico, em paradoxo,
62,5% desconhece os outros servigos oferecidos nos CRAS, demonstrando que muitos podem
estar fazendo o cadastramento sem compreender seus direitos; 12,5% ja foram atendidos no
CREAS. Nesse sentido, mais um dado evidencia a necessidade de ampliar e qualificar a
divulgacdo e informacdo sobre os servicos socioassistenciais oferecidos numa linguagem
acessivel a populacdo idosa. Esta dificuldade de acesso a informacdo é evidenciada nos
documentos similares supracitados, demonstrando que é generalizado o pouco investimento
em informacdo em linguagem acessivel para pessoas acima de 60 (sessenta) anos, o que
dificulta a efetivacdo das garantias legais.

Referente ao acesso ao mercado de trabalho, 85% dos entrevistados ndo trabalham e
15% exercem atividade laborativa em BC. Uma das maneiras de garantir a participagao para
aqueles envelhecentes que desejam trabalhar é através do acesso ao mercado de trabalho.
Nesse sentido, é imprescindivel o incentivo fiscal as empresas para a contratacdo de pessoas

idosas.
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E importante ressaltar que o estudo realizado em BC, referente a percepcdo das
pessoas idosas frente ao respeito e inclusdo social foi realizado em meados de 2018, portanto,
os dados acima descritos se referem a percepgao dos participantes no momento da pesquisa.
Apds este estudo o municipio desenvolveu novas politicas em prol da populacdo idosa, como
o Programa Viver, a Casa da Mulher, Programa Bem Estar da Familia, Projetos
Intergeracionais, reforma e entrega a comunidade de centros comunitarios articulando e
desenvolvendo servigos nos bairros..., o que pode ter influido na opinido delas sobre os
beneficios, servicos, projetos e programas ofertados.

Frente ao apoio dos técnicos da OMS para a Rede de Cidades e Comunidades
Amigaveis a populagdo idosa, bem como do governo federal na Estratégia Brasil Amigo da
Pessoa Idosa, entendeu-se ser uma iniciativa proveitosa, pelas equipes técnicas destes
organismos trocarem conhecimento com as equipes municipais. Outro fator preponderante
das duas iniciativas é priorizarem a escuta e participacdo da populacdo idosa na elaboracao
do Diagndstico Municipal da Pessoa Idosa e na elaborac¢do do Plano Municipal da Pessoa Idosa,
garantindo o protagonismo deste segmento nesta garantia de direitos.

Ressalta-se que por elaborar o Diagndstico e Plano de A¢ao, BC foi a 52 cidade do Brasil
a fazer parte da Rede de Cidades e Comunidades Amigaveis a populacdo idosa pela OMS em
2019. Referente a Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa a gestdao municipal esta elaborando
0s préoximos passos para receber a certificacdo de Selo Bronze, com intuito de promover
politicas publicas com foco no envelhecimento ativo e saudavel da populacdo idosa,

demonstrando comprometimento com a transformacao dos indicadores supracitados.
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