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Resumo:

O artigo aborda a experiéncia de extensdo voltada a formacdo profissional continuada de
trabalhadores das politicas de assisténcia social e de saude da regido catarinense da Grande
Floriandpolis. Objetiva-se, para além de sua sistematizagdo, analisar e socializar a extensdo
universitaria no ambito das politicas sociais, desenvolvida a partir de 2015 pelo Nucleo Interdisciplinar
de Pesquisa Sociedade, Familia e Politicas Sociais. Introdutoriamente se desenvolve os fundamentos
histéricos e tedricos que sustentam essa experiéncia; abordam-se aspectos relacionados a sua
organizacao e dinamica de desenvolvimento, as caracteristicas dos profissionais envolvidos e, por fim,
alguns dos efeitos dessa experiéncia entre os agentes envolvidos no sentido de ruptura com
concepgles e praticas que reforcam expectativas e “papéis” tradicionais em relagdo as familias e as
mulheres, de constru¢cdo de metodologias interdisciplinares, de mudancas nos servicos ofertados as
familias.

Palavras-chave: trabalho social com familias; politicas sociais; extensdo universitaria; formagdo
continuada; Servico Social.

Abstract:

The article deals with the extension experience focused on the continuing professional formation of
workers of the social assistance and health policies of Santa Catarina region of Greater Floriandpolis.
In addition to its systematization, the objective is to analyze and socialize this university extension
within the scope of social policies, developed from 2015 by the Interdisciplinary Research Group Society,
Family and Social Policies. Introductory develops the historical and theoretical foundations that
underpin this experience; aspects related to its organization and development dynamics, the
characteristics of the professionals involved are discussed and, finally, some of the effects of this
experience among the agents involved in the sense of rupture with conceptions and practices that
reinforce traditional expectations and “roles” in relation to families and women, the construction of
interdisciplinary methodologies, changes in the services offered to families.

Keywords: social work with families; social politics; university extension; continuing education; Social
Work.
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Introdugao

A familia, nas trés ultimas décadas em particular, adquiriu notdria importancia na
sociedade brasileira tanto como tema de estudos e debates académicos, quanto pelo lugar
ocupado nas politicas sociais como agente de prote¢ao, decorrente das diretrizes adotadas
pelo Estado — leiam-se os governos nas esferas municipal, estadual e federal — em face da
Constituicdo Federal de 1988, da perspectiva de sistema de protegao social constituida e, nao
menos, da ideologia neoliberal que tem orientado as politicas sociais hodiernamente.

Nesse contexto, contraditdrio, conforma-se a centralidade das acdes na familia,
especialmente em programas das politicas de assisténcia social e de salude, concomitante a
reducdo das responsabilidades do Estado na garantia e provimento de bens e servicos a
satisfacdo das necessidades sociais humanas. Dessa relagdao resultam rumos das politicas
sociais que se revelam, cada vez mais, processos de responsabilizacdo das familias na provisao
de bem-estar social (MIOTO, 2012, 2016), nos quais os assistentes sociais, mas nao
exclusivamente, estdo diretamente implicados.

Embora o campo profissional do Servico Social se constitua posicionado eticamente
em defesa dos direitos de cidadania e dos direitos humanos — cujas garantias pelo Estado se
confrontam aos pressupostos neoliberais e, por conseguinte, a constituicdo seletiva,
focalizada, segmentada de politicas sociais, indubitavelmente impactando as interven¢des
profissionais — ndo sdo incomuns discursos e praticas contraditérias, conservadoras,
normalizadoras no ambito da protecdao social, as quais, contrariamente, reiteram
determinadas responsabilidades as familias e as mulheres, construidas e disseminadas
histérica e socialmente como seus atributos naturais.

Ademais, inconteste em estudos sobre familia e protecao social, na area do Servico
Social em particular, a referéncia ao ressurgimento do trabalho social com familias advindo da
centralidade da familia nalgumas politicas sociais e ao impulso deste as reflexdes desse tema
e suas expressdes na vida social e profissional. Nesse sentido, o “[...] trabalho com familias
tem se constituido numa fonte de preocupacdo para os profissionais que trabalham na area,
tanto pela atualidade do tema como pela sua complexidade” (MIOTO, 2004, p.01). E,
conforme Teixeira (2010, p.04), a centralidade da familia “[...] tem reatualizado as demandas
de trabalho socioeducativo com grupos de familias” nas politicas sociais, em especial na
politica de assisténcia social.

Todavia, as regulamentacdes infraconstitucionais da assisténcia social como direito

de cidadania e politica de protec¢do social a partir da década de 1990, implicam indagar-se se

SERV. SOC. REV., LONDRINA, V. 24, N.1, P.214-231, JAN./JUN. 2021
215



Edilane Bertelli, Carmen R. Gelinski, Regina C. Mioto, Victoria B. Brinhosa, Virginia M. Rodrigues, Rubia S. Ronzoni

os “[...] reordenamentos institucionais e orientacdes técnicas [foram] capazes de romper com
tradicdao histdrica da assisténcia social, especialmente do trabalho social com familias de
cardter normativo, disciplinador, conservador e moralizante” (TEIXEIRA, 2010, p. 06).

Ainda no campo de atendimento socioassistencial, por exemplo, em particular
voltado a criangas e adolescentes em situagao de vulnerabilidade social, como bem destaca
Fonseca, Allebrandt e Ahlert (2009, p. 44), observa-se a tendéncia de “[...] ver esse bem-estar
infantil como ndo-somente separado, mas potencialmente antagdnico do grupo familiar”. Ao
se afirmar o direito de ser criado e educado no grupo familiar, concomitantemente reconhece-
se o provimento de outros direitos basicos (alimentacdo, saude, educacdo, lazer) de
responsabilidade primeira das familias, entretanto, sem garantir a estas as condi¢Ges e os
recursos necessarios, restando-lhes, ndo raro, também lidar com a taxativa, profissional e/ou
institucional e/ou social de que sdo desestruturadas, incapazes, negligentes.

Pertinente, nesse sentido, a indagacdo sobre os significados e o questionamento dos
efeitos das exigéncias legais das politicas sociais as familias pobres e, especialmente, as
mulheres — tanto na construcdo de propostas de trabalho social com familias quanto na
analise dessas experiéncias profissionais, institucionais e sociais — mais ainda porque “[...]
hoje, mais do que nunca, a familia pobre, e ndo uma questado estrutural, é [apontada] culpada
pela situacdo em que se encontram seus filhos.” (FONSECA e CARDARELLO, 2009, p. 242).

Diante das contradicdes que cercam a familia, as praticas profissionais e as
normativas institucionais, expressam-se, ao mesmo tempo, indagacdes acerca do trabalho
com familias, remetendo necessariamente a questionamentos cotidianos fundamentados em
reflexdes criticas dessas relacdes sociais envolvendo familia (especialmente aquelas pobres
economicamente), intervencdo profissional, Estado, politicas de protecdo social e trabalho
social com familias, para nao incorrer em armadilhas, sejam tedrico-metodoldgicas, sejam
ético-politicas.

Nesse contexto, desde a institucionalizacdo em 2013, o Nucleo Interdisciplinar de
Pesquisa Sociedade, Familia e Politicas Sociais (NISFAPS) centra-se na reflexdo da relacdo
entre politicas sociais, familias e sistemas de prote¢do social, na sociedade brasileira
especialmente, no intuito de construir e socializar conhecimentos que corroborem para
qualificar concepgdes e praticas profissionais no ambito das diversas politicas sociais, bem
como, contribuir para a consolidacdo de espacos de reflexdo e construcdo de metodologias

interdisciplinares de trabalho social com familias — em particular no campo do Servico Social,
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o qual, de longa data, trabalha com familias no cotidiano da intervengdo profissional e
desenvolve projetos de extensdo no processo de formacao universitaria.

Nao foi, portanto, casualidade a proposicao inicial de projeto de extensdao em 2014,
voltado a formacdo continuada, mais ainda, quando consideradas as finalidades préprias da
instituicdo Universidade, as diretrizes que norteiam a formacgdo e o trabalho profissional em
Servico Social — consoante ao projeto ético-politico —, assim como as demandas formuladas
pelos trabalhadores em politicas de protec¢do social. A manifestacdo desses agentes sociais
tampouco fora casual. Seja porque relacionada aos rumos politicos e normativos dessas
politicas sociais em face da promulgacdo da Constituicdo Federal de outubro de 1988, seja
porque, decorrente disso, comunicada continuamente a integrantes do NISFAPS, quando
convidadas para eventos dessa e de outras categorias profissionais. Se inicialmente a proposta
de extensao constituia uma possibilidade nesse sentido, a trajetéria vivenciada configurou-a
necessaria a incessante formagado profissional.

Assim, este artigo relata e analisa a experiéncia de extensdo voltada a formacao
profissional continuada de trabalhadores das politicas de assisténcia social e de salde da
regido catarinense da Grande Floriandpolis, desenvolvida na Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), a partir de 2015, pelo Nucleo Interdisciplinar de Pesquisa Sociedade, Familia
e Politicas Sociais®. Para fins de exposi¢cdo, desenvolvem-se brevemente alguns dos
fundamentos histdricos e tedricos que sustentaram e sustentam essa experiéncia; apos,
abordam-se aspectos relacionados a sua organizacdo e dindmica de desenvolvimento; na
sequéncia destacam-se caracteristicas dos profissionais envolvidos e, nas consideragdes finais,

destacam-se alguns dos efeitos dessa extensdo universitaria.

O “chao” que “pisamos”

O campo profissional do Servico Social desde sua emergéncia na sociedade brasileira,
na segunda metade da década de 1930, desenvolve formas de a¢des sociais dirigidas a familia,
portanto, ndo se trata de novidade para os trabalhadores dessa area. Destacou-se, porém, ao
longo dessa trajetdria nos processos de abordagem as familias a perspectiva de orientacao

positivista-funcionalista e, nesse sentido,

2 Uma versdo preliminar foi apresentada na forma de comunicacdo oral ao lll Congresso Internacional de Politica
Social e Servigo Social: Desafios Contemporaneos; IV Semindrio Nacional de Territdrio e Gestdao de Politicas
Sociais e Il Congresso de Direito a Cidade, realizado em Londrina-PR, de 02 a 05 de julho de 2019.
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[...] aprimoraram os seus instrumentos e técnicas direcionados para o processo de
averiguacdo e controle dos modos de vida das familias, especialmente através de um
forte processo de burocratizagdo dos procedimentos e de regulamentagdo para a
condugdo do atendimento as familias. (MIOTO, 2010, p.164).

Mais recentemente, entretanto, a familia “voltou a cena cotidiana” do trabalho
profissional, tanto em debates e produgdes académicas, quanto nos espacos
sociocupacionais. Movimento relacionado a implantacdo da Constituicdo Federativa da
Republica do Brasil de 1988 (CF/1988), que representou o reconhecimento de necessidades
humanas e a ampliagao de direitos sociais de cidadania, bem como de novos sujeitos de
direitos (quilombolas, pessoas com deficiéncia, mulheres e etc.). Concomitantemente a esses
reconhecimentos constitucionais, a familia tornou-se enaltecida na Carta Magna, conforme se
observa no artigo 226 (CF/1988), que define a familia como base da sociedade e afirma-a
signataria da protecdo especial do Estado.

Ademais, a reestruturacdo do sistema de protecdo brasileiro com a instauracdo da
Seguridade Social, assentada no tripé saude, previdéncia e assisténcia social, também
reforcou a familia na configuracdo das politicas sociais. Vale destacar que, em 2004, foi
promulgada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a qual postulou a matricialidade
socio familiar como uma de suas diretrizes e orientou, em grande medida, a estruturagao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Assim, a partir da década de 1990, ocorre uma
mudanca na relag¢ao familia e Estado:

[...] a familia surge como personagem focalizado, no centro da cena, ndao apenas
como alvo da agdo, mas como o paradigma dominante na intervengao estatal, ou
seja, a familia estd no centro das politicas de protecdo social, em especial, a de
Assisténcia Social. (TEIXEIRA, 2016, p. 94).

Dessa forma, a familia adquiriu centralidade nas regulamentagdes
infraconstitucionais relacionadas a esses direitos e as respectivas politicas sociais — da
assisténcia social, da saude, do idoso, da crianca e do adolescente, por exemplo. Entretanto,
no cotidiano da “vida como ela é”, representou para as familias, em particular aquelas pobres
economicamente — que ndo sdo poucas na sociedade brasileira —, além da responsabiliza¢do
pelo cuidado e protecdo de seus integrantes, independentemente das condi¢des objetivas, a
culpabilizacdo das familias, consoante constatacdes de estudos de diferentes areas do
conhecimento (TRAD, 2010; MIOTO, CAMPOS, CARLOTO, 2015, entre outros), e também a

sobrecarga as mulheres, conforme apontam analises feministas relativas as desigualdades de
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género, trabalho e cuidado (ABREU, HIRATA, LOMBARDI, 2016; HIRATA, GUIMARAES, 2012;
BIROLI, 2018, entre outros).

As politicas de protecao social que emergiram e se objetivaram em inscri¢Ges
institucionais normativas (juridico-administrativa) implicam levar em conta as concepcdes de
familia que as sustentam, e, necessariamente, considerar as formas de protegao social, as
quais, face as caracteristicas da constituicdo do sistema brasileiro de protecdo social e das
prerrogativas do Estado no ambito da regulagdo social, tendencialmente se configuraram
politicas sociais seletivas, fragmentadas e residuais para parcelas significativas da sociedade
(DRAIBE, 1993), donde coube historicamente a familia o papel central na provisdo de bem-
estar (MIOTO, 2010, 2012, 2016; PEREIRA, 2006).

Desde longa data na sociedade brasileira, embora n3o exclusivamente, a familia
competiram os cuidados e provimento dos recursos necessarios a sociabilidade e a
reproducdo social de seus integrantes, sob a égide da divisdo sexual do trabalho e da
concepcao idealizada e naturalizada de familia — que, importada de outros contextos, “[...]
nem sempre ajudam para entender a realidade em que vivemos.” (FONSECA, 1999, p. 02).

Conforme Di Giovanni (1998), sistemas de protecdao social — como formas ou
modalidades de a¢bes, menos ou mais institucionalizadas visando proteger o conjunto ou
parte dos membros da sociedade haja vista as necessidades sociais de existéncia — sdo
constituintes da vida em sociedade. Entretanto, a instituicdo de sistema de protec¢do social
publico nasceu na Europa do século XIX, com a consolidacdo do processo de industrializacdo
capitalista de produgdo e reproducgdo social e, concomitantemente, com a constata¢ao de que
as desigualdades e insegurancas sociais se ampliavam a medida que se expandiam as rela¢Oes
de trabalho assalariadas, as quais, ao produzirem socialmente a riqueza, reproduziam a
pobreza dos trabalhadores e de suas familias.

Até entdo, as sociedades “tradicionais” tenderam, mais comumente, a garantir
protecdo social aos seus integrantes através de solidariedade tradicional de base familiar e
comunitaria segundo Jaccoud (2009) ou, dito noutros termos e mesmo sentido, de acordo
com Di Giovanni (1998), através de modalidade tradicional privada ndo mercantil. Entretanto,
mesmo com o desenvolvimento do modo capitalista de produzir (mercado) e reproduzir

(familia), segundo estudiosos de diversas dreas, a familia foi “incorporada” como instituicao
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“natural” de protecdo social. Instituiu-se a consolidacdo da familia como instancia privada e
fonte de protecdo, assentada sob a divisdo social e sexual (hierdrquica) do trabalho3.

Em sintese, desde longa data a familia fora responsavel, de alguma ou multiplas
formas, pela prote¢do social. Mesmo nas sociedades europeias de meados do século XX
(consideradas economicamente capitalistas desenvolvidas) com a consolida¢cdo do Welfare
State (Estado de Bem-Estar Social), em que o Estado assumiu a protec¢do social através de
politicas sociais como responsabilidade publica e governamental, a familia manteve papel
significativo na organiza¢ao e desenvolvimento dos diferentes sistemas de protecao social.

Na sociedade brasileira, ainda que tenham ocorrido, ndo sem conflitos e
contradicOes, avancos no campo das regula¢des infraconstitucionais de direitos de cidadania,
na constituicdo das politicas sociais para possibilitar o acesso a esses (ou parte desses) direitos,
na prépria configuracdo da relagdo entre Estado e Sociedade, ndo se eliminou a persisténcia
de desigualdades (de classe, género e étnico-raciais) e injusticas sociais — cujas manifestacoes
afetam diretamente as condicdes de vida e de trabalho das familias brasileiras, mais ainda
conforme a consubstancialidade das relacdes de classe, género e étnico-racial (KERGOAT,
2016).

Além dos enfrentamentos cotidianos a essas contradicdes e condi¢des sociais, a
responsabilizacdo e a sobrecarga as familias podem ser observadas nas condicionalidades de
programas das politicas sociais, cujos beneficios e servicos implicam contrapartidas das
familias e, mais ainda, as mulheres dessas familias, e, ndo menos, constituem desafios aos
profissionais que trabalham cotidianamente nos servigcos de protecao social. Mais desafiador
ainda ao se considerar a conjuntura adversa decorrente do avanco das reformas neoliberais
desde os anos de 1990, as quais, sob o discurso de responsabilidade e ajuste fiscal, preconizam
a reducgdo dos gastos, melhor dizer investimentos, governamentais em politicas sociais, a
transferéncia de responsabilidades do Estado para a sociedade civil, a seletividade e
focalizacdo das a¢des aqueles grupos sociais mais empobrecidos em detrimento da garantia
da universalidades das politicas de protecdo social (TEIXEIRA, 2016).

No ambito da producdo tedrica, reflexdes contemporaneas relativas ao contexto
brasileiro sobre as interfaces familias e politicas sociais, ndo exclusivas ao campo do Servico

Social, apontaram como tendéncia nas ultimas (duas ou trés) décadas duas perspectivas. A

3 Reflexdes sobre a divisdo sexual do trabalho na produgdo e reproducio social, ver, por exemplo, Abreu, Hirata,
Lombardi, 2016; Hirata, Guimaraes, 2012; Biroli, 2018.
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perspectiva familista que defende a centralidade da familia apostando na capacidade
imanente de cuidado e protecdo, em contraposicdo a perspectiva protetiva que defende a
capacidade de cuidado e prote¢do da familia relacionada ao cuidado e prote¢ao garantidos
pelas politicas sociais, portanto, pelo Estado (MIOTO, CAMPQOS, CARLOTO, 2015; PEREIRA,
2006; TEIXEIRA, 2013, 2016), ou seja, de que o Estado constitua-se instancia principal de
protecdo social (na regulamentacdo e no provimento de servicos). Ao assumir essa
responsabilidade, o Estado possibilita maior autonomia dos individuos em relagdo a familia e
da familia em relacdo a parentela, vizinhang¢a, comunidade local — “desfamiliarizacdo”
consoante Esping-Andersen (2000), que ocorre quando hda a “desmercadorizacdo” do
individuo e da sua familia em relagcdo ao mercado. A perspectiva protetiva, indubitavelmente,
orienta a concepc¢ao e a conducdo desse projeto de extensao universitaria, uma vez implicada,
inclusive eticamente, a defesa de direitos sociais e, por conseguinte, do acesso aos beneficios
e servicos sociais que ddo concretude a cidadania das familias e dos individuos que as
compoem.

Partindo desse substrato teodrico, historico e ético, o NISFAPS iniciou efetivamente
em 2015 a trajetdria dessa experiéncia de extensao, que se constituiu na UFSC como primeira
referéncia nessa modalidade de formacao continuada, publica e gratuita, para trabalhadores
dos servicos das politicas de assisténcia social e de salde em trabalho social com familias.
Concomitantemente, ao abranger como “publico-alvo” os profissionais de diferentes areas de
formacdo académica, majoritariamente servidores publicos municipais, convergiram os
principios da indissociabilidade do conhecimento e do compromisso social da Universidade
com a qualidade dos servicos publicos a efetivacdo de direitos de cidadania e, ndo menos, os

principios éticos do campo do Servico Social.

“0O real nao esta na saida nem na chegada: ele se dispOe para a gente é no meio da
travessia”?

O projeto de extensdo, consoante ao exposto, ndo se constituiu ao acaso. Deveu-se
antes a multiplos condicionantes — macrossociais e microssociais, 0s quais mobilizaram sua
proposicdo pelo NISFAPS ainda em 2014. E, desde 2015, quando da primeira experiéncia,

prossegue desenvolvido na UFSC — em 2019 esta curso sua quinta edicao.

4 Extraida da obra “Grande Sert3o: Veredas” de Jodo Guimar3es Rosa (2006, p.23).
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Para situar a recorréncia dessa demanda por formacdo profissional continuada no
ambito da relacdo familia, protecdo e politicas sociais, especificamente no trabalho social com
familias, o montante de profissionais inscritos a cada edi¢ao apresentada ao “publico-alvo”
constitui um indicativo. A primeira, de 2015, direcionada a gestores e técnicos dos servigos
publicos das politicas de saude e de assisténcia social, disponibilizou 70 vagas (duas turmas de
35 participantes — uma matutina e outra vespertina) e recebeu 314 inscrigées.

Todavia, em face da disponibilidade de tempo (carga-horaria) da equipe executora
devida as multiplas responsabilidades académicas, nas experiéncias posteriores diminuiu-se
pela metade o numero de vagas — 45 numa Unica turma e matutina. Além disso, em 2016,
contemplou especificamente os técnicos das equipes dos servicos governamentais dessas
politicas sociais e foram 128 os inscritos. Na terceira, de 2017, que abrangeu técnicos
vinculados aos servigos governamentais e ndo governamentais dessas politicas de seguridade
social, inscreveram-se 234 profissionais e, na quarta edicdo, em 2018, foram 209 os que
efetuaram a inscricdo. Conforme observado das inscricdes, tanto para aqueles que ndo
correspondiam ao “publico-alvo”, quanto para aqueles que atendiam os critérios de selegao,
em todas as edicbes apresentadas ao publico a demanda superou significativamente o
numero de vagas disponiveis e a prépria drea de abrangéncia.

Assim, a necessidade da permanéncia dessa modalidade de formacdo fora
corroborada pela demanda havida (total de inscricdes), tanto da regido de abrangéncia,
guanto de outras regiGes catarinense e unidades federativas. Reiterava-se a continuidade
desse projeto e, a0 mesmo tempo, se ratificava a ideia de extensao universitaria para além de
acoes fragmentadas e descontinuas. Ou seja, tratava-se e se trata, antes, de uma experiéncia
de “extensdo popular”, a qual concordando com Cruz (2011, p. 61), compreende “[...] um
trabalho empreendido por diversos atores interessados em vislumbrar um horizonte pintado
com as cores da justica, da equidade, da dignidade humana e de uma relacdo cuidadosa com
0 ambiente e o mundo”.

Embora o projeto tivesse como cerne o curso de formagdo continuada desses
trabalhadores, majoritariamente servidores publicos, o seu desenvolvimento implicava
metodologicamente encontros sistematicos da equipe executora, composta de professores e
estudantes, para planejamento das acbes e discussdao das concepc¢des constitutivas da
proposta. Nesse periodo, a consecugdo desse projeto contou com a participagdo continuada

de parte dos integrantes da equipe executora, como foi o caso das sete professoras
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envolvidas, contribuindo ao amadurecimento intelectual e profissional e a organicidade dessa
experiéncia de extensdo universitaria.

As continuas reformulagdes, mesmo que parciais, de contetdos e de sua distribui¢do
nos cronogramas, concomitantemente ao adensamento tedrico-metodoldgico, sao
decorréncia dessas reflexdes, realizadas processualmente entre a equipe executora. Pelo
carater dialdgico da proposta, foram fomentadas através da interlocu¢do com os profissionais
no cotidiano dessa formagdo, bem como da andlise avaliativa desses agentes ao final de cada
processo especifico —em suma, a “obra” prosseguiu constante em sua “lapidacao”.

A execugdo dessa extensdo universitaria ndo faria jus as suas finalidades sem a
participacdo de estudantes da graduacdo e da pds-graduagdo. Assim, como bolsista de
extensdo, através do Programa de Bolsas (Probolsas) da Pré-Reitoria de Extensdo da UFSC,
compuseram a equipe nesse periodo: duas estudantes (uma de Economia e outra de Servico
Social) em 2015; uma académica da graduacdo (Servico Social) nos anos de 2016 e 2017; duas
graduandas de Servico Social em 2018 e 2019 — cujos processos de definicdo seguiram os
tramites estabelecidos institucionalmente pela UFSC. Lembrando, nesse sentido, que a
possibilidade de participacao na qualidade de bolsista relaciona-se diretamente ao montante
de recursos disponiveis e direcionados a area da extensao.

A experiéncia como estudante de graduacdo e bolsista de extensdo, nesse projeto,
conforme relato das préprias participantes, aproximou-as, de outro modo, ao cotidiano dos
servicos e do trabalho profissional nessas politicas de protecdo social, as quais,
constitucionalmente, compdem a seguridade social brasileira. Igualmente, possibilitou a
compreensao de sua complexidade, contradicées e multiplos determinantes — seja nas
reunides de discussdo, planejamento e avaliacgdo da equipe executora, seja no
acompanhamento das reflexdes nos encontros presenciais de formacdo, seja nos didlogos
tedricos, éticos, metodoldgicos das reunides mensais do NISFAPS.

Quanto aos estudantes de pds-graduacdo na consecucao desse projeto, ocorreu a
partir da segunda experiéncia: uma doutoranda do Programa de Pds-Graduag¢do em Servico
Social em 2016, trés doutorandos em 2017 e dois em 2018, desse mesmo programa. Em face
do background de suas trajetdrias académicas e profissionais — doutorandos com experiéncias
de trabalho na temdtica em questdo —, contribuiram diretamente no desenvolvimento de
conteudos constantes do curso de formacdo, além da participacdo em reunides de avaliacdo

e planejamento da equipe executora e nos debates dos encontros mensais do Nucleo.
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Ademais, indiretamente, graduandos e pds-graduandos participaram de algum
modo, ao longo desse processo, haja vista que a tematica do projeto de extensdo constituia
objeto central de reflexdao nas reuniGes mensais entre os integrantes do NISFAPS. Abertas a
estudantes, profissionais e professores de areas afins, desses encontros participavam (e ou
participam) esses, aqueles e outros graduandos, mestrandos e doutorandos.

A interlocugao desses multiplos agentes contribuiu para o exercicio da comunicagao
de saberes e da sua construcdo coletiva, mais ainda, se consideradas suas trajetdrias sociais
e, portanto, sua insercao em contextos especificos, com caracteristicas diversas (de porte
territorial e populacional, de atividades econ6micas e de formacdo sociocultural), desiguais e
contraditdrias, nos e entre os vinte e dois municipios dessa regido catarinense. Ao mesmo
tempo, esse espaco formativo corroborava a articulacdo de conhecimentos entre graduacao
e pds-graduacdo, e, ndo menos, entre universidade e sociedade.

Fundamentado no entendimento da extensdo como interlocucdo e comunicagdo

Ill

entre saberes, o projeto teve e tem como objetivo geral “capacitar profissionais das politicas
de assisténcia social e de salde da regido da Grande Floriandpolis em trabalho social com
familias”. Em especifico, se prop0s e propde-se a “refletir com os profissionais a tematica da
familia e suas interfaces com as politicas sociais a partir do cotidiano dos servigcos” e “construir
metodologias integradas no trabalho social com familias nos servigos de assisténcia social e
salde na perspectiva de uma pratica interdisciplinar”.

O curso de formacdo profissional continuada foi organizado em mddulos, cujos
fundamentos principais se mantiveram nos projetos subsequentes. A estruturacao compos-
se de dois blocos indissocidveis de discussdo, em que se buscou qualificar os profissionais a
partir de andlises da realidade social sobre as relacdes entre familias, politicas sociais e
sistemas de protecdo social na perspectiva da teoria social critica e, ao mesmo tempo,
subsidiar tedrica, metodoldgica e eticamente as praticas profissionais interdisciplinares no
trabalho social com familias.

Quanto a dindmica de funcionamento, os conteldos foram desenvolvidos em dez
encontros presenciais (quarenta h/a) e em atividades a distancia (vinte h/a), perfazendo a
carga hordria de sessenta horas/aula. Os encontros presenciais eram quinzenais, de quatro
horas/aula cada, realizados as sextas-feiras no periodo matutino — exceto a primeira “edi¢do”
conforme dito alhures. Essa dindmica deveu-se para facilitar o acesso e permanéncia desses

profissionais e, assim, ndo prejudicar as dindmicas dos servicos sociais nos quais trabalham.
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Para esses servicos institucionais, a sexta-feira de manha constituia melhor a possibilidade de
liberacdo dos servidores publicos, podendo inclusive seguir o trabalho a tarde. Todavia, ndo
foram incomuns as auséncias no curso devidas as responsabilidades no cotidiano “movedico”
do trabalho.

As atividades a distancia envolviam indagacdes que remetessem a articulagdao entre
realidade dos servicos, trabalho profissional e interpretac¢des tedricas. Porém, ndo como mero
conjunto de perguntas e respostas, o que contraria a perspectiva tedrica, ética e metodoldgica
gue sustenta esse projeto de extensdo universitaria no campo do Servico Social. Assim, a
intencionalidade era instigar o pensamento sobre os servicos, o trabalho, as familias, provocar
o parar “para pensar” e refletir sobre esses aspectos, estimular a sistematizacao do trabalho
profissional e da realidade social. Ainda, compunha a dindmica dessa formacao a socializacdo
das orientacdes e dos materiais diddticos e bibliograficos através de ambiente virtual, o
“moodle grupos” da UFSC, além dos respectivos e-mails e do préprio site do NISFAPS como

recursos a comunicagao entre os agentes envolvidos.

“Chegar e partir sdo sé dois lados da mesma viagem”®

O processo de formacgdo continuada, preocupado e comprometido com intervencgées
profissionais na garantia de direitos sociais de cidadania, dirigiu-se, nas duas primeiras
experiéncias (2015 e 2016), aos profissionais que trabalhavam nos servicos da esfera
governamental — em especifico, de protecao bdsica e de protecdo social especial da politica
de assisténcia social e dos servicos de atencdo basica da politica de saude, nos municipios da
regido da Grande Floriandpolis. Em 2017, abrangeu também profissionais de servicos de
instituicdes ndo governamentais — critério repetido na edi¢do de 2018 e de 2019°.

O projeto de extensdo abrangeu, por ora, duzentos e cinco profissionais dessa regidao
politico-administrativa catarinense. Contemplou, no periodo, a possibilidade de participacdo
de assistente social, psicélogo, pedagogo, advogado, enfermeiro, sociélogo, educador fisico,
portanto, com qualificacdo académica diversificada. Aspecto que corrobora e fortalece o
debate interdisciplinar na formacdo e na intervencdo profissional, em particular, quando se
trata de trabalho social com familias nas atuais politicas de protecao social. De acordo com os

dados sintetizados, predominaram aqueles formados em Servico Social (63,41%) e Psicologia

5 Extraida da musica “Encontros e Despedidas” de Milton Nascimento.
6 Como a edicdo de 2019 estava em curso, neste artigo varios dados dos participantes sdo relativos aos anos de
2015, 2016, 2017 e 2018.
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(28,29%), seguidos por Pedagogia (3,90%), Direito (1,95%), Enfermagem e Ciéncias Sociais
(0,98% cada) e Educacao Fisica (0,49%).

Nenhuma casualidade, considerando-se alguns fatores determinantes. Dentre esses,
para citar alguns: os principios e diretrizes dessas politicas sociais num contexto de retragao
do Estado no ambito da protecdo social consoante ao idedrio neoliberal; a manifestacdao das
angustias de profissionais as integrantes do NISFAPS em relagdo ao trabalho social com
familias; os parametros governamentais da esfera federal para a organizacdo desses servicos,
a composicao multiprofissional das equipes e o trabalho social com familias, particularmente
na politica de assisténcia social — em que o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
constitui a “porta de entrada” aos servicos e beneficios dessa politica, cujas equipes de
trabalho social com familias deveriam necessariamente conter, no minimo, assistentes sociais
e psicélogos.

Conforme os dados sistematizados, ao longo do desenvolvimento dessa extensao
universitdria (2015-2018) houve a preponderancia de profissionais que trabalham nos servicos
sociais publicos e, em especial, na politica de assisténcia social: 93,33% (2015 e 2016) e 88,89%
(2017 e 2018). Convergiram os proprios critérios de participacdo da formacdo continuada:
profissionais inseridos em servicos de Atenc¢do Basica da politica de Saude e nos servigos de
Protecdo Basica e de Protecdo Social Especial da politica de Assisténcia Social.

Os dados mostram relativa equivaléncia de profissionais dos servigos de atengao
basica (88 =42,93%) e de atencdo especial (98 = 47,80%) dessa politica de protecdo social. Ao
mesmo tempo, observa-se o incremento de trabalhadores da protecao social especial da
assisténcia social — ou seja, consoante as defini¢cdes regulatérias, quando os vinculos familiares
e comunitdrios foram rompidos e os direitos violados — e, ainda que “mais timidamente”, de
profissionais da atengdo bdsica da saude (19 =9,27%).

Formados em vdrias dreas do conhecimento e épocas diversas, os duzentos e cinco
profissionais participantes possuem temporalidades distintas de experiéncia em trabalho
social com familias nessas politicas de protecdo social. Considerando os indicadores extremos,
a maioria possuia experiéncia de trabalho de 1 a 4 anos (82 = 40%) e a minoria com 20 anos
ou mais de intervencdo profissional com familias (07 = 3,41%) — noutros termos, profissionais
ainda jovens nessa carreira de trabalho. A totalidade dos dados reitera tal caracteristica
guando se verifica o montante de profissionais agrupados em até quatro anos (96 = 46,83) ou

em até nove anos (165 = 80,49%) de experiéncia. Ao passo que, na “outra ponta”, com 10
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anos ou mais foram quarenta (19,51%) participantes, os quais agrupados aqueles com 20 anos
Ou mais nessa area somam dez (3,41%) profissionais.

Entre os participantes, as areas de Ciéncias Sociais, Enfermagem, Direito, Pedagogia
e Educacao Fisica foram aquelas com menor nimero de profissionais e de tempo de insercdo
no trabalho com familias. Aspecto relacionado também as diretrizes do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), cuja politica se localiza a maioria desses profissionais, em que pese
o montante de investimentos governamentais ainda escassos diante das necessidades e
demandas sociais aos servicos sociais €, ndo menos, das determinac¢des regulatdrias dessa
politica social de protecao.

Os critérios, a partir de 2017, contemplaram profissionais de instituicdes de natureza
juridica distinta — governamentais e ndo governamentais. Entre os profissionais participantes,
38 (84,44%) compunham servigos publicos governamentais e 07 (15,56%) servigos publicos de
entidades ndo governamentais — nestes especificamente da politica de assisténcia social. Em
2018 houve redugdo de instituigdes ndo governamentais (8,89%) em relagdo as
governamentais (91,11%). Aspecto relacionado ao critério de proporcionalidade quanto a
natureza juridica dos servigcos e politicas sociais na analise da selecdo a participacdo dos
profissionais na drea de abrangéncia.

Os profissionais, agentes interlocutores dessa e nessa experiéncia de extensao
universitdria, se caracterizaram assim pelo nimero significativo de trabalhadores nos servigos
governamentais da politica de assisténcia social oriundos de Floriandpolis. Mas, ao longo do
processo vivenciado, identificou-se a constante participacdo de profissionais de varios
municipios dentre os vinte e dois que compdem a regido da Grande Florianépolis.

O maior numero de profissionais oriundos de alguns municipios da Grande
Floriandpolis esta relacionado inclusive as suas caracteristicas demograficas, econdmicas,
politicas e sociais. Da regido, as trés cidades com mais de cem mil habitantes sdo Floriandpolis
(460 mil), S3o José (210 mil) e Palhoca (119 mil). Exceto Biguacu (com 63 mil), Tijucas (com 31
mil), Sdo Jodo Batista (com 26 mil) e Santo Amaro da Imperatriz (com 21 mil), os outros quinze
municipios tem populac¢do inferior a dez mil habitantes. Decorrente do porte territorial desses
municipios, embora ndo exclusivamente, implicado estd o acesso diferenciado e desigual de
recursos federais e estaduais para o desenvolvimento dessas politicas sociais, assim como em
relacdo a oferta de servicos que garantam as familias desfrutar dos direitos garantidos

constitucionalmente e aos individuos que as compdem.
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Nesse processo, como a demanda de formacdo continuada em trabalho social com
familias fora uma constante também de profissionais de outras regides catarinenses, em 2019,
modificou-se o critério regidao, incluindo as vdrias regides politico-administrativas de Santa
Catarina. Do total de participantes, 86% advinham de oito municipios da Grande Florianépolis
(Biguagu, Angelina, Anitapolis, Major Gercino, Rancho Queimado, Palhoga, Sdo José e
Floriandpolis) e 14% de outras regides: Sul (Icara e Imbituba), Vale do Itajai (Itajai) e Alto Vale
(Taid). E, para 2020, esboroaram-se ainda mais essas fronteiras ao abranger profissionais da
politica de assisténcia social e da salude independentemente do pertencimento geografico

territorial.

“Existirmos: a que sera que se destina?”’

Conforme as avaliagBes desse processo pelos préprios participantes, mencionadas
outrora, a formacdo continuada corroborou para a superacdo de concepc¢des sociais e praticas
profissionais que reforcavam determinadas expectativas quanto a “papéis” tradicionalmente
atribuidos a familia em nossa sociedade, sobrecarregando-as, culpabilizando e as
discriminando, em particular, quando se tratam de mulheres em relagdo aos cuidados
familiares e aos trabalhos domésticos no provimento de protecao social “aos seus”.

Também, provocou a reflexdo de concepgdes e praticas nas equipes
multiprofissionais dos servicos nessas politicas sociais e mudancas em dindmicas desses
servigos, tanto no sentido de ndo mais responsabilizar as familias como principal “instancia”
de provisdao do bem-estar e protec¢ado social, quanto de ofertar servicos sociais de qualidade
aos cidadaos “usudrios”, bem como de prosseguir, coletivamente, na cotidiana construcao da
cidadania. Se, numericamente, envolveu duzentos e cinco profissionais que trabalham nessas
politicas de protecdo social relacionadas a seguridade social brasileira (ainda que alguns ndo
conseguissem conclui-lo), indiretamente, o processo de formacdo desenvolvido produziu
efeitos que reverberaram para o conjunto da populagcdo empobrecida dessa regido (que nao
é pouca), atendida por essas trabalhadoras, majoritariamente mulheres e servidoras publicas
municipais — inclusive em face do lugar ocupado na divisdo social e sexual do trabalho.

Essa  experiéncia de extensdo universitdria, continuada, possibilitou

indubitavelmente aos profissionais participantes repensarem suas concep¢des e praticas nos

7 Extraida da musica “Cajuina” de Caetano Veloso.
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processos de trabalho social com familias. Isto reitera a importancia do aprimoramento e
continuidade de acdes de extensdo que contribuam para as intervencdes no ambito das
politicas sociais, no sentido de melhorar a qualidade dos servigos assistenciais e de saude
ofertados as familias e, assim, convergindo a sua cidadania e, ndo menos, a materializacdo do
proprio projeto ético-politico do Servico Social.

Esse projeto desenvolvido aprofundou a relagdo entre universidade e sociedade, seja
produzindo impactos no planejamento e execug¢dao das politicas sociais por meio do
compartilhamento e construcdo de conhecimentos, seja possibilitando o acesso a formacao
continuada, publica e gratuita, para a intervencao profissional de profissionais de varias dreas
do saber, que trabalham em diferentes servigos dessas politicas sociais de diversos municipios
da Grande Florianépolis na garantia dos direitos de cidadania. Nesse sentido, em tempos de
constantes ataques a educacgado e as universidades publicas, constituiu-se espaco frutifero ao
processo incessante e concomitante de formacdo e qualificacdo de docentes, estudantes de
graduacdo e pods-graduacdo e profissionais de diferentes areas de formacgao, intervencdo e
€espagos sociocupacionais.

Essa experiéncia reitera a compreensdo e a vivéncia da extensao universitaria como
espaco de encontro de saberes. Concordando com Chaui (2001), a Universidade compete
assegurar o espago para o “pensar”, nao reduzida, portanto, ao de mera transmissao de
conhecimento, haja vista a diferenga entre conhecimento e pensamento:

[...] conhecer é apropriar-se intelectualmente de um campo dado de fatos ou de
ideias que constituem o saber estabelecido. Pensar é enfrentar pela reflexdo a
opacidade de uma experiéncia nova cujo sentido ainda precisa ser formulado e que
nado estd dado [...], mas precisa ser produzido pelo trabalho reflexivo, sem outra
garantia sendo o contato com a proépria experiéncia. O conhecimento se move na
regido do instituido; o pensamento, na regido do instituinte. (CHAUI, 2001, p. 59).

Nesse sentido fundamental se torna a superacao da ideia de que a familia e o trabalho
social com familias ndo sdo temas referidos apenas a pratica profissional, e, por conseguinte,
requerer a superacao da forma periférica e fragmentada como esse tema é desenvolvido ou
ndo nos curriculos de graduacdo das profissdes que atuam no campo das politicas sociais.
Ademais, tais consideracdes, a partir da experiéncia de extensdo do NISFAPS, vém na direcdo
de garantir o papel da universidade publica e ndo mercadorizada e, acima de tudo, da
compreensao de uma educacgao continuada que defenda os direitos sociais e humanos, pautas

de debate necessarias a formacdo social e a intervencao profissional.
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Para além da contribuicdo da formacdo para os profissionais das politicas sociais, é
importante destacar que no ambito da equipe e profissionais pesquisadoras envolvidas no
projeto, a experiéncia desta extensdao é um espaco de concretizagao da construgao da relagao
teoria e pratica, t30 questionada no espaco de formacgdo e trabalho profissional. E o
compromisso ético e politico em consolidar um campo de discussdao e construgao de
conhecimento que coloque a familia na centralidade da protecao social que reverbere nao

somente no campo tedrico, mas que tenha implicacdes concretas no fazer profissional.
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