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Resumo

O objetivo deste artigo é apresentar o perfil dos egressos do curso de Servico Social da
Unespar/Campus Apucarana graduados no periodo de 2005 a 2017, considerando aspectos
socioeconOmicos, formacao académica, condicdes do exercicio profissional e de trabalho, além de
refletir sobre o perfil de profissional que o curso se propde a formar. A proposta metodoldgica esta
baseada em uma abordagem qualitativa de carater exploratério, utilizando a pesquisa de campo
através do envio de questionario eletronico. Considerando que a universidade ndo dispée de um
banco de dados sobre os egressos, acredita-se que o levantamento dos dados possa contribuir para
discussdes no curso de Servico Social. Ademais, o artigo atenta para a necessidade da criacdo de um
portal do egresso no site instituicional.

Palavras-chave: Servico social. Formacdo académico-profissional. Perfil do egresso.

Abstract

The objective of this article is to present the profile of the graduates of the Social Service course at
Unespar / Campus Apucarana graduated in the period from 2005 to 2017, considering socioeconomic
aspects, academic training, professional and work conditions, in addition to reflecting on the profile
of professional that the course proposes to train. The methodological proposal is based on a
qualitative approach of an exploratory nature, using field research through the sending of an
electronic questionnaire. Considering that the university does not have a database of graduates, it is
believed that the data collection can contribute to discussions in the Social Work course. Furthermore,
the article highlights the need to create an egress portal on the institutional website.
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Introdugao

A reflexdo principal a que este artigo se propde é apresentar o perfil dos egressos
do curso de Servigo Social da Unespar/Campus Apucarana graduados no periodo de 2005 a
2017, considerando aspectos socioecondémicos, formacdo académica, condi¢des do exercicio
profissional e as condi¢des de trabalho, além de refletir sobre o perfil de profissional que o
curso se propde a formar. Este artigo é fruto de uma pesquisa realizada para conclusdo de
curso efetuada em 2018.

As condi¢Bes objetivas que um curso oferece podem impactar no processo de
formacao profissional, tais como: a execucdo da matriz curricular, programas das disciplinas,
sistematizacdo de ementas e conteudos, efetivacdo do projeto pedagdgico, falta de recursos
financeiros para aquisicdo de livros, rotatividade de professores ndo concursados, entre
outros. Desta forma, conhecer o curso de Servigo Social e suas particularidades, bem como o
contexto e as condicdes da formacdo profissional dos sujeitos participantes da pesquisa foi
fundamental.

E necessario destacar que o referido estudo é pioneiro no curso de Servico Social da
Unespar/Campus Apucarana, considerando que em quase duas décadas de existéncia ndo ha
registros de coleta de dados que abrangesse todos os bacharéis em Servico Social. Ademais,
a universidade ndo possui um banco de dados sistematizado que permita conhecer o perfil
dos egressos que concluiram o curso na instituicado.

O percurso metodoldgico baseia-se em uma abordagem qualitativa, de carater
exploratdrio. Assim, para atender ao objetivo do estudo fez-se necessaria a elaboracdo de
um instrumento de coleta de dados, realizada por meio de um formuldrio eletronico online
(Google Docs), o qual foi enviado a 389 (trezentos e oitenta e nove) egressos, dos quais 121
(cento e vinte e um) participaram da pesquisa, sendo que, 115 (cento e quinze)
responderam ao questiondrio e 6 (seis) ndo desejaram participar da pesquisa. Os detalhes
metodolégicos estdo descritos no decorrer deste artigo.

A pesquisa possibilitou identificar aspectos gerais do curso, bem como o
levantamento do perfil dos egressos no que tange aos dados de identificacdo, formacao,
exercicio profissional e condi¢cdes de trabalho. A partir destes dados, espera-se contribuir
para outros estudos e indicar a proposta de construcdao de uma base de dados que possa

abranger os cursos ofertados pela universidade.
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O Curso de Servigo Social na Unespar/Campus Apucarana

A Universidade Estadual do Parand (UNESPAR) ! é uma instituicdo de ensino
superior publica e gratuita do Estado do Parana, com sede no municipio de Paranavai. Foi
criada pela Lei Estadual n2 13.283, de 25 de outubro de 2001 e alterada pela Lei Estadual n?
17.590, de 12 de junho de 2013. Abrange uma area de 150 municipios, alcangcando 4,5
milhGes de pessoas. O quadro de servidores é composto por 1.077 pessoas que atendem
mais de 12 mil alunos em cursos de graduacdo e pds-graduacdo (UNESPAR, [2018]).

A Unespar oferta 68 cursos de graduagdo, bacharelados e licenciaturas, distribuidos
em seus sete campie em 15 centros de areas. Possui 10 programas préprios de pods-
graduagdo stricto sensu (mestrado) em funcionamento e oferece ainda 19 cursos de
especializacdo em diversas areas do conhecimento (UNESPAR, [2018]).

Antes de ser incorporada a Unespar em 2001, a Faculdade Estadual de Ciéncias
Econdmicas de Apucarana (FECEA, [2018])> era composta por cursos vinculados
exclusivamente a area de ciéncias sociais aplicadas, tais como: Ciéncias Econdmicas, Ciéncias
Contabeis, Administracdo, entre outros. Estes cursos marcaram tradicionalmente a histéria
da faculdade, uma vez que a prépria instituicdo de ensino tinha como objetivo central a
formacao de profissionais ligados a essas areas do conhecimento.

Apds a incorporacdo da FECEA a Unespar outros cursos passaram a ser ofertados
além de Administracdo, Ciéncias Econdnomicas, Ciéncias Contabeis, Servico Social,
Secretariado Executivo Trilingue, Turismo, tais como: Pedagogia, Matematica, Letras Inglés,
Letras Portugués, Letras Espanhol e Ciéncia da Computacdo, totalizando 12 cursos de
graduacao, divididos em dois centros de area: Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas e Centro
de Ciéncias Humanas e da Educacao.

O curso de Servico Social da Unespar/Campus Apucarana é ofertado desde 2002,

tendo sido instituido pelo Decreto de Reconhecimento n2 5.839 de 03 de julho de 2002, com

IConstitui-se em uma das sete universidades estaduais publicas do Parand, abrangendo os seguintes campi:
Apucarana, Campo Mourdo, Curitiba I, Curitiba Il, Paranagud, Paranavai, Unido da Vitdria e a Escola Superior
de Seguranca Publica da Academia Policial Militar de Guatupé, unidade especial, vinculada academicamente a
UNESPAR, por forca do Decreto Estadual 9.538, de 05 de Dezembro de 2013 (UNESPAR, [2018]).

2 Através do Decreto n2 26.298, sancionado no dia 17 de novembro de 1959, foi instituida juridicamente a
Faculdade Estadual de Ciéncias Econ6micas de Apucarana. No dia 20 de setembro de 1960 realizou-se a
sessdo solene de instalagdo da Faculdade Estadual de Ciéncias EconGmicas de Apucarana-FECEA (UNESPAR,
[2018]).
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fundamento no Parecer n? 463/01, de 09 de novembro de 2001 da Camara de Educacdo
Superior, do Conselho Estadual de Educagdo (UNESPAR, [2018]). No ano de 2006 ocorreu o
reconhecimento do curso através do Decreto n2 6.102 publicado no Diario Oficial da Unido
em 07 de fevereiro de 2006 (UNESPAR, [2018]). No ano de 2005, a entdo FECEA, formou sua
primeira turma de Servico Social.

A duracgao do curso de Servigo Social é de quatro anos com o cumprimento de uma
carga hordria de 3.000 horas/aulas, realizadas no periodo noturno com aulas presenciais e
disciplinas anuais. Sdo ofertadas 50 vagas por ano. Metade das vagas é disponibilizada para
selecdo através de vestibular e outra parte por meio do Sistema de Sele¢ao Unificado (SISU)
através da Resolucdo n2 09/20153. Em 2017 através do Decreto Estadual n2 8.128 o curso
passou por uma renovac¢ao de credenciamento pelo prazo de quatro anos. Ao longo de sua
histéria, o curso ja realizou alteracdes em seu Projeto Politico Pedagégico nos anos 2006,
2009 e 2011, e desde 2016 passa por um processo de revisao do referido documento.

O corpo docente do curso de Servico Social é constituido de 4 (trés) professores
doutores e 2 (trés) professores mestres em processo de capacitacdo para obtencgao de titulo
de doutorado, todos efetivos e em Regime de Tempo Integral e Dedica¢do Exclusiva-TIDE?.
Cabe destacar que todos os professores efetivos em regime de TIDE desenvolvem projetos
de pesquisa e/ou extensdo atualmente. O curso ainda dispde de 1 (um) professor mestre
tempordrio em regime de 40 horas; 1 (um) professor doutor tempordrio em regime de 20
horas; 2 (dois) professores mestres temporarios em regime de 20 horas cada; além de contar
com professores de outros centros de drea de disciplinas ndo especificas do curso.

Atualmente a matriz curricular do curso de Servico Social da Unespar/Campus

Apucarana, contempla as seguintes disciplinas destacadas no Quadro 1 abaixo:

3Art. 1°: Fica aprovada a ades3o da Universidade Estadual do Parand — Unespar ao Sistema de Sele¢do Unificada
— SISU, do Ministério da Educagdo, para o processo seletivo das vagas iniciais dos Cursos de Graduagdo da
Instituicdo, no percentual de 50% (cinquenta por cento) das vagas (UNESPAR, 2015, p. 1).

4No exercicio da atividade docente sob dedicacdo exclusiva, o docente fica proibido de exercer
cumulativamente outro cargo, funcdo ou atividade particular de carater profissional ou publico de qualquer
natureza. E também de interesse do programa, dar incentivo a pesquisa e a extens3o, qualificando o trabalho
académico e abrir espago para a Instituicdo de Ensino Superior (IES), criar intercambio de pesquisa e extensao
com outras IES e Universidades de carater nacional e internacional. Os projetos de pesquisa e extensao
desenvolvidos dentro e fora da IES devem prever a disseminagdo anual dos resultados, por meio de
publica¢Oes de artigos ou comunicagdes cientificas em semindrios ou congressos.” (UNESPAR, [2018]).
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Quadro 1 - Matriz Curricular em vigéncia do curso de Servico Social da Unespar/Campus
Apucarana

12 Periodo Ciéncia Politica; Formacdo Sdcio-histdrica do Brasil; Filosofia; Sociologia;
Antropologia; Economia Politica; Fundamentos Histdricos, Tedricos e
Metodoldgicos do Servigo Social I; Metodologia do Trabalho Académico
e Questdo Social e Servigo Social no Brasil.

29 Periodo Etica Profissional; Fundamentos Histéricos, Tedricos e Metodoldgicos do
Servico Social 1l; Psicologia Social; Direito; Oficina de Formacao
Profissional em Servico Social I; Gestdo Social I; Processo de Trabalho;
Politica Social | e Planejamento Social.

32 Periodo Pesquisa em Servico Social; Gestao Social Il; Seminario de Orientacdo de
Estagio I; Oficina de Formacdo Profissional em Servico Social II;
Movimentos Sociais; Libras; Estagio Supervisionado |; Politica Social Il;
Servico Social na Contemporaneidade; Pratica Profissional | e Semindrios
Tematicos I.

492 Periodo Ensino em Supervisdo de Estdgio em Servico Social; Estatistica; Pratica
Profissional Il; Seguridade Social; Semindrio de Orientagdo de Estagio I,
Seminadrio de Trabalho de Conclusdo de Curso, Seminarios Tematicos II,
Trabalho de Conclusdo de Curso; Estdgio Supervisionado Il e Atividades
Académicas Complementares.

Fonte: O préprio autor (2018)

Na Regido do Vale do Ivai®, o curso de Servico Social além de ser ofertado pela
Unespar/Campus Apucarana é também oferecido pela Universidade Estadual de Maringa
UEM/Campus Ivaipord, sendo os Unicos na modalidade presencial inseridos em
universidades publicas nesta regido. E importante destacar que atualmente no Parand
existem 10 cursos de Servico Social® na modalidade presencial ofertados em 6 instituicdes de

ensino superior (IES) publicas estaduais e 2 de ensino superior (IES) publicas federais.

5 0 territério Vale do Ivai estd localizado na sua maior parte no Terceiro Planalto e parte no Segundo Planalto
Paranaense e abrange uma area de 7.385,05 km?, que corresponde a cerca de 3,7% do territério estadual. E
constituido por 25 municipios: Apucarana, Arapud, Ariranha do Ivai, Barbosa Ferraz, Bom Sucesso,
Borrazdpolis, Califérnia, Cambira, Corumbatai do Sul, Cruzmaltina, Faxinal, Godoy Moreira, Grandes Rios,
Ivaipord, Jandaia do Sul, Jardim Alegre, Kaloré, Lidiandpolis, Lunardelli, Marumbi, Novo Itacolomi, Rio Bom,
Rio Branco do Ivai, Rosario do Ivai e Sdo Jodo do Ivai. Esse conjunto de municipios retine 309.021 pessoas,
representando 3% da populagdo estadual (IPARDES, 2007, p. 11).

InstituicGes de ensino superior publica que ofertam o curso de Servico Social no Parana: Universidade
Estadual do Parand (UNESPAR) Campus de Apucarana e Paranavai; Universidade Estadual de Maringa (UEM);
Universidade Estadual de Londrina (UEL); Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE) Campus de
Toledo e Francisco Beltrdo; Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG); Universidade Estadual do Centro
Oeste (UNICENTRO); Universidade Federal do Parand (UFPR) e Universidade Federal da Integragdo Latino-
Americana (UNILA).

o
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Um dos desafios que se faz presente no curso da Unespar/Campus Apucarana é a
inexisténcia de oferta pela instituicdo de curso stricto sensu e lato sensu em Servigo Social. O
curso carece de uma discussdo que promova a implantacdao de uma especializacdo stricto e
lato sensu, considerando a abrangéncia que o curso possui na Regido do Vale do Ivai, ja que
a continuidade dos estudos para o aprimoramento intelectual € um dos principios
fundamentais disposto no Cédigo de Etica Profissional.

Outro desafio do curso que interfere na formacdo profissional refere-se a
quantidade de professores temporarios em relagdo ao numero de efetivos. Desde o ultimo
concurso publico realizado em 2010 na area de Servigo Social para o Campus de Apucarana o
curso sofre com a falta de contratacdo de professores efetivos. Na tentativa de “sanar” essa
falta, a abertura de processos seletivos tem se tornado frequente, pois essa modalidade tem
como objetivo a contratacdo tempordria de colaboradores para atividades exclusivas de
ensino.

Outro aspecto importante que também deve ser considerado refere-se ao fato do
curso ser noturno e parte dos estudantes serem trabalhadores. De acordo com Cardoso et a/
(1993) tem-se que observar as particularidades de um curso noturno, pois exige-se uma
compreensdao sobre o estudante trabalhador, ja que é pouco o tempo dedicado a vida
académica.

Em uma pesquisa realizada em 2017 pelo curso para levantamento do perfil
socioeconOmico e cultural dos estudantes de Servico Social da instituicdo, constatou-se que
52,4% dos estudantes exerciam atividade remunerada, dificultando assim a participagao em
atividades que iam além do ensino. Na mesma pesquisa verificou-se que 83,1% dos
estudantes ndo frequentavam a universidade além do periodo de aula, levando a crer que a
maioria dos estudantes nao participava de atividades ligadas a pesquisa e extensao.

Essa realidade do curso de Servico Social apresentada expressa em grande parte os
ataques vinculados a uma politica de ajuste neoliberal mais ampla. O cendrio adverso de
sucateamento do ensino superior publico em dmbito nacional tem se adensado nas ultimas
décadas, interferindo diretamente no processo de formacdo dos estudantes, tendo em vista
que os reflexos dessas agdes implementadas pelos governos dificilmente serdo
compensadas.

Essas acdes partem de um projeto instaurado de sucateamento e enfraquecimento

do ensino superior autonénomo, publico, gratuito e de qualidade. Destaca-se que o
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desmonte da politica educacional no Brasil, embora, na atualidade tenha se acirrado, ndo é
um processo recente, mas, data da introducdo das ideias neoliberais adotadas no Brasil, a
partir da década de 1990.

Apds apresentar alguns desafios e particularidades do curso de Servico Social da
Unespar/Campus Apucarana, a pesquisa procurou identificar também o perfil profissional
gue este curso se propde a formar. Portanto, buscou-se no projeto pedagdgico do curso
compreender o que se espera da formacgao profissional. O perfil do egresso que o curso se

propde é de um profissional que seja:

[...] generalista em sua formacdo intelectual e cultural munido de um acervo de
informacg0es, capaz de apresentar propostas inovadoras e criativas em seu campo
de trabalho; [...] com capacidade para promover o exercicio da cidadania e a
participagcdo dos usudrios do Servigo Social na defini¢cdo, formulagdo e controle das
politicas sociais; [...] capaz de elaborar, executar e avaliar planos, programas e
projetos na area social, assim como capaz de administrar beneficios e servigos
sociais, prestar assessoria e consultoria a drgdos da administracdo publica e
privada, e aos movimentos sociais; [...] um profissional imbuido da atitude
investigativa, capaz de proceder a uma leitura critica da realidade social sobre a
qual atua (FECEA, 2009, p. 5).

Denota-se que o perfil profissional que o curso deseja formar estd baseado nas
Diretrizes Curriculares propostas pela Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico
Socia (ABEPSS) em 1996, em consonancia com a Lei de Regulamentacdo da Profissdo n?
8.662/1993. As Diretrizes Curriculares para os cursos de Servico Social propostas pela

Comissdo de Especialistas de Ensino em Servico Social, enfatiza o seguinte perfil profissional

[...] que atua nas expressdes da questdo social, formulando e implementando
propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas sociais publicas,
empresariais, de organiza¢des da sociedade civil e movimentos sociais. Profissional
dotado de formacdo intelectual e cultural generalista critica, competente em sua
area de desempenho, com capacidade de inser¢do criativa e propositiva, no
conjunto das relagdes sociais e no mercado de trabalho. Profissional comprometido
com os valores e principios norteadores do Cdédigo de Etica do Assistente Social
(ABEPSS, 1996, p. 1).

Este perfil esperado é de um profissional com capacidade analitica e reflexiva para
enfrentar as demandas postas na atuacdo profissional, além do mais, que seja capaz de
realizar uma leitura critica da realidade, aliando o conhecimento tedrico e a pratica
profissional de forma organica e ndo dissociadamente.

E fundamental que o profissional estabeleca media¢des, pois compreender o

conhecimento tedrico-pratico de forma organica é estabelecer as mediacdes e ndo
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instrumentalizar o saber. Este perfil desejado deve ser propiciado por uma formacao
profissional que “[...] deve viabilizar uma capacitacao tedrico-metodoldgica e ético-politica,
como requisito fundamental para o exercicio de atividades técnico-operativas, com vistas a
apreensao critica dos processos sociais numa perspectiva de totalidade” (ABEPSS, 1996,
p.01).

A formagao deve contribuir para o desenvolvimento de competéncias e habilidades
especificas, conforme a Lei de Regulamentacdo da Profissdo que dispde sobre a profissdo de
assistente social, tais como: elaborar, executar, orientar, avaliar, realizar, planejar, organizar,
administrar, entre outras habilidades, na area do Servigo Social (BRASIL, 1993), com objetivo
de possibilitar a qualificacdo na construcdo de respostas profissionais, ndo obstante, isso
envolve acesso a informacdo e a defesa de direitos dos usudrios no enfrentamento as

expressoes da questdo social, tdo latentes na atualidade, que:

[...] ndo é sendo as expressdes do processo de formagdo e desenvolvimento da
classe operdria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado. E a
manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradi¢cdo entre o proletariado e a
burguesia [...] (IAMAMOTO, 2005. p. 77).

s

E preciso destacar também que os dados coletados possuem relevancia para
subsidiar a discussdo do Projeto Pedagdgico do Curso, visto que evidenciam elementos
importantes para pensar o processo de formacao profissional.

Um projeto pedagodgico ndo deve ser apenas uma formalidade, um mero
documento, mas sim um processo no qual participem os sujeitos envolvidos na formacao
profissional, visto que expressa aquilo que se espera do curso. Silva (1998) sinaliza que
historicamente no Brasil, os projetos representam apenas declara¢ées, marcados pela ideia
de controle e influéncia tecnicista, significando mais uma padronizagao nacional, nos quais
predomina uma visao de racionalidade técnica.

A autora aponta que os projetos pedagdgicos precisam ser compreendidos e
efetivados enquanto construcdes coletivas que oferecam sentido a todos os envolvidos, pois
um projeto pedagégico é um projeto de formacdo profissional, portanto deve conter
qualidade e concreticidade. Dai também a importancia deste processo ser realizado
coletivamente e de incorporar elementos que possam traduzir potenciais redefinicdes, a

exemplo do que pensam os egressos, para além do corpo docente e discente. Assim, um
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projeto pedagdgico ndo é estatico, além da importancia de sua existéncia, a sua manutencao
e reflexdao se fazem necessarias.

Silva (1998) destaca a dimensdo politica do projeto pedagdgico, ressaltando que
este representa, para além do planejamento de um curso, um projeto de sociedade, de
cidaddos que pretende formar e quais os compromissos que estes terdo com a sociedade
gue se espera construir. Sinaliza-se, ainda, que ndo podem ser estruturas fragmentadas da
formacao, isoladas no ambito da estrutura universitaria, mas concebidos por todos para
desenvolver identidades, ou seja, é preciso avancar no significado de um projeto, para além
de se traduzirem apenas em conjuntos de disciplinas e conteudos.

Em suma, um projeto deve fazer sentido para os estudantes, professores, egressos
e demais envolvidos. Neste sentido, Portes (2016, p. 114) ao discutir sobre o projeto
pedagdgico observa que embora esse documento “[...] expresse a dire¢ao, os principios e as
diretrizes da formacdo profissional, ndo é uma proposta isolada e totalmente auténoma”.

A partir da pesquisa, foi possivel aproximar-se das particularidades e caracteristicas
do curso, mesmo diante de uma conjuntura de ataques ao ensino superior que vem se
intensificando nas ultimas décadas em nosso pais. Nos proximos itens serdao explicitados os
procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa, bem como os dados coletados e os

resultados obtidos.

O Caminho Metodoldgico da Pesquisa

Como parte do objetivo geral deste trabalho, buscou-se coletar informacées acerca
do perfil dos egressos do curso de Servico Social da Unespar/Campus Apucarana, em
diversos aspectos, tais como: socioeconémico, formagao académica, condi¢bes do exercicio
profissional e as condi¢des de trabalho.

Desta forma, delimitou-se como universo da pesquisa, os egressos do curso de
Servico Social da Unespar/Campus Apucarana, que se graduaram na instituicdo entre os
anos de 2005 (12 turma de formandos) e 2017 (ultima turma de formandos até
dezembro/2018), compreendendo, portanto, todas as turmas graduadas pelo curso. O envio

de questionarios por ano de conclusdo de curso se deu conforme o Quadro 2 abaixo:

Quadro 2 - Quantidade de envio de questiondrios por ano de conclusao de curso
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Ano de Quant|.dadle.de Quantidade de | Quantidade de
- Questionarios . . Total de
Conclusdo de enviados por Questionarios | questionarios Formandos
Curso P NAO enviados’ | respondidos
turma
2005 25 5 10 30
2006 25 3 2 28
2007 32 8 9 40
2008 41 4 17 45
2009 27 5 7 32
2010 32 6 10 38
2011 30 2 10 32
2012 34 2 9 36
2013 24 5 5 29
2014 37 3 9 40
2015 25 1 4 26
2016 20 1 4 21
2017 37 0 19 37
389 45 115 434
TOTAL
(89,63%) (10,37%) (29,56%) (100%)

Fonte: O proprio autor (2018)

A listagem dos concluintes com os respectivos e-mails foi fornecida pela secretaria
académica. A partir da listagem fornecida foi realizada a conferéncia com a ata da
solenidade de colacdo de grau, totalizando 434 bacharéis em Servigo Social, entre os anos de
2005 e 2017, compondo assim o universo de pesquisa deste trabalho somente os que

concluiram o curso.

" Nio foi possivel encaminhar o questionario, pois os estudantes ndo possuiam e-mails cadastrados na base de
dados da instituicao.
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Com o intuito de obter as respostas dos egressos com maior celeridade e
considerando a disponibilidade dos e-mails fornecidos pela instituicio de ensino, optou-se
por elaborar um questionario eletrénico, utilizando a plataforma de aplicativos online
Google Docs. O questiondrio foi dividido em cinco blocos de questdes. O primeiro bloco
refere-se ao “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” contendo o objetivo da pesquisa,
bem como informacgdes aos respondentes sobre autorizacdo para andlise de dados e sigilo
das informacgdes obtidas.

O segundo bloco buscou coletar informacgbes referentes aos dados gerais dos
egressos, tais como: nome, idade, sexo, orientacdo sexual, identidade racial, estado civil,
religido, filiacdo partidaria, participacdo em movimentos sociais, em organizacao sindical e
da categoria e o municipio e unidade da federacdo em que residem atualmente.

O terceiro bloco consistiu na coleta de dados referentes a formacdo académica.
Neste bloco os egressos responderam questdes sobre: ano de conclusdo do curso,
modalidade do curso (presencial ou a distancia), em quantos anos a graduacao foi concluida,
nivel de especializacdo atual e, por fim, se possuia graduacdo em outro curso.

O quarto bloco buscou coletar dados acerca do exercicio profissional, a partir das
seguintes questdes: se 0 egresso exercia a profissdo de assistente social, qual o municipio de
atuacgao profissional, em que area atuava ou atuou em seu ultimo vinculo, quanto tempo
demorou a atuar profissionalmente, ha quanto tempo atuava como assistente social e ha
guanto tempo estava no atual vinculo empregaticio. No ultimo bloco buscou-se coletar os
dados em relagao as condi¢des de trabalho do profissional. Este bloco abrangeu questdes
como: atual tipo de vinculo empregaticio, tipo de contrato que o profissional possuia no
atual emprego, carga horaria de trabalho, média salarial, existéncia de plano de carreira no
atual emprego e a funcdo que exercia.

A partir do envio dos 389 questionadrios, houve o retorno de 121, o que corresponde
a 31,10% dos questionarios enviados. Destes, 115 questionarios (95,04%) foram respondidos
e 6 (4,96%) nao aceitaram participar da pesquisa. Desta forma, o perfil do egresso que sera
apresentado a seguir é composto pelas respostas dos egressos que participaram da
pesquisa. Obteve-se o retorno de egressos de todas as turmas do periodo analisado,
conforme disposto no Quadro 2.

Diante dos dados preliminarmente apresentados, observa-se que houve um
consideravel retorno de questiondrios respondidos. Considerando o universo de pesquisa, as

respostas representam aproximadamente 30% de todos os egressos formados de 2005 a
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2017. No item a seguir sera apresentado o perfil do egresso do curso de Servico Social da

Unespar/Campus Apucarana.

O Perfil dos Egressos

Compreende-se que construir um perfil é ir muito além da apresentag¢ao dos dados
tabulados, é buscar compreender ao longo de quase duas décadas de existéncia do curso as
relagdes e mediagOes estabelecidas com a realidade e suas determinagdes sociais, ou seja, 0
estudo ndo buscou apenas descrever os dados, mas analisd-los a partir de uma dada
conjuntura. E preciso ter claro que este trabalho ndo se propde unicamente a expor as
condi¢des que o curso de Servico Social da Unespar/Campus Apucarana se encontra, mas
também enquanto um instrumento de amostra, apresentando dados que possam
demonstrar o perfil do egresso em vdarios aspectos.

A partir dos dados coletados, verificou-se que a maioria dos egressos é do sexo
feminino, sendo 101 mulheres e 14 homens, o que expressa uma tendéncia histdrica da
profissdo. Um levantamento realizado em 2005 pelo Conselho Federal de Servico Social
(CFESS) em parceria com a Universidade Federal de Alagoas (UFAL) e os Conselhos Regionais
de Servico Social (CRESS), também apontou essa tendéncia em nivel nacional.

Em relagdo a idade, 39% possuiam entre 31 e 40 anos, 37% entre 26 e 30 anos, 17%
entre 20 e 25 anos, 4% entre 41 e 50 anos, 3% entre 51 e 60 anos e apenas 1% afirmou ter
acima de 60 anos. Quando questionados sobre a orientagdo sexual, 92% dos egressos
afirmaram serem heterossexuais, 4% homossexuais e 4% bissexuais.

Em relagdo a religdo, a catdlica se apresenta majoritariamente com 55%, seguidos
por protestantes: 22%, ndo possui religido: 17%, espiritas: 3% e adeptos de outras religides:
3%. Sobre a identidade racial, a maioria se declarou branco: 71%, seguido por pardos: 18%,
pretos: 9%, amarelos: 1% e indigenas: 1%. Por fim, 46% sdo casados, 40% solteiros, 6%
divorciados e 8% afirmaram estar em uma unido estavel.

A pesquisa também buscou identificar dados com relacdo a participacdo dos
egressos em partidos politicos, movimentos sociais, organizacdes sindicais e drgaos
representativos da categoria profissional, reconhecendo desta forma, a relevancia desses
espacos na organizacdo de lutas coletivas. E importante destacar que ndo se pode considerar

partido politico, sindicato e movimentos sociais como sendo todos iguais e com o mesmo
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propdsito. Ao delimitar esses espacos, buscou-se reconhecé-los como espacos de
participacdo coletiva, com particularidades no que se refere aos objetivos politicos e
ideoldgicos.

Os dados demonstram que é baixo o numero de egressos que estdo inseridos
nestes espacos, sendo que apenas 9% sao filiados a partidos politicos, 12% participam de
movimentos sociais, 17% em organizacdo sindical e 21% participam de 6érgaos
representativos da categoria profissional. Diante dos dados coletados fica evidenciado que a
porcentagem de nao vinculagdao dos egressos a esses espagos ultrapassa 75%, o que se
configura como um dado expressivo. Porém, este € um dado também observado em um
contexto maior, conforme a pesquisa realizada pelo CFESS/CRESS.

Atualmente, é possivel observar uma reducdo de participacdo e também uma
diminuicdo dos sindicatos, dada a conjuntura politica, econ6mica e social marcada pela forga
das politicas neoliberais, as quais também possuem um poder ideolégico, dificultando as
decisdes coletivas, pregando o individualismo e as decisbes verticais. Isso faz compreender
gue a participacdo ndo estd desvinculada das bases materiais que determinam as relagdes
sociais de producdo. Neste sentido, Gohn (2008), analisando o neoliberalismo e seus reflexos

na participacdo social, aponta que:

O papel do Estado na oferta dos servicos publicos foi flexibilizado ou
desregulamentado, ficando o mesmo como gestor e controlador dos recursos,
transferindo a responsabilidade para organizagdes da sociedade civil organizada,
via programas de parcerias em projetos e programas sociais com as ONGs. Com
isso, os sindicatos enfraqueceram — lutar pela ndo demissdo, pelo emprego em si,
tornou-se mais importante que lutar por melhores saldrios [...] o numero de
manifestacbes nas ruas diminuiu e inverteu-se a relacdo, as ONGs tomaram a
dianteira na organizacdo da populagdo, no lugar dos movimentos (GOHN, 2008, p.
108).

E preciso considerar que os assistentes sociais, enquanto classe trabalhadora,
também estdo imersos nesta conjuntura e, além disso, encontram dificuldades objetivas e
subjetivas para a participacdo em tais espacos. Porém, o Cddigo de Etica da profissdo

III

estabelece enquanto direito do assistente social “[...] apoiar e/ou participar dos movimentos
sociais e organizacGes populares vinculados a luta pela consolidacdo e ampliacdo da
democracia e dos direitos de cidadania” (CFESS, 1993, p.34), configurando desta forma,
esses espacos enquanto lécus privilegiado de decisdes coletivas.

Os dados apresentados evidenciam que a participacdo ainda é um desafio. A fim de

exemplificar tal problematica, em alguns eventos do Nucleo do Conselho Regional de Servico
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Social de Apucarana (NUCRESS-Apucarana) que o pesquisador pode participar foi relatado
pela coordenacdo a dificuldade de reorganiza¢dao do 6rgao representativo da categoria no
Vale do Ivai. Outro espaco importante de participacdo que também relatou dificuldades de
articulacdo dos profissionais € o Férum de Supervisdao de Estdgio ofertado pelo curso aos
supervisores de campo, que segundo a coordenadora do férum a participacao ainda é muito
baixa, seja por impossibilidade de liberagdo dos empregadores, seja pelo grande fluxo de
trabalho dos supervisores que acaba dificultando a participacao.

A partir dessa problematica, os apontamentos e as discussdes assinalam que a
participacdo é um elemento fundamental para o processo de luta e conquista de direitos e,
portanto, dado o carater da profissdo, é extremamente relevante que o assistente social
esteja inserido em tais espagos, que haja uma maior vinculagdo com os movimentos sociais,
sindicais, enquanto possibilidade de refletir e problematizar a¢des coletivamente, numa
perspectiva critica e anticapitalista.

Os dados coletados também apontam que todos os egressos que responderam ao
questionario iniciaram e concluiram o curso nessa universidade. Dos egressos que
responderam 65% possuem curso de especializacdo, todavia, ndo questionou se de maneira
presencial ou a distancia, o que denota que a maioria teve possibilidade de continuar os
estudos.

Apenas 4% dos egressos possuem cursos de pds-graduacdo na modalidade stricto
sensu. Este dado é salutar para o curso, visto que a formagao profissional também precisa
oferecer condicOes para ingresso na pos-graduacdo. Expressa, ainda, as condi¢des de acesso
aos programas de pds-graduacgao stricto sensu em Servigo Social, sendo que o mais préximo,
na regiao, é ofertado pela Universidade Estadual de Londrina (UEL).

Dos 115 egressos que responderam ao questiondrio, 23 afirmaram possuir uma
segunda graduacdo, porém ndo se sabe se anterior ou posteriormente a ter cursado Servico
Social. Dentre as graduacgdes informadas destaca-se o curso de Pedagogia e Direito.

Na sequéncia, buscou-se estreitar a coleta de dados apenas aos egressos que
estavam exercendo a profissdo ou que ja haviam atuado como assistentes sociais. Nesse
sentido, 70 (61%) dos 115 egressos respondentes estavam atuando como assistentes sociais
e 15 (13%) ja exerceram a profissio em algum momento apds a conclusdo do curso. O
restante dos egressos respondentes, que totaliza 30 (26%) informaram que nunca atuaram

profissionalmente apds a conclusdo do curso.
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Isto posto, a apresentacdo dos dados a seguir, refere-se exclusivamente aos
egressos que estavam atuando ou que ja atuaram como assistentes sociais ja que o 42 bloco
de questdes tinha relagdo com a atuacgdo profissional. Portanto, a amostra da coleta de
dados passa a ser 85 respondentes, representando 74% dos egressos que responderam ao
questionario.

Em relacdo aos municipios nos quais os egressos atuavam, verificou-se que a maior
parte permanece trabalhando em municipios proximos a Apucarana, totalizando
aproximadamente 50% (40) dos egressos. Diante deste dado observa-se que a instituicdo
cumpre um papel cientifico e social para a comunidade localizada préxima a sua area de
abrangéncia, sobretudo a Regido do Vale do lvai, na qual se concentra a maior parte de
profissionais que estdo atuando.

Cabe destacar, ainda, que além dos municipios que ficam préximos a Apucarana,
outras cidades do estado do Parand e também outros estados foram assinaladas como
municipio de atuacdo profissional, tais como: Terra Roxa (1), Sdo José dos Pinhais (1), Parana
(1), Curitiba (1), Cerro Azul (1), Carlépolis (1), ndo responderam (2), Foz do lguacu (2) e
outros estados (SP, RJ, PE) (6). O quadro 3, abaixo, apresenta o municipio de atuacao

profissional dos egressos que responderam ao questionario:

Quadro 3 - Municipios de atuacdo profissional dos egressos respondente

Quantidade de
Municipio Profissionais

Apucarana 13
Arapongas
Astorga

=
o

Borrazopolis

Califérnia

Cambira

Cornélio Procépio

Cruzeiro do Sul

Faxinal

Grandes Rios

Ivaipora

Jandaia do Sul

Kaloré

Londrina
Mandaguari
Marialva

R IPPIOAOINIWIWINIRER(R[(RERIWINW
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Maringd
Maua da Serra
Rio Bom
Rolandia

S3o Jodo do lvai
S3o Pedro do Ivai
Sarandi

Tamarana

Telemaco Borba
Fonte: O préprio autor (2018)
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Ao serem questionados em que area atuavam ou atuaram, 57% dos egressos
citaram a assisténcia social como area de maior atuagdo profissional, seguidos por 12%
atuando na area da saude, 12% no terceiro setor, 11% na educacdo, 4% no judiciario, 2%
outras dreas ndo especificadas e 1% habitacdo e 1% previdéncia social.

Historicamente, o Servico Social esteve vinculado a politica de salde que compde o
tripé da Seguridade Social. A participacdo dos profissionais na VIIl Conferéncia Nacional de
Saude, o Movimento de Reforma Sanitdria, e a promulgacao da Constituicdo Federal de
1988, representaram avancos na area da saude, os quais possibilitaram a insercdo dos
assistentes sociais com a ampliagdo dos campos de trabalho, sobretudo com a implantagao
do Sistema Unico de Saude (SUS).

Segundo Almeida e Alencar (2011), o assistente social € um dos profissionais
reconhecidos legalmente como trabalhador da saude. Isso lhe permite um reconhecimento
institucional diante das fungBes e praticas exercidas nos servicos de saude. Outro aspecto
importante que confere legitimidade ao trabalho profissional nesta area refere-se a
Resolu¢do n2 218/1997 formulada pelo Conselho Nacional de Saude (CNS) e ratificada pelo
CFESS por meio da Resolucdo n2 383/1999, a qual considera o assistente social como um
profissional da saude.

A politica de assisténcia social também se apresentou como espago sécio-
ocupacional de maior atuacdo dos egressos respondentes. De acordo com Raichelis (2010, p.

752)

Ainda que a politica de assisténcia social seja um campo de trabalho
multiprofissional e interdisciplinar, ela se constitui historicamente como uma das
principais media¢cdes do exercicio profissional dos assistentes sociais, sendo
reconhecidos socialmente (e se autorreconhecendo) como os profissionais de
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referéncia desta politica, apesar das ambiguidades que cercam essa relacdo de
longa data.

Diante do exposto fica evidenciado que a politica de assisténcia social, além de se
constituir como um campo de multiplas possibilidades de atuagdo profissional é através dela
qgue a propria profissdo é reconhecida socialmente, tornando o assistente social referéncia
nesta politica. Ademais, historicamente o assistente social sempre esteve vinculado a
assisténcia social como um de seus principais campos de atuacao profissional.

Na udltima década houve um consideravel aumento do campo de atuagdo do
assistente social nesta politica, principalmente com a implantacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), passando a ser a drea que mais requisita profissionais do Servico
Social. Segundo Delgado (2013) esta expansao se deu, especialmente, apds a Resolucdo n®
269, de 13 de dezembro de 2006 que aprovou a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH/Suas), determinando que os assistentes sociais passasse a fazer
parte das equipes de referéncia.

Por fim, a terceira maior area de atuagao dos egressos é a politica de educacdo. Nas
ultimas décadas tem crescido significativamente a producdo e reflexao acerca da atuacdo do
Servico Social nesta politica, particularmente em escolas publicas ou em outras instancias da
politica educacional publica. Os subsidios para atuacdo de assistentes sociais na politica de

educacdo dispdem que:

A educacdo pode ser considerada um espaco privilegiado para o enriquecimento ou
empobrecimento do género humano. Assim, na perspectiva de fortalecimento do
projeto ético-politico, o trabalho do/a assistente social na Politica de Educagdo
pressupée a referéncia a uma concep¢do de educagdo emancipadora, que
possibilite aos individuos sociais o desenvolvimento de suas potencialidades e
capacidades como género humano (CFESS, 2011, p. 33).

O assistente social na educagdo atua nas politicas de prevencdao, observando no
espaco escolar as manifestacGes das expressbes da questdo social, a partir de uma analise da
realidade na qual o individuo esta inserido. As competéncias e habilidades profissionais
permitem realizar a andlise critica da realidade e construir as estratégias necessarias para
responder as demandas sociais que estdo estabelecidas na lei de regulamentacdo da
profissdo, por meio das competéncias e atribuicdes privativas do assistente social.

Através dos dados coletados, nota-se outra tendéncia histdrica da profissao, isto é,

a insercao do Servico Social na esfera publica estatal. De acordo com os dados da pesquisa,
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72% atuavam em algum drgdo publico, todavia, ndo questionou-se se na esfera municipal,
estadual ou federal. De acordo com o CFESS (2005) esta também tem sido uma realidade
nacional, demonstrando que “[...] o Estado tem sido historicamente o maior empregador
dos assistentes sociais, atribuindo uma caracteristica de servidor publico a este profissional.”
(IAMAMOTO, 2009, p. 17).

Objetivando coletar informagdes acerca das condi¢cdes de trabalho nos espagos
sdcio-ocupacionais, buscou-se verificar de que forma ocorreu a contratacdo do profissional
pelo campo de atuagdo em que estava inserido. Os dados apontaram que 61% foram
contratados através de concursos publicos, 14% por indicagdo de outrem, 11% por meio de
processo seletivo, 6% cargo em comissao e 8% outras formas de contratacao.

Ao serem questionados sobre a carga hordria, os assistentes sociais afirmaram que
42% deles trabalhavam entre 30 e 40 horas semanais, 37% entre 20 e 30 horas semanais,
10% acima de 40 horas semanais, 8% entre 10 e 20 horas semanais e apenas 3% entre 5 e 10
horas semanais. Considerando a aprovacdo da Lei n? 12.317, de 26 de agosto de 2010, que
institui a duracdo da carga horaria de 30 horas de trabalho para o assistente social, faz-se

necessario destacar a luta histérica para aprovacdo de referida lei por parte da categoria

profissional. De acordo com Boschetti (2011, p. 567),

A reducgdo da jornada de trabalho para trinta horas semanais sem redugao salarial,
ainda que ndo altere estruturalmente a organizagdo do trabalho, possibilita
diminuir a sobrecarga do trabalho, o que pode melhorar a satde do (a) trabalhador
(a) e, ainda impor limites a exploracdo do trabalho pelo capital.

De acordo com a autora, é possivel inferir que a conquista da categoria profissional
pela reducdao da carga hordria para 30 horas semanais, além de possibilitar melhores
condicdes do exercicio profissional, contribui para a diminuicdao do excesso de trabalho e a
reducdo dos niveis de desgaste e estresse aos que os profissionais estdo expostos.

Todavia, é preciso atentar-se para duas possiveis consequéncias provenientes da
fixacdo da jornada de 30 horas de trabalho dos assistentes sociais. A primeira seria a criacao
de mais postos de trabalho, considerando a necessidade do empregador para tempo integral
de trabalho, ja a segunda consequéncia seria o pluriemprego, tendo em vista que a reducao
da jornada de trabalho possibilita vinculos empregaticios precdarios e com baixos saldrios, em
virtude disso, o profissional se vé obrigado a aceitar uma dupla ou tripla jornada de trabalho

para aumentar sua renda salarial (DELGADO, 2013). Entretanto, os assistentes sociais
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juntamente com o conjunto CFESS/CRESS encontram dificuldades para efetivacdo do
cumprimento da legislagao, “[...] como era de se esperar numa sociedade de classes, muitos
empregadores ainda resistem a aplica-la ou a aplicam de modo equivocado” (DELGADO,
2013, p. 139).

Os respondentes também foram consultados sobre a média salarial. Sobre esse
dado, 48% dos respondentes recebem entre 1 e 3 salarios minimos, 38% entre 3 e 6 saldrios
minimos, 12% entre 6 a 9 saldrios minimos e apenas 2% até 1 saldrio minimo. Objetivando
estabelecer condicdes minimas de remuneracdo para o exercicio profissional, em 2005 o
CFESS aprovou uma nova Resolucdo n? 467, “[...] estabelecendo gradacdes no valor da hora
técnica de acordo com o nivel de formacgao pds-graduada do assistente social” (DELGADO,
2013, p. 144). Em relagao a média salarial respondida pelos assistentes sociais egressos, cabe
salientar que segundo Delgado (2013) o CFESS através da Resolugdo n2 418/2001, instituiu a
Tabela Referencial de Honorarios do Servico Social (TRHSS), objetivando estabelecer
condi¢cdes minimas de remuneragao para o exercicio profissional.

Ao questionar a existéncia de plano de carreira, constatou-se que 62% das
instituicdes empregadoras ndo dispdem de plano de carreira profissional e 38% ofertam essa
possibilidade aos assistentes sociais empregados. Diante dos dados apresentados, denota-se
gue a implantagcdao de um plano de carreira e saldrios por parte dos empregadores constitui-
se em desafios para categoria profissional, uma vez que a efetivacdao de um plano implica em
melhores condi¢des de trabalho ao assistente social, e nem sempre interessa ao empregador
garantir tais condi¢cdes como: melhores salarios, licengas remuneradas, possibilidade de
ascensdo profissional, licencas prémios, gratificacdes por tempo de servico, entre outros.

A contrarreforma trabalhista aprovada através Lei n? 13.467/2017, que alterou a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) estabeleceu uma série de medidas e trouxe novas
definicbes sobre férias, jornada de trabalho, adicionais, plano de saldrios, horas extras,
trabalho intermitente, rescisdo contratual, contribuicdo sindical, descanso entre outros,
impactando diretamente na vida da classe trabalhadora. Denota-se que no bojo dessas
contrarreformas em curso “[...] certamente ampliardo as desigualdades e a barbarizacao da
vida social no Brasil e, consequentemente, tornarao mais dificeis as condi¢Oes de resisténcia
da classe trabalhadora” (CFESS, 2017, p. 02).

Buscou-se também coletar informacdes acerca da funcdo que exerciam no atual
emprego. Aproximadamente 75% dos respondentes afirmaram exercer a fungdo de

assistente social, 18% outras funcbes, 4% exercem o cargo de coordenador, 3% de diretor e
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1% de chefe. Denota-se que embora haja 18% dos profissionais que exercam outras funcoes
que n3o de coordenador, chefe ou diretor, ndo se questionou que funcdo seria. E importante
destacar que estes dados obtidos em relacdo as condicdes de trabalho expressam uma
realidade que tem sido problematizada pela categoria, inclusive pelo conjunto CFESS/CRESS.

Diante da coleta de dados, sinaliza-se a necessidade da Unespar/Campus Apucarana
estabelecer canais de comunicagdao permanentes com os egressos, nesse sentido, sugere-se
qgue seja criado um portal do egresso no proprio site da instituicdo. Este portal podera
possibilitar que os egressos permanegam em contato com a universidade, possuindo acesso
a informagbes, documentos, registros e dados importantes sobre a sua formagdo. Deste
modo, o egresso manteria algum vinculo com a instituicdo de ensino e esta, por sua vez,
contaria com um banco de dados sobre os ex-alunos, possibilitando, por exemplo, a
construgao deste perfil.

Entende-se a importancia de um portal do egresso “[...] para além do tempo da
formacao profissional dando continuidade a uma histéria comum que comeca no curso de
graduagdao, mas nao termina com a diploma¢dao do aluno, segue com sua inser¢ao
profissional na sociedade e na educacdo ao longo da vida profissional” (UEL, [2018]). Desta
forma, essa iniciativa pode assegurar um canal permanente de comunicagdao com ex-alunos,
para que possam expressar suas opinides e observagdes sobre o curso e a instituicao de

ensino, auxiliando assim num processo continuo de melhoria.

Resultados e Conclusdes

Considerando a quantidade de egressos que responderam ao questionario, que
representa 29,56%, ou seja, aproximadamente 1/3 (um terco) do universo pesquisado, é
possivel estabelecer um perfil, ainda que este ndo represente a totalidade. Os dados
coletados permitem concluir que a maioria dos egressos é composta por mulheres, de
religido catdlica, heterossexuais, cor branca, com idade entre 26 e 40 anos.

A maioria ndo participa de organizacdes sindicais, movimentos sociais e drgdos
representativos da categoria. A maior parte é graduada e especialista, exercendo profissao,
atuando majoritariamente na politica de assisténcia social. Com relagdo as condicbes de
trabalho, a maioria foi contratada via concurso publico e atua em érgaos publicos, com carga

hordria entre 30 e 40 horas, com remuneracdao entre 1 e 3 saldrios minimos, exercendo
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cargo de assistente social, porém, a pesquisa constatou que a maioria ndo conta com planos
de carreira em seu atual vinculo empregaticio.

Ao chegar ao perfil do egresso a intengdo era conhecer os sujeitos da pesquisa e
também de oferecer para a universidade dados que possam contribuir para o
aperfeicoamento do curso e da propria instituicdo de ensino. A partir dos dados
apresentados, sinalizou-se a importancia da construcdo de um canal de comunicacdo entre a
instituicdo e os egressos.

Outrossim, este trabalho teve como objetivo apresentar um perfil na perspectiva de
conhecer os egressos do curso, e também de oferecer a universidade dados que possam
contribuir para o aperfeicoamento do curso e da prépria universidade. Conhecer o curso e o
egresso do curso de Servico Social da Unespar/Campus Apucarana representou uma
primeira aproximac¢do para compreender as condicdes da formacdo e do exercicio
profissional, uma vez que este estudo requer uma pesquisa mais densa, considerando outras
variaveis como os docentes, a instituicdo de ensino e ndo somente isso, implica também
conhecer uma totalidade maior, qual seja, a prépria educacdo publica superior.

Por fim, diante dos dados apresentados é possivel afirmar que houve um
consideravel retorno de questiondrios respondidos que compuseram o banco de dados da
pesquisa. Desta forma, as informac¢des coletadas possuem significativa relevancia, pois
podem possibilitar discussdes futuras no curso de Servico Social da Unespar/Campus

Apucarana.
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