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Resumo:

O objetivo deste artigo consiste em aprofundar os conceitos de beneficidrio e demandatdrio das
Politicas Sociais de Assisténcia Social, com vistas a problematizar o modo como estes sujeitos circulam
e sdo vistos nas Politicas Sociais, de forma a compreender os processos de inclusdo social. As figuras
do beneficidrio e do demandatdrio que circulam nas Politicas Sociais, faz se ver e falar de modos
distintos de acesso e permanéncia nestas Politicas. O cenario de analise sdo as Politicas Sociais de
Assisténcia Social que se inscrevem no Brasil, principalmente, a partir da Constituicdo Federal de 1988.
O percurso metodoldgico utilizado é o cartografico, onde se da o encontro com conceitos tedricos e
outros materiais que se apresentam no momento mesmo da pesquisa. Com a realizacdo deste estudo,
foi possivel conectar outras modalidades de compreensdao do direito, principalmente quando
analisado a partir da benesse.
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Abstract:

The aim of this paper is to deepen the concepts of beneficiary and demander in Social Policies of Social
Assistance, aiming to problematize the way that those subjects have circulated and been regarded in
Social Policies, to understand the processes of social inclusion. The figures of both the beneficiary and
the demander have circulated in Social Policies, generating different ways of accessing and remaining
in those Policies. The scenario of analysis comprehends the Social Policies of Social Assistance in Brazil,
particularly since 1988 Federal Constitution. The cartographic methodological path brought together
the theoretical concepts and other materials that emerged along the research. This study has enabled
the connection of other modalities of understanding right, especially when it is analyzed from the
perspective of beneficence.
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Cartografias da Assisténcia Social', dos beneficidrios e demandatarios

A Politica de Assisténcia Social no Brasil, ao longo das ultimas décadas, tem-se
constituido como instrumento de possibilidade de acesso a outras Politicas Sociais, bem como
tem contribuido para o deslocamento de pessoas em situacao de vulnerabilidade para o
acesso aos diferentes direitos.

Mesmo primando pelo atendimento “a quem dela necessitar”, a Politica de
Assisténcia Social foi se moldando a partir de mecanismos de selecdo para o atendimento das
demandas sociais. Trata-se de mecanismos que delimitam o publico-alvo e o caracterizam, na
medida em que se multiplicam os inumeros formularios que os sujeitos devem preencher para
0 acesso a determinado bem, servico ou direito.

Nestas multiplas modalidades de caracterizacdo, os sujeitos da Assisténcia Social sdo
denominados usudrios, demandatdrios e beneficidrios. Sem nenhuma diferenciacao
tedrica/epistemoldgica entre os termos ora apresentados, estes caracterizam os sujeitos que
buscam, por meio da Politica de Assisténcia Social, acessar espacos dos quais estavam a
margem. Espacos sao entendidos aqui como os direitos que todos tém, juridicamente falando,
mas que nem todos conseguem acessar. Espacos também sdo compreendidos como as
territorialidades atendidas pelas diferentes intervencées da Politica de Assisténcia Social, que
tenta alcancar diferentes sujeitos, esquadrinhados em faixas etarias ou de renda per capita.

Assim, sujeitos e espagos vdo constituir os focos de intervengdo dos Servigos
ofertados pela Politica de Assisténcia Social. Sdo servicos e bens tidos como publicos, mas que
se individualizam na figura de beneficiarios e demandatdrios, uma vez que o conhecimento a
respeito dos direitos sociais é acionado por um ou por outro sujeito da Assisténcia Social.

Neste estudo, beneficidrios e demandatdrios sdo sujeitos comuns que acessam as
diferentes politicas publicas, principalmente aquelas enredadas nas redes da Politica de
Assisténcia Social, que se traduzem na oferta de bens, servicos e direitos sociais, mas que
também podem ser descritas por meio das (im)possibilidades de acessar ou nao estes

bens/servigos/direitos.

! Trata-se de uma cartografia social que “Diferentemente da cartografia tradicional, que traca mapas de
territérios, relevo e distribuicdo populacional, uma cartografia social faz diagramas de relagdes,
enfrentamentos e cruzamentos entre forgas, agenciamentos, jogos de verdade, enunciagdes, jogos de
objetivacdo e subjetivacdes, produgbes e estetizacdes de si mesmo, praticas de resisténcia e liberdade. Como
método presta-se a andlise e desmontagem de dispositivos, acdo que consiste em desemaranhar suas
enredadas linhas, além de instrumentalizar a resisténcia a seus modos de objetiva¢do e subjetivacdo (PRADO
FILHO; TETI, 2013, p. 45).

Este artigo contou com financiamento do CNPq e da CAPES.
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Colocar a Politica de Assisténcia Social e seus usudarios/beneficiarios/demandatarios
em analise permite fazer alguns questionamentos. O primeiro deles é sobre a utilizacdo de
diferentes termos para identificar o sujeito que acessa a Politica de Assisténcia Social.
Constituem termos especificos para diferentes sujeitos ou referem-se a um Unico sujeito?
Colocar as designacGes em andlise, a partir dessa pergunta, significa situar que a forma como
se designa, aproximando palavras/coisas/sujeitos, produz realidades e, sobretudo, se refere a
uma estratégia politica de producdo de objetos e subjetividades que implicam os modos como
habita-se e circula-se nos espacos. Portanto, colocar em andlise as formas de identificar os
sujeitos na Assisténcia Social é percorrer um caminho em que se problematiza a propria
Assisténcia Social e os modos como se constitui em termos de estratégias de governo da vida.

Para refletir sobre estas questdes, retomam-se os conceitos de Sujeito de Direito e
Homo oeconomicus, consolidados por Foucault (2008), bem como as andlises da tese
Problematizando o acesso as Politicas Sociais no campo da Educagdo Superior (MAIA, 2018),
em que se aproxima o sujeito de direito do beneficidrio, e o Homo oeconomicus do
demandatario. Trata-se de um esforco, ndo de colocar em evidéncia os conceitos sobre estes
sujeitos, mas de problematizar a possibilidade de que beneficiarios e demandatdrios sejam
entendidos a partir de processos de subjetivacao que permitem acesso aos diferentes direitos
sociais no ambito das Politicas Sociais, em especial, a Politica de Assisténcia Social.

E importante destacar que n3o é objetivo desta analise transpor conceitos ao longo
do tempo, como se eles fossem imutaveis e estivessem presentes do mesmo modo, em
qualquer tempo-espaco da histdria. Ao contrario, objetiva-se verificar como estes conceitos
se atualizam e se constituem como modos de subjetivacdo e ressignificacdo dos sujeitos que
acessam a Politica de Assisténcia Social em seus diferentes niveis de intervencao.

Assim, ao atualizar os tempos-espagos em que circulam sujeitos de direito e Homo
oeconomicus, é possivel também estabelecer relacbes entre estes e a Politica de Assisténcia
Social, considerando ndo somente os processos de subjetivacdo que envolvem estas relagdes,
mas, sobretudo, as diferentes modalidades de atualizacdo do sujeito para o acesso ao direito
no que tange aos modos de governo dos vivos.

Em que pesem inumeras vertentes nas quais se consolidam os direitos sociais no
Brasil, para este momento, o tempo-espaco de analise inicia-se com a promulgacao da
Constituicdo Federal de 1988. E a partir dela que a Assisténcia Social toma forma de Politica

Publica, logo, de responsabilidade do Estado.
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Trazer a Politica de Assisténcia Social para o patamar de Politica Publica implicou
diferentes processos de reconfiguracdo dos direitos (mais conhecidos como bens e servicos)

disponibilizados nesta Politica. Assim, a

[...] politica de assisténcia social, que, por ser a ultima politica social regulamentada
no século XX, possibilita decifrar as herangas presentes na compreensdo da
efetivagdo dos direitos, especialmente os sociais. Ou seja, a forma como essa politica
foi incorporada no Brasil permite, além da compreensdo de como foram concebidos
e gestados os direitos, a reflexdo sobre os desafios no sentido da construgdo de um
sistema de protecdo social que leve em consideragdo de fato o amplo espectro da
cidadania (COUTO, 2006, p. 29).

O processo de consolidacdo e afirmacdo desta Politica como dever do Estado decorre
de multiplos jogos de poder que se estabeleceram entre as reivindicacdes apresentadas pela
populagdo via movimentos sociais e a disponibilidade do Estado em incluir estas demandas
em sua agenda politica.

Ao revisar o contexto histérico da Politica de Assisténcia Social no Brasil, é possivel
evidenciar uma “matriz genética” cunhada em ag¢bes da benesse e da caridade. Sem
normativas especificas, a assisténcia social deu-se ao longo do tempo por diferentes

modalidades de atendimento, sem controle especifico do Estado nas intervencdes voltadas

para aqueles que se encontravam em situacao de vulnerabilidade socioecon6mica:

A subsisténcia da m3o de obra escrava e dos trabalhadores livres [em meados de
1824], porém submetidos aos grandes proprietarios, era responsabilidade destes
proprietarios. O trabalho com os que ficavam a margem dessa realidade era feito
pelos religiosos, sem interferéncia do Estado, criando-se, a partir dessa época, as
condi¢des para a caracterizagdo dessa area como campo da filantropia ou da
iniciativa de cunho privado. O tratamento ao povo que reclamava por atendimento
as suas demandas era feito por intermédio de mecanismos ora de privilégios, ora de
repressdo, fendbmenos estes historicamente presentes na sociedade. Se era de
interesse do projeto da elite nacional, havia um movimento para sua concessao; caso
contrdrio, a repressao era utilizada como instrumento de desmonte dos movimentos
pela garantia dos mesmos (COUTO, 2006, p. 87-89).

Quer seja pela via do atendimento aos doentes pelas Santas Casas de Misericdrdia,
quer seja pelas acoes de “doacdo” realizadas pelas primeiras-damas, a Assisténcia Social tinha
um papel especifico, que era o de possibilitar que os pobres fossem atendidos precariamente,
para que as sociedades burguesas pudessem “salvar suas almas”.

Quando a Assisténcia Social se consolida como Politica Publica, relaciona-se

intrinsecamente com o Trabalho Formal, de modo que sé poderiam acessar a Politica de

Assisténcia Social aqueles que estivessem inseridos no mercado de trabalho formal. Aos
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demais, restariam ainda a¢Ges de cunho beneficente das igrejas e das primeiras-damas. Assim,

em meados de 1930:

Passaram a ser critérios de inclusdo ou exclusdo nos beneficios sociais a posicdo
ocupacional e o rendimento auferido. Estes critérios colocaram somente os
trabalhadores urbanos em posi¢do de privilégio, pois sua vinculagdo ao mercado
formal de trabalho era a garantia de inser¢do nas politicas sociais da época. Esse
corte de inclusdo deu-se ainda numa realidade onde a maioria dos trabalhadores
estava vinculada ao trabalho rural e, portanto, desprotegida. As medidas
regulatdrias criaram um clima favoravel ao deslocamento da base produtiva,
incentivando a vinda dos trabalhadores rurais para os centros urbanos, em busca de
melhores condi¢cdes de vida. Essa legislagdo, embora autoritaria e controladora,
constituiu-se num avanco das relagdes entre trabalhadores, empregadores e
governos, pois partiu de um patamar de inexisténcia de garantia, caracteristica que
demarcava o trabalho rural da época (COUTO, 2006, p. 96).

Mesmo se reconfigurando ao longo do tempo como Politica Publica, principalmente
a partir da Constituicao Federal de 1988 e do estabelecimento da Lei Organica de Assisténcia
Social (1993), a Politica de Assisténcia Social carrega consigo o rastro da benesse. Este aspecto
vai, entdo, demarcando os usuarios/beneficiarios/demandatarios desta Politica. Nos discursos
que interpelam os sujeitos da Assisténcia Social, a “doa¢do” do direito vai tomando o lugar do
proprio direito. Assim, o sujeito acessa a Politica Social, todavia, nem sempre alcanca o direito
que lhe cabe.

A precariedade de recursos destinados a Politica de Assisténcia Social vai definindo e
limitando seu alcance de interveng¢do. Dessa forma, ndo tem acesso a Assisténcia Social “quem
dela necessita”, como apregoa a Lei, mas aquele que comprova, com maior intensidade, sua
condicdo de miséria.

Os atendimentos ddo-se mediante o preenchimento de extensos formuldrios, que
descrevem, em suas minucias, a vida de cada um que requer um direito. Tais formularios
multiplicam-se em virtude da ampliagao de direitos em diferentes contextos da vida da
populacdo. Trata-se de direitos impulsionados por jogos de poder dentro e fora da Politica de
Assisténcia Social, os quais geram novas possibilidades de acesso, mas por vias cada vez mais
restritas.

A Assisténcia Social vai ganhando corpo e forma com a instituicdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social (BRASIL, 2011), que passa a orientar como devem ser realizados os

atendimentos em todo o Territério Nacional. Esta padroniza¢do no atendimento até pode ser

reconhecida como um avanco, na medida em que desmobilizou, em grande parte,

SERV. SOC. REV., LONDRINA, V. 22, N.2, P. 408-424, JAN./JUN. 2020 412



Notas sobre ser beneficidrio, ser demandatdrio: processos de subjetivacdo na Politica de Assisténcia Social

acOes/intervencGes pessoais com viés de caridade e benesse. Todavia, em que pesem todas
as orientacdes presentes no Sistema Unico de Assisténcia Social, as acdes reconhecidas como
“acdes de primeira-damismo”, ou o que foi chamado de “personificacdo da Assisténcia Social”
(ex.: o prefeito lhe deu esta casa; a primeira-dama lhe deu este kit enxoval etc.), ainda estdo
presentes no cotidiano de muitos sujeitos que acessam a Assisténcia Social no Brasil.

Dessa forma, na analise aqui proposta, evidenciam-se diferentes processos de
subjetivacdo dos sujeitos que acessam a Politica de Assisténcia Social, possibilitando pensar

as figuras do beneficiario e do demandatario.

Notas sobre as ontologias de sujeito na Assisténcia Social

Ao se colocar o sujeito da Assisténcia Social sob as modalidades de beneficiario e
demandatario, ndo se tem por objetivo caracterizar sujeitos diferentes, mas analisar
processos de subjetivacdo que permitem acessar diferentes direitos de modos especificos. E,
entdo, o sujeito da assisténcia um beneficiario e um demandatdrio. Estas modalidades de
subjetivacdo dado-se pelo modo como o sujeito da Politica de Assisténcia Social se
coloca/mobiliza em distintos espacos que as Politicas Sociais, em especial a Politica de

Assisténcia Social, lhe permitem deslocar-se:

E certo que, principalmente a partir do século XVIIl, os homens tém travado uma
batalha sobre em que consistem os direitos, como identifica-los, como protegé-los e
como cobra-los. E sua assungdo tem sido demarcada por movimentos contraditorios,
heterogéneos e apontando estdgios diferentes, conforme a realidade, os sistemas
politico, econémico, social e cultural. Por exemplo, se a liberdade religiosa é
considerada um direito em muitos paises, em alguns seria uma transgressdo. Se o
acesso a renda, em alguns paises desenvolvidos, é considerado legitimo por meio de
programas estatais, em outros esse acesso, por essa via, é considerado um entrave
ao espirito empreendedor exigido pelo capitalismo (COUTO, 2006, p. 38).

Assim, diferentes deslocamentos de um sujeito permitem-lhe também distintos
modos de relacionar-se com a Politica de Assisténcia Social e com todos os direitos que Ihe
sdo juridicamente garantidos, mas que Ihe sdo negados diariamente.

No exercicio de cartografia sobre o “beneficiario/demandatario” que aparece em
distintos momentos de um documento, de uma Politica ou de diferentes Politicas Publicas,
passa-se a rastrear os significados que se ddo as designa¢des a partir das conexdes que
estabelecem, apoiando na seguinte interrogacdo: se sdo utilizados para designar este ou
aquele sujeito que tem acesso a determinado bem/servico/direito, como é que se conceituam

estes termos? A primeira busca foi feita em dicionarios especificos da Assisténcia Social
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(FERNANDES, HELLMANN, 2016; BELO HORIZONTE, 2007). Nestes materiais, ndo foi
encontrada a definicdo para esses verbetes. Definem-se os termos usudrios (BELO
HORIZONTE, 2007; SILVA, 2016) e publico-alvo (BELO HORIZONTE, 2007) como aquele que
busca o atendimento ou faz parte do atendimento da referida Politica. A definicdo mais
aproximada de demandatdrio encontrada, considerando aqui a estrutura ortogréfica, foi o
termo: “Demanda. Manifestacdo de necessidades apresentadas explicitamente pelo usuario
ou identificadas pelo técnico, que exigem intervenc¢ées de natureza socioassistencial” (BELO
HORIZONTE, 2007, p. 33).

Em suas andlises do termo usudrio da Assisténcia Social, Silva (2016) ressalta o
estigma que tal designagdo carrega, tendo em vista que sempre esteve relacionada aos
individuos em situacdo de vulnerabilidade e subalternidade, estabelecendo uma relacdo de
dependéncia dos usudrios das a¢des efetivadas pela Assisténcia Social. A autora ainda destaca
um movimento discreto de alguns operadores da Politica de Assisténcia Social para uma
ruptura no modo de reconhecer o usudrio de suas intervencdes, trazendo o termo
demandatdrio para suas reflexdes. Observa-se que ndo hd uma definicdo especifica para o

referido termo:

[...] a percepgdo por parte dos operadores da Politica de Assisténcia Social para esse
reconhecimento dos sujeitos demandatarios como sujeitos capazes de superar essa
condicdo subalterna, sujeitos capazes de reconstruir suas histérias de vida, de
reconhecimento de sua identidade e cidadania por meio do incentivo as lutas contra
as desigualdades e a favor da garantia de direitos sociais plenos e universais (SILVA,
2016, p. 293).

As andlises de Silva (2016), mesmo que a priori ndo definam expressamente o termo
demandatdrio, permitem reafirmar a necessidade de se considerar os movimentos que
estabelecem novas formas de operar a Politica de Assisténcia Social, incluindo aqui um novo
olhar sobre o publico-alvo das intervencdes desta politica.

Na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS (BRASIL, 2004), ndo ha descri¢do dos
termos beneficidrios e demandatdrios, mas eles “emergem” em diferentes modalidades de
acesso a bens e servigos. O termo beneficidrio é mais recorrente, destacando-se quando ha a
descricao do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e tendo relacdo direta com o beneficio
nesta andlise. JA o termo demandatdrio, no texto da PNAS, aparece uma Unica vez,
relacionando a necessidade de sua identificagdo por meio da demanda de direitos, bens e

servicos integrados na Politica de Assisténcia Social.
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A Assisténcia Social como politica de protegdo social configura-se como uma nova
situacdo para o Brasil. Ela significa garantir a todos, que dela necessitam, e sem
contribuicdo prévia a provisdo dessa protecdo. Esta perspectiva significaria aportar
guem, quantos, quais e onde estdo os brasileiros demandatdrios de servicos e
atengdes de assisténcia social (BRASIL, 2004, p. 15).

Conforma-se, portanto, com as andlises preliminares, em que destacou-se a relagdo
direta entre demandatdrio e demanda. Por meio da “procura” do sujeito por determinados
bens, servicos e direitos, ele serd o demandatdrio destas acdes na Assisténcia Social, de tal
modo que sua demanda se tornard um dado estatistico, serd esquadrinhada em nameros e,
novamente, em outros formularios para acesso efetivo ao que o demandatario demandou.

E também este movimento do demandatdrio em demandar intervencdes especificas,
gue a producgdo de outras subjetividades é possivel. Demandar, aqui, é mais do que conhecer
seus direitos de acesso a bens/servigos/direitos; demandar é também necessitar de algo. Algo
gue é essencial para a vida do demandatdrio e de sua familia, mas que pode torna-lo
novamente beneficidrio, na medida em que se desvincula deste ato de demandar o préprio
desejo do demandatdrio de ser outra coisa, que nao beneficidrio, sendo ele e sua familia
esquadrinhados e subjugados em linhas de vulnerabilidade que determinardo seu modo de
circular por meio dos programas, projetos e servicos disponibilizados pela Assisténcia Social.
Estas modalidades de esquadrinhamento encontram-se nos formuldrios de atendimento, tais
como o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) e a ficha
de inscricdo para o Programa Universidade Para Todos (ProUni), entre outros. Essas
modalidades tendem a classificar os sujeitos que buscam seus direitos, por meio da renda per
capita, da constituicao familiar, das condi¢ées de moradia e da idade, dentre outros aspectos.
Tais especificacbes de esquadrinhamento da realidade dos sujeitos que buscam o
atendimento os deslocam para lugares e acdes especificas da Assisténcia Social. Mesmo
demandando um direito, o sujeito é deslocado para o campo do beneficio, uma vez que suas
especificidades sdo alocadas em “blocos” que o caracterizam em numeros.

Aqui nesta andlise, ser demandatario é reconhecer-se como cidaddo de direitos e
exigir/reivindicar que Ihe sejam disponibilizados, mas também é reconhecer-se beneficiario,
pelo modo como se configura o acesso neste jogo de forgas, em que se estabelecem diferentes

diretrizes e formularios para acesso a Assisténcia social.

Ontologias e direito
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A partir desse itinerario cartografico, comeca-se a delimitar questdes relativas ao
direito e a possibilidade de olha-lo de diferentes lugares e modos. Direito entendido como
tudo aquilo que regula a vida em sociedade e que, além dos discursos dos direitos naturais,
perpassa os infinitos jogos de poder que se estabelecem em determinado tempo e lugar,
coadunando possibilidades de vida para uns e para outros, e possibilidades de morte para uns

e para outros. Assim,

[...] é o direito um sistema de disciplina social fundado na natureza humana que,
estabelecendo nas relagGes entre os homens uma proporgao de reciprocidade nos
poderes e deveres que lhes atribui, regula as condi¢des existenciais dos individuos e
dos grupos sociais e, em consequéncia, da sociedade mediante normas
coercitivamente impostas pelo poder publico (RAO, 1999, p. 55).

Aqui, direito é compreendido como aquele de terceira geracdo, ou seja, os direitos
sociais, especificamente aqueles consolidados a partir da implantacdo de Politicas Publicas
voltadas para a Assisténcia Social. Destarte, sé é possivel falar de direitos sociais em uma
sociedade especifica, em um tempo e espaco delimitados, em uma conformacdo juridica
prépria que, mesmo se aproximando de outras realidades, emerge em contextos sociais onde

a comparacgao ndo pode ser realizada.

O projeto de Estado, conformado pelo idedrio que |he da sustentagdo, configura
como a conquista dos direitos foi ganhando visibilidade na sociedade. Assim, o
Estado liberal foi campo dos direitos civis e politicos; o Estado social, dos direitos
sociais; e o conformado pelo idedrio neoliberal, ao retomar os direitos individuais,
pauta-se na ldégica da desregulamentacdo dos direitos sociais. Na base dessas
propostas, estd um vasto campo de lutas da sociedade e dos homens para verem
atendidas suas demandas de liberdade, autonomia e igualdade (COUTO, 2006, p.
61).

Direito, consubstanciado, como afirma Bobbio (2004), a partir de um sistema de
normas, sO existindo na medida em que ha direitos e também deveres. Nessa relagao —
direitos e deveres —, ja é possivel aproximar as configuracdes dos jogos que se estabelecem
na Politica de Assisténcia Social no Brasil, em que, para se acessar o direito a renda minima,
ha que se cumprirem muitos deveres. Em alguns momentos especificos da histéria do Brasil,
como afirma Couto (2006, p. 92), a relacdo que se explicita é o direito pela via da “dadiva e do

compadrio”.

No campo dos direitos, embora alguns ja estivessem escritos na Constituicdo [1891],
a relagdo entre o povo, a elite e os governos fluia através da ética persistente da
dadiva e do compadrio. Desse modo, a novacdo de direito foi substituida pela
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concessdo, que tem como compromisso fundante a manutencdo do status quo. E
essa caracteristica atravessa os varios movimentos e regimes politicos da sociedade
brasileira, construindo uma relacdo de dependéncia entre quem detém o poder, a
terra, os meios de producgdo e o capital versus aqueles que vivem e sobrevivem a
margem da riqueza socialmente produzida e que tém incorporado a “concessdo
social” como demarcadora de sua vida e o “direito social” como categoria intangivel
pela dtica da cidadania (COUTO, 2006, p. 92).

Falar sobre o sujeito de direitos remete a diferentes possibilidades de reconhecé-
-lo. Aqui, o que se pretende é problematizar o direito indo além da romantizacao de que todos
0 possuem por sua simples existéncia humana em sociedade. Faz-se um movimento de pensar
o direito a partir de diferentes perspectivas, quais sejam: da conquista, da doacdo, do acesso
e da posse.

Essas perspectivas foram consubstanciadas a partir da analise do processo de
implantacdo/implementacdo da Politica de Assisténcia Social brasileira, principalmente em
seu percurso histérico, em que ela perpassa todas aquelas perspectivas — um movimento que
pode ser especifico, mas que é também uma forma de observar os diferentes movimentos
gue o sujeito da assisténcia social pode realizar. Nao sdo movimentos propostos
aprioristicamente; eles sé sdo possiveis no momento em que o beneficidrio/demandatario
acessa e circula entre as diferentes politicas que integram a Protec¢do Social, seja ela bdsica ou
especial. S30 movimentos espontaneos, mas que possibilitam diferentes formas de
compreender uma ontologia do beneficiario/demandatario e os infimos processos de
subjetivacdo que Ilhe permitem acessar diferentes direitos sociais.

Considerar o direito a partir da concessdo possibilita um reencontro com a propria
histdria da Assisténcia Social, estruturada inicialmente pela benesse, e remete a um sujeito
gue “concede” e a outro que “recebe”. Em termos de organizacdo da atual Politica de
Assisténcia Social, tem-se o Estado, que concede ao sujeito beneficidrio diferentes
possibilidades de acesso aos direitos sociais via elaboracdo e implantacdo de Politicas Sociais.
A concessdo da-se em meio a um regime juridico especifico em que, para que o sujeito
“receba” a concessao do direito, deve, a priori, submeter-se a um regime de veridiccdo de
pobreza, pautado essencialmente pela comprovacdo de sua miséria, por meio do
preenchimento de formularios especificos para cada direito que necessita acessar. Nesse
regime de verdade, pautado, entdo, pela perspectiva da norma, tera acesso a concessao do

beneficio/direito aquele que puder comprovar sua marginalidade diante da Politica Social que

necessita acessar.

SERV. SOC. REV., LONDRINA, V. 22, N.2, P. 408-424, JAN./JUN. 2020 417



Suzanir Fernanda Maia e Anita Guazzelli Bernardes

Problematizar o direito pela via da conquista leva a um sujeito ativo no contexto dos
diferentes Movimentos Sociais que tém como pauta de acdo o acesso aos direitos sociais
especificos. Aqui, ndo sé o direito em si é colocado em analise, mas, sobretudo, os
movimentos de deslocamento que as demandas de determinado grupo social realizam para
adentrar na agenda politica do Estado. Mesmo tomados por uma organizacao que emerge da
préopria mobilizacdo popular, ha, no interior desses grupos, jogos de poder antagbnicos que
possibilitam que um direito tenha maior visibilidade que outro, ou mesmo que um grupo
especifico tenha maior visibilidade que outros.

Tal fato dependera de um movimento maior, que ndo parte apenas desses
Movimentos Sociais organizados, mas do movimento dos jogos de poder que se estabelecem
entre os agentes politicos, o Estado e os Movimentos Sociais. Como afirma Gohn (2010, p.

173),

[...] a identidade politica dos movimentos sociais ndo é unica, ela pode variar em
contextos e conjunturas diferentes. E muda porque ha aprendizagens e a produgao
de novos saberes, que geram consciéncia e possibilidades de entendimento. Na
maioria das vezes os sujeitos participantes dos movimentos sociais tém aprendido a
fazer leituras de mundo, identificar projetos diferentes ou convergentes, gerados
como respostas as demandas socioeconOmicas que eles fazem. Aprendem também
com as respostas, estatais ou da sociedade, as suas demandas [...].

Para isso, considera-se um determinado tempo-espaco que também permitird que
determinados assuntos se sobreponham a outros e que, por conseguinte, tenham maiores
chances de obtencdo de resposta em forma de implantacdo de Politicas Publicas.

No que se refere a andlise a partir da doagao, hd uma nova possibilidade de operar
com o direito. Este ja ndo é mais direito de todos os sujeitos por sua prdpria natureza ou por
suas necessidades; o direito é reconfigurado/personificado em figuras que circulam nas
diferentes modalidades das Politicas Sociais, principalmente aquelas disponibilizadas na
Assisténcia Social. Tomar o direito pela benesse implica tornar o préprio direito um favor. Ja
nao se trata do direito em um determinado regime de normas juridicas, nem de
esquadrinhamento das necessidades em inUmeros formularios, mas do direito como uma
“moeda de troca”, “compra de votos”, como agdo extremamente paliativa que, ao
personificar-se em um agente politico (normalmente um ator politico), coloca em evidéncia a

prépria histéria de constituicdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil, consolidada por

acdes de caridade.
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Ja no direito analisado a partir do acesso, ha um duplo movimento, que diz respeito
a ter direitos e a acessa-los efetivamente. Nos regimes de veridicgao que se colocam na
sociedade brasileira, hd inUmeros direitos que, na letra da lei, devem ser disponibilizados a
todos os sujeitos. Todavia, os discursos que interpelam os sujeitos de direitos fazem pensar
sobre o direito em si, mas também sobre o acesso efetivo a determinado direito. Desse modo,
ao observarem-se uma determinada sociedade, um tempo e espaco especificos, é possivel
encontrar movimentos dispersos de acesso efetivo a determinado direito e as prerrogativas
dos direitos como naturais de cada individuo. Falar do direito pelo acesso permite
problematizar as desigualdades sociais estabelecidas nesse jogo de direito e acesso. Dessa
maneira, todos tém direitos, mas nem todos conseguem acessa-los.

Nesse movimento de “ter direitos e acessar direitos”, chega-se a andlise do direito
como posse. A andlise do direito a partir da posse sé pode ser evidenciada em uma sociedade
cujas bases de rela¢des se deem pela via do neoliberalismo. Operar com o neoliberalismo para
esta andlise é colocar em foco os diferentes processos de subjetivacao que possibilitam que
cada individuo se torne um empreendedor de si mesmo. E também considerar as préticas
neoliberais como grade de inteligibilidade que permite que cada movimento do sujeito seja
avaliado a partir da perspectiva econdmica e que cada um seja responsavel por si mesmo.

Mesmo que nado seja pelas superficies, mas por diferentes encontros rizomaticos,
colocar o direito em analise a partir de termos distintos torna possivel afirmar que o direito
ndo é para todos; ou seja, que o sujeito é de direito, mas o direito nem sempre é do sujeito.
Permite problematizar diferentes modalidades de alcangar os direitos prescritos nos mais
diversos regimes juridicos e normativos estabelecidos na sociedade contemporanea e, acima
de tudo, possibilita encontrar multiplos movimentos de subjetivacdo dos sujeitos para o
acesso aos direitos.

Este processo subjetivacdo dos sujeitos de direitos diz respeito aos movimentos que
o sujeito de direito realiza para alcancar seus direitos, mas também para sobrepor-se a todas
as limitacdes de acesso aos direitos que Ihe sdo postas no cotidiano. H4, portanto, redes de
encontros entre os sujeitos e as Politicas Sociais, e os direitos fazem emergir inUmeras
modalidades de o sujeito reconhecer-se, ndo sé como sujeito de direito, mas também como
beneficiario e demandatdrio das Politicas Sociais, em especial daquelas direcionadas a

Assisténcia Social.

SERV. SOC. REV., LONDRINA, V. 22, N.2, P. 408-424, JAN./JUN. 2020 419



Suzanir Fernanda Maia e Anita Guazzelli Bernardes

Em uma primeira analise, busca-se conceituar beneficidrios e demandatdrios. Cabe
ressaltar que, nos dicionarios especificos de Assisténcia Social, ou mesmo na prépria Politica
Nacional de Assisténcia Social, ndo ha definicdo destes termos. Eles apenas aparecem em
momentos distintos, em diferentes politicas da Assisténcia Social. Rastreando outros
caminhos, a busca deu-se em um diciondrio de portugués virtual, tendo sido encontradas
algumas definicdes que podem auxiliar na problematizacdo do uso destas terminologias para
indicar os usuarios da Assisténcia Social. A escolha do dicionario foi aleatéria — o primeiro que
apareceu foi o escolhido para consulta. Todas as definicbes apresentadas a partir de agora
foram retiradas do “Dicio-Dicionario on-line de Portugués”. Para o termo beneficidrio,
encontrou-se a seguinte definicdo: “Diz-se do herdeiro a quem se concedeu beneficio de
inventdrio; Que se beneficia de alguma coisa, de uma vantagem, de um favor etc” (DICIO,
2018).

Na andlise desta definicdo, encontram-se dois elementos que, para este estudo, ja
denotam o carater da benesse, enraizado nos discursos sobre os beneficios da Assisténcia
Social. O primeiro pode ser evidenciado no termo herdeiro, que possibilita inferir que o direito
vai sendo “herdado”, em um movimento continuo de um sujeito a outro de uma mesma
familia. Isso conduz a questdo do beneficio a partir da contribuicdo, ou seja, quem contribuiu
terd o beneficio como uma “heranca” gestada e, depois, distribuida pelo Estado. Pode
também ser analisado pela perspectiva do préprio Estado como doador, ao possibilitar uma
“vantagem, um favor” a quem necessitar.

Talvez, em um primeiro momento, debrucar-se sobre este termo ndo faga nenhum
sentido, uma vez que todos os beneficios socioassistenciais gestados pelo Estado fazem parte
de uma Politica Publica fundamentada pelo direito aos minimos sociais para sobrevivéncia.
Porém, toma outro significado ao ser analisado a partir da proépria histéria da Assisténcia
Social, intrincada com a benesse, com o favor. Tal fato, em si mesmo, ja desconfigura o direito
aos minimos sociais e transporta-o para acdes fragmentadas, paliativas, cujos objetivos ndo
sdo prioritariamente a organizacao do acesso aos direitos sociais, mas, essencialmente, um
regime de veridiccdo que ndo permite que o beneficidrio se veja como um detentor de
direitos, mas um receptor de favores. Isso implica, neste estudo, o0 modo como este sujeito
vai deslocar-se no acesso aos diferentes servicos prestados pela Assisténcia Social e,
principalmente, como ele vai colocar-se neste processo: ndao como sujeito de direito, mas

como sujeito do beneficio. Nesse sentido, este sujeito vai se limitando aos
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bens/servicos/direitos disponibilizados a partir das Politicas Publicas e é esquadrinhado a
partir dos inimeros formuldrios que deve preencher. Os direitos do sujeito vao se dividindo a
partir de suas necessidades mais urgentes. N3o se trata do sujeito em sua totalidade, mas de
suas vulnerabilidades.

No que se refere ao termo demandatdrio, ndo foi encontrado uma definicdo nos
dicionarios especificos de Assisténcia Social, assim como em dicionarios on-line. O termo que
mais se aproxima, que se tomou para analise, é demandar, cuja definicdo é: “Pedir, reclamar
ou conseguir algo por meio de uma solicitacdo, pedido [...] [juridico] Fazer um requerimento
pela via judicial, legal; requerer [...] Fazer uma pergunta, uma indagacdo, perguntar” (DICIO,
2018).

Imediatamente, ao se ler tal definicdo, compreende-se um movimento que é do
sujeito da acdo. Nao mais aquele que “herda” um beneficio, o demandatario é quem vai em
busca de algo. Desta feita, ha um movimento de deslocamento —nao s6 do proprio sujeito em
“ir até algum lugar”, como também do conhecimento. Isto é apontado porque é por meio do
conhecimento, de saberes multiplos, que o demandatario pode “requerer” seu direito. Nao
mais subjetivado pelo “favor do beneficio” que lhe é concedido por outrem, o demandatario
esta em outro patamar de conhecimento, pois se reconhece no préprio direito, nas praticas
gue se estabelecem por meio das Politicas Publicas. Ao demandar, ndo aceita o favor, mas
requer um direito, e isso tende a alterar os processos de acesso aos direitos sociais.

Ao beneficidrio, cabera receber o beneficio e acatar as determinagdes de quem o
atende. Nao quer dizer que o beneficidrio ndo seja capaz de pensar ou de ter conhecimento
suficiente para demandar. Quer-se, por outro lado, problematizar este processo de
subjetivacdo do sujeito da Assisténcia Social, que, na maioria das vezes, chega até ela pela via
da benesse, mas, com o tempo, vai circulando e tomando conhecimento de outras formas de
acessar bens/servicos/direitos. Ao produzir uma gama expressiva de conhecimentos sobre as
Politicas Publicas, bem como sobre o processo de acessar bens/servicos/direitos, o préprio
sujeito da Assisténcia Social pde em xeque a benesse sobreposta nas intervencdes das praticas
estabelecidas no atendimento destas a¢des governamentais.

Ao subjugar-se a partir do demandatdrio, o sujeito da Assisténcia Social produz
rupturas no modo de conceber e disponibilizar acesso a bens/servigos/direitos. Ndo aceita ser
conectado a rede de favores e exige o cumprimento de direitos estabelecidos em Lei. Essa

ruptura vai produzindo outras praticas e discursos sobre os direitos sociais.
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Para demandar, o sujeito da Assisténcia Social é colocado em um regime de
veridiccdo, como o beneficidrio, a fim de comprovar suas reais e principais necessidades.
Todavia, ao ter em vista o direito, e ndo o favor, concebe de formas particulares o modo de
organizacdo das Politicas Publicas, questiona determinadas praticas; consegue vislumbrar
“brechas” para acessar o direito que Ihe é resguardado legalmente, mas que na pratica lhe foi
negado por um longo tempo. O demandatdrio, nesta pesquisa, € o empreendedor de si
mesmo. E o Homo oconomicus do neoliberalismo, que governa sua vida a partir do
gerenciamento de conhecimentos adquiridos durante o seu proprio caminhar pela Politica de
Assisténcia Social e outras Politicas Publicas que se interligam no acesso a
bens/servicos/direitos. Ndo se contenta com o minimo, quer apenas que a totalidade de seus

direitos seja cumprida.

Consideragoes finais

As figuras do beneficiario e do demandatario percorrem diferentes modalidades de
acesso e permanéncia nas Politicas Sociais, subjetivando-se em figuras capazes de alterar a
propria Politica, em virtude de suas demandas e de seu conhecimento. Assim, foi possivel
reafirmar que o sujeito beneficidrio e o sujeito demandatario ndo sdo sujeitos diferentes, mas
podem ser o mesmo sujeito, que, por meio do reconhecimento de suas necessidades a
direitos/bens/servicos da Politica de Assisténcia Social, reformula modos de acessar e
permanecer acessando os direitos dispostos naquela Politica.

O fato de demandar nem sempre é visto com “bons olhos” por aqueles que atuam
nas diferentes Politicas Publicas, principalmente na Assisténcia Social, tendo em vista o “gene
da benesse” que ainda circula em todas as esferas de atendimento daquela Politica. Quando
o demandatario passa a requerer seus direitos por meio de seus conhecimentos sobre a
prépria Politica, vai sendo denominado por outros termos. J& ndo é beneficiario, nem
demandatario — é o “sujeito que burla”. Burlar, aqui nesta pesquisa, é a acao do sujeito da
Assisténcia Social, que, reconhecendo-se como sujeito de direito e tendo o conhecimento
especifico de determinada politica publica, passa a negociar com a norma, transformando-a
em multiplicador de direitos e ndo em limitador de necessidades.

Nesse sentido, o sujeito da Assisténcia Social passa a agir de modos diferentes para
que consiga acessar bens/servicos/direitos. Consegue, por meio da prépria Politica,

multiplicar as formas de acesso e forca outros movimentos da Politica para tentar captura-lo.
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E possivel afirmar, entdo, que os movimentos dos demandatarios possibilitam que se

atualizem as normas que estabelecem os critérios de elegibilidade das iniUmeras politicas

sociais, ndo no sentido de ampliar as possibilidades para que outros sujeitos acessem os

bens/servicos/direitos, mas para capturar os diferentes movimentos que o sujeito realiza, de
nou n o

tal modo que é constante a atualizacdo dos sistemas para “barrar”, “pegar”, “vigiar” os

sujeitos da Assisténcia Social e evitar que “burlem” as normas.
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