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Resumo

Objetiva-se, com o presente artigo, explicar a violéncia doméstica como problema de multiplas
dimensdes, que atinge as vitimas silenciosamente e ndo obedece a nenhuma regra rigida (nivel social,
econdmico e cultural): tem tendéncia de impedir ou dificultar o desenvolvimento fisico e mental das
vitimas e agressores. Representa carga econ6mica em termos de produtividade, aumento do uso de
servicos sociais e interferéncia na dignidade humana. Incide no desenvolvimento de uma nagéo,
estado e regido. Na comarca de Unido da Vitdria, observou-se que a violéncia é mais expressiva que os
dados manifestados. O estudo foi produzido pela pesquisa bibliografica e documental na instituicdo
CEJUSC e o seu papel inovador no Poder Judicidrio e nos setores de servicos que deveriam constituir a
rede socioassistencial. Dai a importancia da pesquisa que trouxe para discussdo este tema e sustentou
proposicoes, estratégias e intervencdes mais definitivas, tanto para prevengdo como para uma possivel
erradicagdo da violéncia doméstica.

Palavras-chave: Direitos humanos e sociais. CEJUSC. Violéncia Doméstica. Violéncia contra a
Mulher. Rede Socioassistencial.

Abstract

We aim to explain domestic violence as a problem of multiple dimensions, which reaches the victims
silently and does not conform to any rigid rule (social, economic and cultural level): tends to prevent or
hinder physical development and the victims ' mental and aggressors. Represents economic burden in
terms of productivity, increased use of social services and interference in human dignity. Focuses on the
development of a nation, State and region. In the region of Unido da Vitdria observed that violence is
expressive of that data The study was produced by bibliographic and documentary research in the
CEJUSC institution and its innovative role in the judiciary and in the service sectors that should
constitute the socio-care network. Hence the importance of research to bring to the discussion this topic
and support propositions, more definitive strategies and interventions for both prevention and for a
possible eradication of domestic violence.

Keywords: Human and social rights. CEJUSC. Domestic Violence. Violence against Women. Give
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Introdugao

O tema deste artigo referiu-se as atribui¢cdes sociojuridicas do Centro Judicidrio de
Solucdo de Conflitos e Cidadania da Comarca de Unido da Vitéria (CEJUSC), sobre o fenémeno
da violéncia doméstica (BRASIL, 2005; ROCHA, 2010). Portanto, sob esse entendimento, a
definicdo do tema deste trabalho adveio da experiéncia profissional da pesquisadora no
CEJUSC, onde passa a vivenciar nos atendimentos diarios as varias expressdes da questdo
social® e da violéncia doméstica, que permitiu compor um cendrio de sua incidéncia na vida
pessoal, familiar e social da demanda atendida, bem como se observa, nesta realidade
vivenciada, o negligenciamento frente a violagdo dos direitos humanos, seja por parte dos
governantes e mesmo pela prépria sociedade.

A pesquisa induziu a reflexdao acerca das contradi¢des postas no cotidiano, em que se
busca a garantia dos direitos dos cidaddos e também se depara com o conservadorismo
latente de uma sociedade em sua composicdao machista e patriarcal. Consequentemente,
tem-se um Estado desafiado a propor politicas publicas que atendam ao preconizado na
Constituicdo Federal do Brasil de 1988, e que, garantam um minimo protecional ao povo.
Torna-se pungente repensar o sistema capitalista, estabelecido ha decadas e que precariza
cada vez mais a cidadania do povo.

Com relacdo as vulnerabilidades e as violéncias, bem como ao preconizado pelos
Direitos Humanos e Direitos Sociais, o CEJUSC pelas suas atribui¢cdes sociojuridicas, torna-se
um mediador entre a realidade das violéncias. Sua atuacdo preponderante é para o
cumprimento das legislagbes, para o enfrentamento da violéncia e suas multiplas formas e
publicos (em especial dos segmentos vulnerdveis da violéncia com incidéncia sobre as criancas
e adolescentes, juventude, mulheres, idosos, entre outros). Frisa-se que o CEJUSC é advindo
do modelo tradicional judiciario, herdado de modelo patriarcal, que possui o desafio de

exercicio pleno da cidadania.

Materiais e métodos

T Questdo social é o conjunto das expressdes que definem as desigualdades da sociedade. Nesse contexto, as
expressoes da “questdo social” traduzem-se em uma potencializacdo do fetichismo da mercadoria com a
banalizagdo do humano, da satisfacdo das necessidades sociais e dos dilemas do trabalho. Soma-se o
crescimento das desigualdades sociais, a regressado de direitos civis e sociais, a desregulamentacao das relagdes
de trabalho e a ascensdo de politicas de ajuste estruturais preconizadas pelos paises imperialistas.
(IAMAMOTO, 2007).
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A pesquisa foi desenvolvida com base no fundamento tedrico filosofico do
materialismo dialético e para ser possivel entender a garantia dos Direitos Humanos, pautada
na construcdo social da histéria bem como na contradicdo existente na sociedade. Permeada
por relagdes sociais dindmicas, que se contrapdem, pela nega¢cdo ou 0 ndo ao acesso aos
direitos basicos fundamentais, contidos nos arcaboucos legais previamente citados.

Ainda, sob essa concepcdo pela andlise dialética, abordaram-se os variados
fendmenos a realidade que permeia os Direitos Humanos e sua violacdo, no ambito da
violéncia e das violéncias domésticas. Para entendimento do processo das mudancas e dos
conflitos sociais, investigou-se a realidade dindmica que se encontra em mudanca e
transformacao.

O diagndstico exploratério desenvolvido no estudo foi sustentado pelas pesquisas
bibliografica e documental. Para a presente pesquisa, foram utilizados documentos
produzidos no CEJUSC, que ainda ndao haviam passado por um tratamento analitico, como
prontuarios, relatérios, encaminhamentos. Foram coletados dados no local natural onde os
fatos acontecem (municipio sede da Comarca de Unido da Vitéria-PR). Foram identificadas, a
priori, as seguintes estruturas e servigos integrantes da Rede Socioassistencial: Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (CRAS, CREAS), de Saude, de Seguranca Publica (Delegacia de
Policia Civil SDP/Regional e Delegacia da Mulher) e o Sistema Judiciario composto por: Vara
da Infancia e Adolescéncia, da Familia, 12 e 22 Varas Criminais e o CEJUSC (GROSSI; TAVARES;
OLIVEIRA, 2008).

Centro de Resolugdo de conflitos e Cidadania (CEJUSC)

O CEJUSC é constituido pela Resolugdo n2 125, de 29/11/2010, que dispGe sobre a
Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado aos conflitos de interesses no ambito do
Poder Judicidrio e objetiva possibilitar a atuacdo para o acesso mais rapido da populacdo a
justica, de forma ampla, por meio da orientacdo juridica, utilizando-se de métodos
consensuais de solucdo de conflitos (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010). O CEJUSC
possibilita pér em pauta o desenvolvimento de novas formas de convivéncia, que explora o
didlago profundo entre as pessoas, como uma ferramenta de transformacdo das mesmas para
mediar os conflitos de forma saudavel, proporcionando uma comunicacdao nao violenta, de
maneira que as pessoas expressem suas necessidades assertivamente, edificando respostas

em torno da cooperagdo na convivéncia solidaria.
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Frente ao fendbmeno da violéncia e, em especial da violéncia doméstica, o CEJUSC
almeja oferecer atendimento aos usudrios deste servigo do Sistema Judicidrio, de modo
adequado, para que as situagdes de violéncia ndo venham a agravar-se ou até mesmo,
perpetuarem-se. A atuacdo do CEJUSC visa qualidade do servigo prestado para a garantia de
acesso a uma ordem juridica justa, na construcdo de uma cultura de paz? social. Ou seja, é
uma intervencdo institucional judicidaria com a finalidade de ampliar a aproximacao e
democratiza¢do de justica e cidadania, mediante a intervencao educativa, para os direitos e
cultura de pacificacdo social.

O atendimento proposto no programa de enfrentamento a Violéncia Doméstica do
CEJUSC, tem inicio no acolhimento e entrevista realizada pelo servico social, surgindo
inUmeras questdes que sao vislumbradas na medida em que ocorrem estes atendimentos.
Portanto, esta pesquisadora, propde a partir da experiéncia profissional, o estudo
aprofundado e exploragao dos dados obtidos nos atendimentos, bem como o contato e
entrevista com gestores da Rede Socioassistencial, a serem realizados no municipio sede da
Comarca de Unido da Vitdria-PR, analisando-os, para que possam subsidiar um programa de
atendimento com maior eficdcia e efetividade ao publico envolvido.

O direito de acesso a Justica, previsto no art. 52, XXXV, da Constituicdo Federal de
1988 (BRASIL, 1988), além da vertente formal perante os drgdos judicidrios, alude acesso a
ordem juridica justa. Portanto, cabe ao Poder Judicidrio estabelecer politica publica de
tratamento adequado aos problemas juridicos e aos conflitos de interesses, que tramitam em
larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente
0s servicos prestados nos processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante
outros mecanismos de solugao de conflitos. Com destaque aos métodos consensuais, como
a mediacdo e a conciliagdo, que sao instrumentos efetivos de pacificagdo social, solugdo e
prevencao de litigios e a sua apropriada disciplina nos programas ja implementados no pais,
tém reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos

e de execucdo de sentencas.

2 0 movimento, a Cultura de Paz iniciou-se oficialmente pela UNESCO (Organizac3o das Nag¢des Unidas para a
Educacédo, a Ciéncia e a Cultura) em 1999 e empenha-se em prevenir situagdes que possam ameacar a paze a
seguranga — como o desrespeito aos direitos humanos, discriminagdo e intolerancia, exclusdo social, pobreza
extrema e degradacdo ambiental — utilizando com principais ferramentas a conscientizacdo, a educacdo e a
prevencdo, ou seja, a cultura de Paz esta intrinsecamente relacionada a prevencdo e a resolugdo nao violenta
de conflitos e fundamenta-se nos principios de tolerancia, solidariedade, respeito a vida, aos direitos
individuais e ao pluralismo (INFOJOVEM, 2017).
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O Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem papel fundamental na organizacdo e na
promocdo de acdes de incentivo a autocomposicao de litigios e a pacificacdo social, pois ao
implantar o Movimento pela Conciliagdao, em agosto de 2006, teve por objetivo transformar a
cultura da litigiosidade e promover a busca de solu¢bes para os conflitos, mediante a
construcdo de acordos. O Movimento promoveu encontros e debates sobre o tema, em 2006,
e lancou a Semana Nacional da Conciliacdo, evento anual que abrange todos os tribunais do
Pais e, em 2010, com o crescimento das demandas internas sobre o tema, foi editada
a Resolugdo n? 125, que dispOs sobre a Politica Judicidria de Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesse no Ambito do Poder Judiciario, com énfase a responsabilidade social na
atuacdo do Poder Judicidrio, auxiliando na preservagao e restauracao de vinculos entre
pessoas, melhorando seu desempenho social (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2010).

A pacificacdo social decorrente dessa politica é notdria, na medida em que,
conciliadas, as partes deixam de gerar novas demandas e ganham confianga no sistema de
justica. Além da Resolugdo 125/2010, o Conselho também publicou a Recomendagdo n@
50/2014 (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2014a) para estimular e apoiar os tribunais na
adocdo das técnicas consensuais de resolucdo de conflitos e a Resolucdo n? 198/2014
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2014b), que dispde sobre o Planejamento e a Gestdo
Estratégica no ambito do Poder Judicidrio para o sexénio 2015-2020, o que ressalta a
importancia da efetividade na prestacdo jurisdicional e aponta como cenario desejado: uma
justica mais acessivel, desjudicializacdo, descongestionamento do Poder Judicidrio. Na
perspectiva dos processos internos, as metas estao relacionadas a celeridade e produtividade
na prestacdo jurisdicional e a adoc¢do de solugcbes adequadas no tratamento de conflitos,
reforgando a importancia da politica publica.

No enfrentamento a violéncia doméstica, devido a falta de infraestrutura adequada
na Rede Socioassistencial, o Sistema Judiciario torna-se indispensavel ao bom funcionamento
do sistema nacional e também, internacional de protecdo, em que existem diversos
instrumentos Uteis ao desenvolvimento e prote¢do dos direitos humanos das mulheres, em
especial com os novos ambitos e olhares das recentes politicas judicidrias, que permitem
maior rapidez e um olhar mais integral a pessoa.

As obrigacdes assumidas pelo Brasil, por meio de tratados internacionais de protecao
a mulher, nas quais ja se somam 67 anos da Declaragdao Universal dos Direitos Humanos

(1948), reforcadas pela Constituicdo Federal em 1988, resultando em compromissos
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assumidos com o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher (BRASIL,
2011), das deliberagdes tomadas no Il Encontro Nacional da Comissdo Permanente de
Combate a Violéncia Doméstica (COPEVID) e do previsto na Lei Maria da Penha n2 11340/06
(BRASIL, 2006), fornecem as bases para a sustentacdo ao enfrentamento dos casos de

violéncia doméstica.

Violéncia doméstica e contra a mulher na Comarca de Unido da Vitoria — PR

No recorte direitos humanos, inserem-se também os direitos civis e os direitos sociais
e juridicos (Art. 52 da CFB de 1988 e seus 78 incisos que abordam os direitos fundamentais).
Dessa forma, a garantia de tais direitos ((Art. 62 da CFB de 1988) esta diretamente vinculada
as intervencbes dos governantes e do Estado, na proposicio de politicas publicas
(STROMQUIST, 1996), bem como em sua implementacdo e execucdao para atender as
necessidades apresentadas pela populagao.

Sendo assim, a violéncia nas suas diversas formas, acaba por demonstrar a
inoperancia governamental em garantir certos direitos aos cidad3dos. A violéncia atinge niveis
alarmantes, incidindo em diversos segmentos sociais, demonstrando um processo de
desconstitucionalizacdo de direitos, aceita pelos governos e pela sociedade civil,
reproduzindo a exclusdo e a desigualdade, resultando em retrocesso e desconsideracao ao
direito fundamental da cidadania.

Sobre as suas manifestacdes, a violéncia denominada simbdlica (BOURDIEU, 1989)
atenta contra as crengas, a cultura e a prépria identidade dos individuos, que se tornam
vitimas. Por conseguinte, a violéncia engloba tudo aquilo que ndo é desejado pelo outro, e
que Ihe é imposto pela forca concreta ou simbélica, por exemplo: necessidade, fome, miséria,
que ferem a dignidade humana, incidindo na impossibilidade de uma vida com o minimo
necessario para a sobrevivéncia.

Em suma, a violéncia resulta do uso abusivo ou injusto do poder, assim como do uso
da forca que resulta em ferimentos, sofrimento, tortura ou morte. O conceito de violéncia é
dindmico e reproduz transgressao das normas e dos valores socialmente instituidos em cada
momento histdrico (OMS, 2002)

A violéncia e as manifesta¢des da violéncia promovem um custo social (BARCELAR,
2013) e este interfere nos processos de desenvolvimento em particular sobre as dimensdes

humano-sociais. Também este custo repercute negativamente no desenvolvimento, tanto
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local como regional, uma vez que marca o lugar e a regido, demanda mais intervengoes e deixa
a sociedade em situacdo de vulnerabilidade. Destaca-se que este custo social da violéncia tem
magnitude e intensidade que envolvem desde a vida pessoal das vitimas e agressores, assim
como as implicagoes sociais e individuais dela resultantes.

Em vista disso, o custo social traduz-se em um dispéndio socioeconémico. E
imensuravel no nivel emocional e psicoldgico, pois leva a perda das relagdes sociais, produz
isolamento e panico. Repercute na questao econémica, com perdas financeiras significativas,
gue incidem diretamente na vida social dos individuos que sofrem com a violéncia e na
sociedade de uma forma geral. Sendo que, em virtude da violéncia instituida existe uma
ruptura das redes sociais e interpessoais das partes envolvidas, resultando no isolamento
social, o absenteismo escolar, nas dificuldades em promocgdes, dificuldades em arranjar
emprego, desemprego, entre outras consequéncias gravissimas.

Faz-se mister, mencionar também que a reducdo das desigualdades regionais no
Brasil é demarcada na Constituicao de 1988, posteriormente, surge a Politica Nacional de
Desenvolvimento Regional, pelo Decreto 6.047 de 22 de fevereiro de 2007 (BRASIL, 2007), que
objetiva “a reducdo das desigualdades de nivel de vida entre as regiGes brasileiras e a
promocdo da equidade no acesso as oportunidades de desenvolvimento e deve nortear os
programas e acoes federais no Territério Nacional”. Posteriormente, a Portaria n® 77/2013,
instituiu o Regulamento da Etapa nacional da | Conferéncia Nacional de Desenvolvimento
Regional (CNDR) e a Portaria n2 80/2018, que estabelece as Rotas de Integracdo Nacional
como estratégia de desenvolvimento regional e inclusdo produtiva do Ministério da
Integracdo Nacional. Mesmo com o reconhecimento da gravidade e impacto que a violéncia
ocasiona, analisou-se que os documentos legais, os quais deveriam convergir para o
desenvolvimento, tais como os referidos acima, ndo contemplam questdes relativas ao
aspecto humano e social.

Custo social (LISBOA; BARROS; CEREJO, 2015) este que, por falar de violéncia
doméstica e contra as mulheres, ndo apenas aborda as consequéncias ao nivel fisico,
psicoldgico ou outro patamar. Quando se observa o fendmeno mais efetivamente, percebe-
se que a violéncia exercida tem vérios tipos de custos; os que comprometem a vitima em nivel
individual, como em relacdo aos que estdo mais préoximos (familiares, filhos); custos que
incidem diretamente sobre as pessoas envolvidas e que s3ao pagos por toda a sociedade,

nomeadamente por meio dos impostos, como as casas, abrigo, policia, magistrados, técnicos
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de apoio social; custos que tém uma expressdo econdmica e dificeis de quantificar, como os
psicoldgicos, sociais e culturais; custos visiveis em curto prazo, normalmente associados aos
atos de violéncia; outros custos que se prolongam ao longo da vida, como o estresse pds-
traumatico, ou mesmo que incidem nas gerac¢oes futuras, por meio dos seus filhos.

Ha outros custos que, devido a sua natureza, sé sdo observados com instrumentos
qualitativos, onde os aspectos que se relacionam com as dimensdes emocionais e afetivas
cujas implicagcbes podem ter expressdao na acdo pessoal cotidiana ou em acgdes futuras.
Comumente, costuma designar-se por avaliacdo quantitativa dos custos o que diz respeito
somente a uma das suas dimensdes, a econOmica.

Alguns desses custos podem ser objetos de calculo macroeconémico, como aqueles
gue se expressam por faltas ao trabalho, perdas salariais, devido a ndo progressao na carreira
e aos despedimentos, tempo e dinheiro gastos com divdrcios, separacdes conjugais, médicos,
medicamentos e meios suplementares de diagndstico, idas aos hospitais e a centros de saude,
internamentos, incapacidades e outros prejuizos econdmicos resultantes do insucesso escolar
das vitimas e dos filhos.

Igualmente sdo de assinalar outros custos relativos aos gastos orcamentais de
organizacdes publicas e privadas e de instituicbes do Estado com a violéncia; estes
particularmente dependentes da producado de estatisticas oficiais, muitas vezes insuficientes,
portanto, dificeis de avaliar, deflagrando como a violéncia coloca em risco a saude fisica e
psicolégica. Ou seja, a vida das vitimas, pois ela resulta em mutilagdes, queimaduras, lesdes
que oneram a saude publica (OMS, 2005), muitas vezes com tratamentos muito caros e
dolorosos, que, em muitas ocasioes, sdo somente paliativos, pois ndo ha como reverter os
danos sofridos pelas vitimas. A violéncia produz quadros psiquidtricos graves, com
tratamentos prolongados e periodos de crises intensas, como quadros de depressao, com

risco de suicidio, sindrome do panico, entre outros.

Violéncia doméstica na Comarca de Unido da Vitoria - PR

Pensar em desenvolvimento, inicia-se por localizar as condicdes locais e regionais de
progressao, consequentemente direcionando a regido delimitada ao estudo do presente
trabalho. S3o necessarias referéncias de desenvolugdo referentes como a populacdo como
satide e escolaridade, o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), bem como a

incidéncia de casos atendidos em um semestre no CEJUSC:
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Na comarca de Unido da Vitéria-PR, havia aproximadamente 200 casos a serem
estudados no periodo que se propde, (maio de 2015 a dezembro de 2017, somente no
CEJUSC), sem mencionar outros dados e instituicdes que atendem situa¢des de violéncia

domeéstica ou subnotificacdes desta demanda.

Quadro 2: Dados da Comarca de UVA/PR CEJUSC - 2016 e 2017

MUNICiPIOS CASOS ATENDIDOS EM 2016 CASOS ATENDIDOS EM 2017
Unido da Vitoria 38 59
Bituruna 03 01
Cruz Machado 00 07
General Carneiro 03 04
Paula Freitas 03 05
Porto Vitdria 02 03
Porto Unido 02 00

Total 61 casos (02 rn.asculmos €59 79 casos (03 masculinos e76 femininos)
femininos)

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

O mapeamento dos casos atendidos de violéncia aconteceu por um tramite legal,
determinado por documentos, como o Pacto e Plano Nacional para e Enfrentamento da
Violéncia contra a Mulher e também, o Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual
contra Criangas e Adolescentes, nos quais se propdem protocolos de atendimento nas areas
envolvidas no atendimento como a Saude, Assisténcia Social, Seguranca Publica e Sistema
Judicidrio; para o que, geralmente as portas de entrada sdo Prontos Atendimentos
Emergenciais (PAE) ou Unidades Basicas de Saude (UBS).

Sobre essa realidade e esse tramite, tem-se conhecimento de que, em Unido da
Vitdria-PR, existe uma subnotificacdo, com grande déficit de notificacdes perante a demanda
que acaba chegando ao CEJUSC. Assim sendo, o nimero de registros de casos de violéncias
contemplado, ndo expressa a realidade fidedigna. Deduziu-se, por sua vez, que a violéncia é
muita mais expressiva que os dados estdo manifestando, visto a observac¢do de casos advindos
da Delegacia da Mulher e Varas Criminais para o CEJUSC; logo, a pesquisa contribuiu para
demonstrar a extensao da violéncia no territdrio pesquisado.

A violéncia doméstica traz a tendéncia de impedir ou dificultar um bom
desenvolvimento fisico e mental destas mulheres que sofreram violéncia, pois grande parte
delas apresenta uma baixa autoestima, afetando sua saude e qualidade de vida. Estas
agressdes, muitas vezes, nem chegam ao conhecimento das autoridades responsdveis e

provocam um sofrimento indescritivel as vitimas, em sua grande maioria completamente
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desorientadas e desamparadas. Além disso, muitas vezes, os servicos ineficientes, morosos ou
sobrecarregados ndo ofertam o necessario para a superacdo de uma condicdo assim descrita
e de vulnerabilidade diante da violéncia sofrida.

Como ja destacado, a violéncia representa uma grande carga econOmica para a
sociedade, em termos de produtividade perdida e aumento no uso de servicos sociais,
incidindo diretamente no encadeamento de uma nacdo, estado e regido, e ainda em suas
peculiaridades territoriais. O territdrio, como espaco aqui apreendido, conforme designa
Milton Santos (1978), é entendido, em sua materialidade, com objetivacGes e subjetivacdes,
ou seja, o “espaco” é uma instancia social, assim como a politica, a economia e a cultura.
Milton Santos (1978), procurou criar, produzir e desenvolver um método de andlise
geografico, tendo como base a dialética. Ou seja, demonstrar a dinamicidade que incide na
vida social e, consequentemente, nos territorios.

Em Unido da Vitdria e regido, observa-se que a violéncia é muita mais expressiva que
os dados estdo manifestando, por isso propOs-se inserir a perspectiva de género nas
discussoes sobre o Desenvolvimento Regional. A Regido de Unido da Vitéria estd conformada
em uma dindmica bem conservadora e de ordem patriarcal, que define o poder do género
masculino branco e heterossexual, conforme denota Saffioti e Almeida (1987). Onde se
esconde uma ideologia sexista, que omite desvantagem masculina, transformando-a em
desvantagem na inferioridade social da mulher, diante da ideologia de género, pois, desde os
primérdios, o masculino prevaleceu sobre o feminino. Saffioti e Almeida (1987), descreve o
sexismo ndo como uma ideologia, mas como estrutura de poder cuja distribuicdo é muito
desigual em detrimento das mulheres, que sdo sempre “amputadas” no desdobramento e no
uso da razdao, bem como no exercicio do poder. Ou seja, a sociedade requer mulheres déceis,
comportadas, cordatas e apaziguadoras, ao contrario dos homens, que sdao estimulados a
disputa do poder, com condutas perigosas, que denotem forca e coragem.

No enfrentamento a violéncia doméstica, devido a falta de infraestrutura adequada
na Rede Socioassistencial, o Sistema Judiciario torna-se indispensavel ao bom funcionamento
do sistema nacional e também internacional de prote¢do. Para isso, existem diversos
instrumentos que sdo Uteis a evolucdo e protecdo dos direitos humanos e fornecem as bases
para a sustentacdo ao enfrentamento dos casos de violéncia doméstica. A saber, a Justica vai

subsidiando a agilidade da perspectiva de garantir os direitos humanos, de forma a municiar
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a sociedade acerca do cumprimento das leis e para que o enfrentamento da violéncia seja
efetivo, saiam do papel e tomem formas concretas.

Torna-se, dessarte, imprescindivel o trato a questado da violéncia, pois como disputa
do poder e manutencdo da hegemonia politica e da cultura patriarcal (RONDON FILHO;
FREIRE, 2009) e das violéncias, caracterizadas em suas diversas expressdes, nos mais variados
segmentos, ou se faz a justica em relacdo aos Direitos Humanos ou a problemdtica da
violéncia, em suas multiplas expressdes, terd uma incidéncia cada vez maior, prevalecendo o
mito da impunidade e da violéncia como natural.

Entende-se tal prerrogativa, tendo em vista que o objeto da pesquisa é delineado no
cenario da violéncia doméstica, que representa onera¢dao econémica, social e ética para a
sociedade, em multiplos segmentos e esferas publicas.

Nesta perspectiva, o recorte de estudo proposto explicou como acontece a
intervengdo do CEJUSC, parte integrante de uma rede socioassistencial regional, a qual presta
o atendimento necessdrio aos processos de violéncia doméstica, tendo como base as
orientacdes e determinacgdes dos direitos humanos, como pressuposto da dignidade humana
e, por conseguinte, essas intervencdes, tanto do ente institucional do CEJUSC como da rede,
preveem repercussao no desenvolvimento humano e social na regidao da Comarca de Unido

da Vitoria-PR.

Resultados e discussoes

Para iniciar a analise dos resultados e discussdes pertinentes, definiu-se antes o
Fluxograma da Comarca e do CEJUSC, como estavam configurados. Em relacdo a Comarca,
efetua-se o atendimento de pessoas encaminhadas para o Programa de Enfrentamento a
Violéncia Doméstica dos seis municipios que compdem esta Comarca. Porém, destaca-se que
se realizam as entrevistas para os demandados dos municipios menores e os possiveis
encaminhamentos, sendo impossivel a frequéncia das mulheres entrevistadas no Grupo
Primeiro Passo, devido as questdes de deslocamento que se torna invidvel, pois geralmente,
estdo atreladas aos seguintes fatores: seja por conta de familia, cuidar de filhos pequenos, por
trabalho ou questdo econémica, falta de recurso para subsidio do transporte. Geralmente,

sdo encaminhados os casos para acompanhamento de Rede Socioassistencial local.

SERV. SOC. REV., LONDRINA, V. 22, N.2, P. 340-360, JAN./JUN. 2020 350



Intervengdes do Cejusc sobre a violéncia doméstica contra a mulher na Comarca de Unido da Vitdria - PR

Em relacdo a Regido de Unido da Vitdria/PR, observou-se, por meio da pratica
profissional, uma média de 70 casos atendidos semestralmente no CEJUSC, no Programa de

Enfrentamento a Violéncia Doméstica.

Figura 1: Fluxograma da Comarca de Unido da Vitdria-PR
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Fontes: Dados da pesquisa (2018)

Como se definiu, a priori, o estudo da rede socioassistencial do municipio sede da
Comarca, seguem-se elencados os servicos diretamente relacionados ao atendimento de

pessoas que sofrem violéncia doméstica, conforme demonstra fluxograma abaixo.
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Figura 2: Fluxograma do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC)
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Atribui¢Oes dos servigos da Rede Socioassistencial

A rede socioassistencial foi organizada no momento da pesquisa por instituicdes e

entidades, as quais tém as seguintes atribuicdes no tocante ao atendimento as mulheres

vitimas de violéncia:

- CEJUSC - Instancia mediadora entre os servicos da Rede, atende aos casos

encaminhados por outros servicos como Delegacia da mulher, Servio de Saude e de

Assisténcia Social, Varas Criminais e também, buscas espontaneas de pessoas que buscam o

Servigo para orientagdes.

- Delegacia da Mulher — Orgdo competente por assegurar o combate a violéncia

contra as mulheres, e tem como objetivo especifico o fortalecimento e a efetiva
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implementacdo de atendimento policial especializado para mulheres, por intermédio das
atividades de investigacdo, prevencado e repressao dos delitos praticados contra as vitimas;
bem como auxiliar as agredidas, seus autores e familiares a encontrarem o caminho da nao
violéncia, mediante trabalho preventivo, educativo e curativo efetuado pelos setores juridico
e psicossocial. Portanto, a autoridade policial compete: prender o agressor em flagrante
sempre que houver qualquer das formas de violéncia doméstica contra a mulher; registrar o
boletim de ocorréncia e instaurar o inquérito policial (composto pelos depoimentos da vitima,
do agressor, das testemunhas e de provas documentais e periciais); bem como remeter o
inquérito policial ao Ministério Publico; e ainda requerer ao juiz, em 48 horas, que sejam
concedidas diversas medidas protetivas de urgéncia para a mulher em situagao de violéncia e
solicitar ao juiz a decretacdo da prisdo preventiva (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2018).

- 12 e 22 Varas Criminais - A Lei Maria da Penha estabelece que todo o caso de
violéncia doméstica e intrafamiliar é crime e deve ser apurado por meio de inquérito policial
e ser remetido ao Ministério Publico, pois esses crimes serdo julgados nos Juizados
Especializados de Violéncia Doméstica contra a Mulher, criados a partir dessa legislacdo, ou
nas cidades em que ainda ndo existem, nas Varas Criminais. A lei também tipifica as situacdes
de violéncia doméstica, proibe a aplicacdo de penas pecuniarias aos agressores, amplia a pena
de 1 para até 3 anos de prisdo e determina o encaminhamento das mulheres em situacdo de
violéncia, assim como de seus dependentes, a programas e servicos de protecdo e de
assisténcia social. Em referéncia ao processo judicial: O juiz podera conceder, no prazo de 48
horas, medidas protetivas de urgéncia (suspensdo do porte de armas do agressor,
afastamento do agressor do lar, distanciamento da vitima, dentre outras). Dependendo da
situagdo, o juiz do juizado de violéncia doméstica e familiar contra a mulher terd competéncia
para apreciar o crime e 0s casos que envolverem questdes de familia (pensdo, separagao,
guarda de filhos etc.); e o papel do Ministério Publico serd apresentar denuncia ao juiz e
poderd propor penas de 3 meses a 3 anos de detencdo, cabendo ao juiz a decisdo e a sentenca
final.

- Secretaria Municipal de Saude — Politica social de atendimento para a populagdo no
gue tange a saude publica, em conjunto com demais setores do municipio.

- Centro de atencdo Psicossocial-CAPS | - Referéncia de atendimento em Saude
Mental, onde se atendem muitos casos em comum, devido ao grande indice de uso abusivo

de alcool e drogas na regido.
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- Secretaria Municipal de Assisténcia Social - Politica social de atendimento para a
populacdo no que tange a servigos de atencdo basica da Politica Nacional de Assisténcia Social,
como o servico do CRAS, onde se desenvolve o Programa de Atencdo integral a Familia - PAIF.

- Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social-CREAS — Servico de
atencdo especializada da PNAS, onde se atendem os casos de pessoas que tiveram seus
direitos violados.

Ressalta-se que estes servigos estdo na linha de frente dos atendimentos realizados
para o enfrentamento da violéncia doméstica, estabelecendo um fluxo continuo de
atendimentos em rede, porém, também existem setores importantes onde sdo desenvolvidas
acOes preventivas ou até mesmo, decorrem os encaminhamentos e/ou contribui¢cdes das
areas da habitacdo, da educacdo municipal e estadual, das IES de Unido da Vitoéria e Porto
Unido, dos Coletivos Feministas locais e regionais, entre outros.

A partir de maio 2015, iniciou-se uma parceria do CEJUSC com as Instituicdes de
Ensino UNIGUACU e UNESPAR na realizagao dos Encontros de Género, Feminismo e Politicas
Publicas, idealizados pela professora Mestre Dulceli L. Tonet Estacheski, do Curso de Historia,
doutoranda da UFSC, na temdtica Género, Politicas Publicas e Violéncia, que contou com a
parceria de outros cursos da IES-UNESPAR e do Curso de Servi¢o Social da UNIGUACU, bem
como com a participacdo dos Coletivos Feministas Mais que Amélias e Insurgéncia Feminista,
ambos da regido de Unido da Vitéria-PR. Na primeira edicdo do Encontro, aconteceu a 12
Sessdo do Forum de Politicas Publicas para Mulheres, um espaco de discussdo democratica,
sendo de extrema relevancia para a proposicdo de agdes a este segmento, ainda em
construcao na Regidao, em 2015, 2016 e 2017.

O procedimento realizado para a coleta de dados da pesquisa de campo, foi a
entrevista semiestruturada aplicada individualmente para gestores e gestoras da Rede
Socioassistencial de Unido da Vitéria-PR. Assim como para os sujeitos do género feminino
participantes do grupo Primeiro Passo com encontros regulares quinzenais, as tercas-feiras,
no CEJUSC da Comarca de Unido da Vitéria-PR, coordenado pelo Servigo Social com apoio da
Psicologia desta unidade.

A entrevista aconteceu no local de trabalho e de atendimento dos sujeitos em
abordagem, realizada pela pesquisadora e teve duracdo de aproximadamente 15 a 20 minutos
em local reservado, para que o sujeito da pesquisa respondesse a entrevista dentro da

Instituicdo, mas de forma que a integralidade de suas respostas nao fosse afetada.
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No cotidiano das intervengdes do CEJUSC, como ente juridico entre as pessoas que
sofreram violéncias domésticas, é promovido tanto a intermedia¢do, como ato que serve para
ligar dois agentes, bem como a mediagdo, a qual significa as moventes passagens entre as
partes (complexos) em face de uma totalidade (complexo que se constitui na soma de outros
complexos menos abrangentes). Dai decorre que a ndo apreensdo das mediacdes que
compdem a ossatura da realidade, e redunda em andlises e conclusdes descabidas em face da
convivéncia, e mais ainda, em ac¢Oes descoladas as reais necessidades e possibilidades
historicamente determinadas (PONTES, 1995).

P&de-se identificar nimero reduzido de casos que demandaram a medida protetiva,
como também o nao prosseguimento com o acompanhamento adequado de programas que
possibilitem entender e superar a violéncia doméstica.

Tanto no ambito da mediac¢do, como da intermediacdo, os entes institucionais devem
intervir convergentemente para o exercicio da cidadania e o trabalho desenvolvido em
conjunto, com maior interface e intersetorialidade entre os diversos servigos afins,
(convergéncia no enfrentamento da violéncia foi mencionado por 25% dos entrevistados
como uma das barreiras e desafios perante o fenémeno da violéncia doméstica).

Para garantir a consolidacdo das politicas publicas e sua implantacdo, a Politica
Nacional para e Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher prevé quatro &reas
estruturantes: a primeira, organizada para a implantacdo da Lei Maria da Penha, ja
desenvolvida por meio do setor de seguranca publica e justica e envolvendo a drea da salde.
A segunda area contemplaria a Protecdo dos Direitos Sexuais e Reprodutivos e Enfrentamento
da Feminizacdo da AIDS. A terceira drea caberia também a seguranca publica e a justica
efetivarem o Combate a Exploracdo Sexual de Meninas e Adolescentes e ao Trafico de
Mulheres. Para dar conta da quarta drea, caberia a assisténcia social a Promogao dos Direitos
Humanos das Mulheres em Situacdo de Prisdo. Enquanto o Pacto Nacional para o
Enfrentamento da Violéncia contra a Mulher (BRASIL, 2011, p. 6), organizado em eixos 0s quais
convergem com as areas estruturantes da Politica Nacional, materializando--se no conceito
de Rede, que diz respeito ao conjunto de ac¢des e servigos de diferentes setores, em especial,
da assisténcia social, da justica, da seguranca publica e da salde, que visam a ampliacdo e a
melhoria da qualidade do atendimento, a identificacdo e aos encaminhamentos adequados

das mulheres em situacdo de violéncia e a integralidade e humaniza¢do ao atendimento.
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A rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia esta dividida em quatro
principais setores/areas (saude, justica, seguranca publica e assisténcia social) e é composta
por duas principais categorias de servicos: |) Servicos ndo-especializados de atendimento a
mulher - que, em geral, constituem a porta de entrada da mulher na rede (a saber, hospitais
gerais, servicos de atencdo basica, programa saude da familia, delegacias comuns, policia
militar, policia federal, Centros de Referéncia de Assisténcia Social/CRAS, Ministério Publico,
defensorias publicas, posto avancado de atendimento a migrante) e 1) Servicos especializados
de atendimento a mulher - aqueles que atendem exclusivamente as mulheres em situacao de

violéncia.

CEJUSC - violéncia doméstica

Com essa base, tornou-se pertinente questionar o avango no nimero de casos de
violéncia doméstica atendidos pelo CEJUSC, se estd avancando no desenvolvimento social e
humano de uma populacdo regional? Mesmo que a pesquisa tenha recortado uma
representatividade de setores e atores que atuam diretamente com o enfrentamento da
violéncia doméstica, na comarca de Unido da Vitdria, observou-se contradicbes postas e
expostas; o carater contraditério persiste quanto ao desconhecimento ou a fragmentacao
deste, relativos com algumas questdes fundamentais a convivéncia pacifica na sociedade.
Neste enfoque, a articulagdo dos setores sociais e instituicdes em uma rede compromissada
com o fendbmeno da violéncia doméstica vem se desenvolvendo fragilizada.

Este é definido como sendo um complexo de dimensdes (econdmicas, sociais,
politicas, culturais, ambientais) produzidas dialética e historicamente, cujos desdobramentos
tém se mostrado tendencialmente vinculados a uma construcdo de setores e de classes, nas
guais se situam os sujeitos histéricos.

Uma sociedade com as caracteristicas locais e regionais como na qual estd inserida a
comarca de Unido da Vitdria, reflete os processos histéricos em varias dire¢ées, ou seja, do
passado mais remoto da colonizacdo brasileira com seu modo especifico de explorar as
riquezas, bem como da ocupacdo do espaco geografico, dando o carater conservador que é
representado no modo de produzir e reproduzir os modos das relagdes sociais e naturais.

Quando se retrocede na composicao e atual configuracdo da realidade social da
regido onde se localiza Unido da Vitdria, vé-se que comporta setores que segmentaram o

modo de produzir, de viver e de estabelecer relagbes sociais.
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Conclusao

Neste estudo, demonstrou-se a intervencdo do CEJUSC, que objetiva oferecer
atendimento, com qualidade do servico prestado, para o acesso a uma ordem juridica justa,
eficiente e com objetivo da cultura de paz social, aos usudrios deste servico do Sistema
Judicidrio. Portanto, é uma intervencdo institucional judiciaria, com a finalidade de ampliar o
acesso e democratizacdo de justica e cidadania, mediante a intervencao educativa, para os
direitos e a cultura de pacificacdo social. Uma inovagao no Sistema Judicario, que visa romper
com o conservadorismo posto e agilizar os atendimentos aos cidadaos.

Sendo assim, o CEJUSC, abrangendo o territério da Comarca de Unido da Vitéria,
possui um papel de mediador entre os servicos da rede socioassistencial que trabalham
interdisciplinarmente no enfrentamento a violéncia doméstica. Isso posto, possibilita-se que
muitos casos venham a encontrar uma solucdo mais agil e pacificadora, desta forma evitando
o agravamento de alguns casos de violéncia doméstica.

No entanto, observou-se que esta organizac¢ao inicial de toda a rede de servigo, ainda
nao comporta todos os atendimentos necessarios, nem contempla os recursos humanos
adequados e capacitados para tal empenho na realizacdo de um trabalho tdo complexo e tdo
delicado. Ainda que todos os trabalhos procurem desenvolver suas funcdes e competéncias
da melhor maneira que podem, ainda faltam mecanismos e equipamentos essenciais para
desenvolver um trabalho mais efetivo em relacdo ao enfrentamento da violéncia doméstica,
como o andamento da Politica para Mulheres, a qual se encontra em fase de planejamento
no municipio sede. Nao aconteceu ainda nenhuma conferéncia ou se tem uma instancia
propria, como a Secretaria da Mulher. Refletindo que a Politica Nacional ja data ha mais de
dez anos. Portanto, o espaco de controle social encontra-se em construcdo , referindo os
Eventos realizados pelo Férum de politicas para Mulheres Vale do Iguacgu, que até o momento
configuraram uma expressao inicial desta discussao.

Trabalha-se no enfrentamento a violéncia, deparando-se diariamente com uma
realidade hostil, que ndo deixa um tempo para as pessoas resolveram seus conflitos pessoais
e familiares. As situagdes vao agravando-se, até mesmo por ordem de uma cultura social
reproduzida, onde as coisas sdo desta forma, ndo devem ser questionadas ou haver

mudancas, no que estd definido ha tanto tempo.
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O que incide diretamente no desenvolvimento regional, tendo como consequéncia
direta o adoecimento ou até perda de vidas produtivas, pautando-se aqui numa visdo
econdmica; por outro lado, esfaceladora de familias e comunidades, em uma visdo humano-
social. Apresentando um alto custo social e econdmico a ser pago por toda a sociedade.

Denota-se, em relacdo a violéncia doméstica, um comportamento da sociedade
como um todo, que repercute na vida cotidiana de uma forma geral, retratando o
individualismo que sobrep&e ao coletivo e a responsabilidade privada dos cidadaos, que se
sobrepde ao publico e ao dever do Estado, onde o mundo financeiro vai cada vez mais se
impondo sobre o cotidiano da vida dos individuos. Falar, pesquisar e produzir conhecimento
sobre o desenvolvimento regional, bem como propor agdes que sejam efetivas, é rever a atual
politica de Desenvolvimento Regional, sair do dambito somente econdmico e buscar um olhar
maior e integral da realidade, englobando a discussdo e o enfrentamento humano/social,
econdmico e politico da violéncia doméstica em todas as suas dimensdes necessarias, bem
como a sensibilizacdo da igualdade de género, da cultura da paz e da erradicacao da violéncia
e todas as suas formas de expressdes. O que ocorrerd por meio de uma educacdo social ampla
e democratica. Dessa maneira, atuar-se-a para ter a repercussdo de um desenvolvimento
regional sustentdvel, igualitdrio, que transforme realidades, que nos aproxime realmente do

preconizado no artigo 43 da Constituicdo Federal de 1988.
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