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Resumo:

Este artigo pretende sintetizar resultados parciais obtidos com a pesquisa qualitativa referente a
Dissertacdo de Mestrado intitulada: A garantia dos direitos da crianga e do adolescente: eis o
desafio?, que propds analisar a atuacdo do Conselho Tutelar para garantia dos direitos desse
segmento populacional perante as alteragdes propostas pela Lei n°® 12.010/2009 e compreender o0s
desafios enfrentados por esse drgao de defesa na articulacdo com a rede de protecdo social. Os
resultados inferem que o ajuizamento dos fatos noticiados pelo Conselho Tutelar anterior a adogéo
de medidas na esfera administrativa, reforcava a judicializacdo e burocratizacdo dos atendimentos,
renovando velhos paradigmas conservadores de criminalizagdo da pobreza. Portanto, considera-se
benéfica a aplicabilidade deste novo fluxo de atendimento como mecanismo para determinagao dos
papéis de cada ator no Sistema de Garantias de Direitos, porém se evidencia a fragilidade da rede
socioassistencial para a garantia da protecdo integral da crianca e do adolescente.

Palavras-chaves: Conselho tutelar. Crianga e adolescente. Politica pablica. Protecéo integral. Rede
socioassistencial.

Abstract:

This article intends to synthesize partial results obtained with the qualitative research related to the
Master Dissertation entitled: The guarantee of the rights of the child and adolescents: The challenge,
which proposed to analyze the actions taken by the Guardianship Council to guarantee the rights of
this population segment before the changes proposed by the no. 12.010/2009 Law and understand
the challenges faced by this defense body in articulation with the social protection network. The
results show that the facts reported by the Guardianship Council prior to the adoption of measures at
the administrative level reinforced the judicialization and bureaucratization of care, renewing old
conservative paradigms of criminalization of poverty. Therefore, it is considered beneficial the
applicability of this new flow of care as a mechanism to determine the roles of each actor in the
Rights Guarantees System, however it was evident the fragility of the social assistance network to
guarantee the integral protection of children and adolescents.

Keywords: Guardianship council. Child and teenager. Public policy. Integral protection. Social and
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Introducgéo

Este texto apresenta o resultado parcial da pesquisa de Dissertagdo intitulada “A
garantia dos direitos da crianca e do adolescente: eis 0 desafio”, que adotou como percurso
metodoldgico para constru¢do do conhecimento a revisdo bibliogréfica para retomada de
referenciais tedricos sobre as incidéncias histdricas referentes a problematica da crianga e
do adolescente desde a fase colonial, perpassando pela implantacdo do Codigo de Menores
e suas respectivas alteragBes, buscando compreender a protecdo integral fundamentada
pela Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) e regulamentada pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA - 1990) e respectivas modificacoes.

Contemplou-se & retomada historica da implantagdo do Estado Democrético de
Direito brasileiro, elencando sintese desse processo para a conquista dos direitos de
cidadania e os aspectos relacionados a importancia da equipe técnica, auxiliares do juizado
da infancia e da juventude, destacando especificamente & incorporagdo do assistente social
e a analise documental da Lei n® 12.010 (BRASIL, 2009), no intuito de apreender e analisar as
entrelinhas desta legislagéo.

O universo desta pesquisa constituiu-se de um municipio de médio porte situado no
interior do Estado de S&o Paulo - tendo como participantes da pesquisa cinco Conselheiros
Tutelares (6rgdo elencado pelo ECA para proteger e garantir os direitos da crianga e do
adolescente) e cinco assistentes sociais (inseridos em equipamentos sociais da rede
socioassistencial que executam a politica publica de atencdo a crianca e ao adolescente no
municipio onde foi realizada a pesquisa).

Realizou-se a pesquisa de campo de abordagem qualitativa, utilizando-se como
técnica de coleta de dados a entrevista semiestruturada, devidamente gravadas para o
registro minucioso dos relatos, tendo como perspectiva para a anélise e interpretacdo dos
resultados obtidos o materialismo historico-dialético. Na apresentacéo dos resultados foram
utilizados nomes ficticios para resguardar a identificacdo dos participantes. Os conselheiros
tutelares foram denominados por espécies de flores: Jasmim, Lis, Margarida, Rosa e Violeta;
e os profissionais assistentes sociais foram indicados por nome de escritores brasileiros:
Machado de Assis, Cecilia Meireles, Clarice Lispector e Raquel de Queiroz.

Assim, objetiva-se neste artigo tracar reflexdes sobre o novo fluxo de atendimento
proposto pelas alteragdes na Lei n°® 12.010 (BRASIL, 2009) e reiterado pelo Parecer ClJ n®

04,2010 da Coordenadoria da Infancia e Juventude do TJSP, interpretando as possibilidades
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e os limites enfrentados pelo Conselho Tutelar para garantia dos direitos da crianga e do
adolescente na interlocucdo com a rede socioassistencial.

As mudancas trazidas pela Lei n® 12.010 (BRASIL, 2009), a qual alterou a Lei n°
8.069/1990 — Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) - propds reformas referentes a
importancia das politicas publicas para assegurar os direitos sociais as criangas e aos
adolescentes. Para tanto, indicou-se a integracdo operacional de 6rgdos como o Judiciario, o
Ministério Publico, a Defensoria Publica, o Conselho Tutelar e os operadores das politicas
setoriais, com vistas a atuar prioritariamente na protecdo integral e na garantia dos direitos
desse segmento populacional.

Com a promulgagdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA/1990),
determinou-se aos Juizados da Infancia e Juventude a responsabilidade dos aspectos
jurisdicionais, ficando a cargo do Conselho Tutelar os aspectos administrativos.

O Parecer ClJ n° 04/2010 definiu um reordenamento de a¢des e revisdes de papéis
(do Judiciario, Ministério Publico, Conselho Tutelar e dos operadores das politicas setoriais),
especificamente com a articulagdo e monitoramento do Conselho Tutelar, alterado a partir
da vigéncia da Lei n® 12.010 (BRASIL, 2009) que enfatizou a determinacdo do né&o
ajuizamento de “procedimentos verificatorios”, conhecidos como “processos de
providéncia”. (SAO PAULO, 2010.)

Dessa forma, no cenario contempordneo o Conselho Tutelar é responsavel
exclusivamente, desde a implantagdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente e
corroborado pelo Parecer ClJ n® 04/2010, por estabelecer o processo de apuragdo da
realidade social apresentada e acionar a rede socioassistencial para atuar no contexto de
risco ou de vulnerabilidade social que se encontram expostas criangas e adolescentes.

Sendo assim, alterou-se o fluxograma de atendimento das demandas sociais
referentes aos segmentos crian¢a e adolescente, ou seja, aciona-se o Ministério Publico, o
Poder Judiciario e, respectivamente, & equipe técnica da Vara da Infancia e Juventude apdés
esgotar as possibilidades de permanéncia da crianca e do adolescente em sua familia de
origem.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente identifica direitos, deveres e
responsabilidades, onde tais prerrogativas impulsionaram a prever um 6rgédo de protegédo e
exigibilidade de direitos que se trata do Conselho Tutelar, que abrange em sua esséncia

aspectos como democracia, desjudicializa¢éo e agilidade no atendimento.
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A compreensdo mais especifica e abrangente desta legislagdo permite questionar se
esse Orgdo consegue erradicar praticas autoritarias, repressivas e criminalizadoras da
pobreza; efetivar principios que o define na lei como autdnomo e ndo jurisdicional, e se seus
membros compreendem o significado de suas atribuigbes e o impacto social que o
desenvolvimento de suas funcbes implicard na garantia dos direitos da Crianga e do
adolescente.

Diante disso, considerando que j& passaram varios anos desde a promulgacdo do
referido parecer, houve tempo suficiente para sua aplicabilidade e possivel avalia¢do da sua
efetividade. E justamente neste sentido que a referida pesquisa problematizou essa nova
organizagdo de fluxo de atendimento aos menores de idade que possuem os direitos
fundamentais ameacados ou violados, contribuindo assim na construgéo de indicadores para
analisar os resultados da aplicabilidade do Parecer ClJ n® 4/2010 da Coordenadoria da
Infancia e Juventude, do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, nestes anos de sua

implantacéo.

A efetivacdo dos direitos da crianca e do adolescente: percepcdo do Conselho
Tutelar e da rede socioassistencial

Inicialmente trataremos neste item sobre o processo histérico de constru¢do dos
direitos da crianga e do adolescente, conquistando mecanismos legislativos e cientificos para
a compreensdo da representacdo social da infancia e adolescéncia no pais. Elegeu-se como
recorte a década de 1980 em que a sociedade brasileira vivenciou o reencontro com a
democracia, iniciado em meados dos anos de 1970, com oS movimentos sociais que se
caracterizaram por delatar formas de opressdo e exclusdo social, contribuindo para a
introducéo de direitos de cidadania que antes ndo constavam no nosso sistema juridico,
culminando na elaboragdo de uma nova constitui¢do federal.

Este processo resultou na crise politica vivenciada no inicio da década de 1980,
ocasionando o avan¢o da abertura democratica e a desintegracdo do regime ditatorial
mediante a introdugdo de preceitos na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) como a
descentralizagdo, o controle social e a participacdo da sociedade civil.

A Carta Magna preconizou visibilidade a infancia e adolescéncia, estabelecendo
principios como a protecdo integral e a prioridade absoluta. Neste sentido, o surgimento de

legislagdes infraconstitucionais teve como objetivo validar os principios contidos na

SERV. SOC. REV., LONDRINA, V. 21, N.2, P.419-442, JAN./3UN. 2019 422



Carla Andreza Kelade Mezzina eEliana Bolorino Canteiro Martins

Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), motivo pelo qual citaremos breve percurso do ECA
diante da evolucéo, significados, limites e desdobramentos da construgdo de uma politica de
atencgéo ao segmento infanto-juvenil.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990)
ratificou os principios contidos na Constituicdo “Cidadd”, delimitando a necessidade da
criacdo de politicas publicas que atendam os direitos assegurados nesta legislacéo. Enfatiza-
se que normativas internacionais inspiraram discussdes na construcdo desta legislacéo,
dentre elas: a Declaragdo Universal dos Direitos da Crianga, promulgada pela Organizacao
das Nagdes Unidas (ONU, 1959), e a Convencdo Internacional sobre os Direitos da Crianca,
em 1989 (BRASIL, 1990).

Salienta-se que esta legislacéo previu a criagdo do Conselho Tutelar como um 6rgéo
inovador e com a funcdo de coibir ameacas e violagdo de direitos, atribuindo-lhe
legitimidade ao definir caracteristicas como permanéncia e autonomia que significa
independéncia para representacdo do interesse prioritdrio na protecdo de criangas e
adolescentes e tomada das decisbes em conjunto, conhecida como reunido de colegiado.
(BRASIL, 1990). Além do Conselho Tutelar a lei previu a implantacdo de estruturas para
efetivacdo deste fundamento nas esferas nacional, estadual e municipal: Conselhos dos
Direitos da Crianca e do Adolescente e os Fundos para Infancia e Adolescéncia (FIA) (COSTA,
2002).

Ao longo desta trajetdria ocorreram debates que culminaram em alteracBes de
artigos do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n. 12.010, de 3 de agosto de 2009
(BRASIL, 2009)), alvo de discussdo da referida pesquisa, 0s quais produziram uma reforma
significativa no Estatuto da Crianga e do Adolescente, uma vez que estabeleceu um
aperfeicoamento da sistematica prevista para garantia dos direitos. Proporcionou a
apreensdo da Politica da Infancia e da Adolescéncia e da atuagdo dos 6rgdos que compdem
o Sistema de Garantias de Direitos, com intuito de aperfeicoar o atendimento desse
segmento de forma coerente com o novo paradigma da protecao integral.

Nesta concepcdo o Conselho Tutelar assumiu papel de extrema importancia como
um mecanismo extrajudicial de atuacdo na defesa dos direitos do segmento infanto-juvenil.

A pesquisa revelou pela anélise documental que o advento da Lei n® 12.010 (BRASIL,
2009) promoveu avangos normativos, referenciando os mecanismos de defesa, protecéo e

promocao dos direitos dos menores de idade. Porém, é imperativa a necessidade de realizar
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estudos que confrontem o legal e o real para analisar como ocorre a operacionalizacao
dessas mudancas na realidade social e na vida dessas criangas, adolescentes e suas
respectivas familias, que fazem parte desse contexto.

Os depoimentos dos conselheiros tutelares e dos assistentes sociais que atuam na
politica de atencéo a infancia e adolescéncia no municipio pesquisado, demonstraram que
um percentual significativo de profissionais participantes deste estudo (56%) desconhecia a
existéncia deste parecer. Entretanto os relatos indicaram que indubitavelmente tratou-se de
um processo aparentemente natural a estes participantes, conforme retratam o0s

depoimentos:

Quando entramos no Conselho Tutelar houve uma reunido, eu nio recordo 0 nome
da Juiza, mas podemos buscar aqui, a qual nos informou que até entdo existia um
procedimento de pedidos de providéncias. Que a partir da vigéncia da Lei, em
2009, comegou a vigorar outra metodologia de trabalho e deixamos de pedir para
que o Judiciario tomasse as providéncias e sim o Conselho Tutelar. Entdo quando
esgotamos o procedimento, encaminhamos o fato a Promotoria que o remete ao
Juizado. (Rosa — Conselheira Tutelar).

Observa-se, baseando-se nos depoimentos dos profissionais participantes deste
estudo, que a divulgacdo deste documento (Parecer ClJ n® 04/2010) restringiu-se a uma
reunido realizada pelo Poder Judiciario desta Comarca, no ano de 2013, para veicular
orientacdo aos conselheiros tutelares e a rede socioassistencial sobre as novas diretrizes
procedimentais estabelecidas pela Lei n°®12.010 (BRASIL, 2009).

Sendo assim, considera-se que a dimensdo informativa e educativa® dessa agdo
sobre o aperfeicoamento da sistematica de atendimento proposta pela Lei n° 12.010
(BRASIL, 2009), deveria estender a cada nova gestdo do Conselho Tutelar diante da
rotatividade destes profissionais e da necessidade da capacitacdo continuada deste 6rgéo de

defesa, conforme estabelecido no préprio ECA.

2 A recomendagcao aos Magistrados proposta pela Coordenadoria da Infancia e Juventude do TISP est4 expressa
no Parecer ClJ n°® 04/2010: 1- Realizar, tanto quanto possivel, reunido com os conselheiros tutelares, diretor
regional/municipal de educacgdo, responsavel da secretaria de salde pelo atendimento a criancas e
adolescentes, delegados e comandantes da policia militar e guarda civil, representante do Ministério Publico
e Defensoria esclarecendo que a apuracdo inicial de fatos relacionados a ameaga ou violagdo de direitos de
criancas e adolescentes deve ser feito por servico especifico de atendimento da Prefeitura Municipal, com
monitoramento pelo Conselho Tutelar; 2 - Orientar o Conselho Tutelar de que s6 deve representar ao juizo
depois de ter os fatos apurados, anexando a representacdo as provas. Caso haja falta de atendimento a
medidas aplicadas, o Conselho deve instruir a representagdo com o termo de aplicacgdo da medida
devidamente assinado pelo destinatario, o encaminhamento ao servigo e informacdo escrita do servigo de
que ndo houve comparecimento, relatando estes fatos na representacgo. (SAO PAULO, 2010, p. 2).
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De acordo com o conteudo deste parecer, os pedidos de providéncia supostamente
estavam associados & dimensdo do poder institucional ao ndo possibilitar as familias ou
individuos o direito ao contraditério e a ampla defesa, conforme preconiza a Carta Magna
em vigéncia no Brasil. Destaca-se também que essa mudanca é substancial e néo

meramente tedrica, conforme afirma, Milani e Volpato (2011, p. 12):

A mudanga ndo é meramente teodrica, resulta na qualidade de atuagdo da justica.
N&o é um esvaziamento de fung¢des a partir do Pedido de Providéncias, é qualidade
de intervencdo, em situacdo que exija a atuacgdo judicial e aplicacdo da lei. Assim,
estabelece-se uma nova metodologia de trabalho, um olhar critico frente as
politicas publicas e contato sistemético com a rede.

Além disso, pode-se afirmar que o Poder Judicidrio usurpava uma funcdo que
deveria ser exercida pelo Conselho Tutelar e pelo Poder Publico quanto ao
acompanhamento das familias, que na maioria das vezes ndo haviam sido submetidas ao
encaminhamento para servi¢os especializados quando se identificava situa¢do de ameaga ou
violacdo de direitos da crianga e do adolescente.

De acordo com Lopes (2014, p. 73) “[...] a rede efetivamente atuante faz com que
criancas e adolescentes sejam reconhecidos como sujeitos de direitos e tenham politicas
publicas sérias para atender as demandas levantadas por meio dos diagndsticos elaborados
pelo CMDCA”.

N&o se pode deixar de mencionar que no contetido dos pedidos de providéncia esta
velada a existéncia das mais variadas formas de expressdes da questéo social. No entanto, o
ajuizamento deste tipo de acgdo estabelece processo de judicializa¢do da vida privada pela
auséncia de servicos e programas ofertados pela rede socioassistencial, o que inclusive
deveria ser objeto de ajuizamento de acéo civil pablica proposta pelo Ministério Publico ou
pela Defensoria Publica, apds representacdo do Conselho Tutelar. Alias, o processo de
judicializagdo das expressdes da questdo social esta presente no contexto brasileiro,
intensificado apos a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), exigindo atuag&o incisiva do Poder
Judiciério.

A judicializacdo das politicas publicas caracteriza-se pelo crescimento expressivo de
processos judiciais para assegurar 0 acesso aos direitos sociais previstos na Constituigdo
patria, tendo em vista que a materializacdo da protegdo social somente € possivel pela

ampliagdo da acgdo do Estado (SIERRA, 2011). Por outro lado, o aumento de agbes judiciais
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traduz a inexisténcia ou insuficiéncia das politicas publicas e o descompromisso do Estado
(avango do neoliberalismo) em prover os direitos sociais e coletivos.

De maneira geral a judicializacdo demonstra aspecto positivo (o Judiciario assegura
0s anseios sociais ndo concedidos pelo Poder Legislativo) e aspecto negativo (o
enfraquecimento deste Poder), o que revela que estes direitos ndo sdo concretizados de
forma espontanea. “Este fendmeno caracteriza-se pela transferéncia, para o Poder
Judiciario, da responsabilidade de promover o enfrentamento a questdo social, na
perspectiva de efetiva¢do dos direitos humanos.” (AGUINSKY; ALENCASTRO, 2006, p. 26).

Indagou-se aos participantes do estudo se as mudancgas propostas por este parecer
alteraram a operacionalidade do trabalho em sua institui¢do e em caso afirmativo, em quais
aspectos houve substantiva transformacdo. Na analise dos dados parte significativa dos
entrevistados (54%) destacou que ndo houve mudangas.

A maioria dos conselheiros tutelares disse que, ao ingressar neste 6rgao, iniciaram a
atuacdo pautada na sistemaética de atendimento proposta pela Lei n® 12.010 (BRASIL, 2009),
articulando a rede socioassistencial para o cumprimento da legislacdo e da atribuicdo de
cada ator do Sistema de Garantias de Direito da Crianca e do Adolescente (SGDCA).

Ja uma parcela expressiva dos assistentes sociais expds que sempre foi de
competéncia do Conselho Tutelar e da rede socioassistencial de acordo com as legislagdes,
que esgotem 0s recursos existentes para posterior encaminhamento aos 6rgédos da justica
como o Ministério Publico e Poder Judiciério.

Cabe ressaltar que o desconhecimento da legislacdo por parte dos conselheiros
tutelares desencadeia o risco de atuar em fung¢bes que ndo Ihes competem e acatar
arbitrariedades principalmente por profissionais do sistema de justica, o que impede sua
concretizacdo como mecanismo de exigibilidade de direitos, como 6rgdo autdbnomo e nédo
jurisdicional previsto pelo artigo 131, do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Konzen (2000), ao se referir & autonomia do Conselho Tutelar, define que este
6rgdo ndo esta exposto a qualquer controle hierarquico ou politico que possa interferir em
suas decisbes e também pontua sobre o cardter ndo jurisdicional ao situa-lo como
responsavel apenas pela adocdo de medidas na esfera administrativa.

Andrade (2000) também traz uma discussdo muito presente no cenario

contemporéneo e pertinente nesse contexto:
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[...] grande tem sido o contingente de conselheiros que, no lugar de promover a
crianca, o adolescente e sua familia, garantindo direitos e interesses, tem apenas
perpetuado a acdo do controle dos individuos antes exercida pela policia, pelo
poder judiciario e outras formas privadas de controle. (ANDRADE, 2000, p. 43).

A questdo que estd posta como desafio refere-se a prevaléncia da submissdo dos
muitos Conselhos Tutelares aos arbitrios da justica e o despreparo em fortalecer que as
decisBes deste 6rgdo sejam tomadas pelo colegiado, conforme proposto pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente, como mecanismo de exigibilidade de direitos. Lopes (2014, p. 31)
afirma que “[...] ndo podemos falar em autonomia sem um bom Colegiado. E preciso que a
sociedade e os conselheiros que atuam de forma equivocada entendam que a autonomia é
do Colegiado e ndo do Conselheiro.”

Torna-se importante retomar o artigo 26° que enfatiza que a atuacdo deste 6rgdo
deve se voltar a desjudicializacdo, desburocratizacdo e agilidade nos atendimentos. Ainda no
artigo 29* desta resolucdo, prevé-se a articulagdo de agdes para agilizar o atendimento por
Orgdos governamentais e ndo governamentais encarregados pela execugdo das politicas de
atencao aos menores e sua respectiva familia.

Em vista disso, o ajuizamento dos fatos noticiados pelo Conselho Tutelar reforca a
burocratizagdo dos atendimentos e a violagdo de direitos de criancas e adolescentes,
eximindo do cumprimento dos dispositivos elencados pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente e demais leis infraconstitucionais que abordam fung¢des das politicas setoriais.

O depoimento de um dos assistentes sociais participantes do estudo retratou
indubitavelmente que a propria rede reforga os mecanismos para camuflar suas debilidades
e falhas, ndo efetuando suas atribuicBes designadas pela Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), pelo Sistema tnico de Assisténcia Social (SUAS) e pela Tipificacdo dos Servigos
socioassistenciais, reproduzindo o ideério neoliberal de controle e culpabilizacdo das familias

pelas expressdes da questdo social nas quais estdo expostas.

Eu acredito que ndo. Eu acredito, na verdade, que este parecer veio para contestar
0 que ja era de fato. O préprio SUAS ja prevé que é de competéncia do Conselho
Tutelar, é de competéncia da rede socioassistencial que todas as providéncias
sejam tomadas antes de se levar ao Ministério Pablico [...] Porque eu vou levar
para o Ministério Piblico uma coisa que eu sei que vai voltar para mim mesmo?

3 Art. 26. A atuacdo do Conselho Tutelar deve ser voltada a solugéo efetiva e definitiva dos casos atendidos, com o objetivo
de desjudicializar, desburocratizar e agilizar o atendimento das criancas e dos adolescentes, ressalvado as disposi¢des
previstas na Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990.

4 Art. 29. O Conselho Tutelar articulara agdes para o estrito cumprimento de suas atribuigdes de modo a agilizar o
atendimento junto aos 6rgdos governamentais e ndo governamentais encarregados da execucdo das politicas de
atendimento de criancas, adolescentes e suas respectivas familias.
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Que eu sei que € a rede que vai ter que trabalhar. Que é o Conselho Tutelar que vai
ter que trabalhar. Entdo, na verdade, eu via o pedido de providéncia como uma
retirada de culpa. Eu ndo estou sabendo muito que fazer; eu ndo estou tendo
muito apoio; deixa levar ao Ministério Publico, porque se acontecer alguma coisa
eu estou livre dessa. Eu via mesmo como um escape dos profissionais, porque sao
coisas que vocé tem que resolver. Agora coisas que fogem de sua competéncia, ai
com certeza tém que ser levada ao Ministério Publico para ser resolvido em
conjunto, porque foge da competéncia. (Cecilia Meireles — Assistente Social).

Primeiramente, o desconhecimento da legislagdo por conselheiros tutelares
desencadeia o risco de atuarem em fungdes que n&o lhes competem e acatar
arbitrariedades principalmente por profissionais do sistema de justica, o que impede sua
concretizacdo como mecanismo de exigibilidade de direitos e como 6rgdo autbnomo néo
jurisdicional previsto pelo artigo 131, do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

A questdo que estd posta como desafio refere-se a prevaléncia da submissdo dos
muitos Conselhos Tutelares aos arbitrios da justica e, principalmente, o despreparo em
fortalecer que as decisdes deste 6rgdo sejam tomadas pelo colegiado - conforme proposto
pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, como mecanismo de exigibilidade de direitos.

E oportuno mencionar que um dos depoimentos dos profissionais assistentes
sociais realgou a imprescindibilidade do investimento na estrutura fisica, assessoria juridica e
capacitagdo continuada diante do imensurével papel deste 6rgéo aplicador das medidas de

protecdo previstas pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Eu nao vi alteracdo, pois quando cheguei ja era dessa forma. Eu s6 vejo uma critica
construtiva, ja que é para ser assim, ter um amparo melhor, uma garantia melhor
para esse Conselho, tanto de logistica quanto de apoio juridico, que eu saiba nao
tem esse apoio juridico la no Conselho. Entdo como o CREAS tem o seu apoio
juridico que € essencial, também deveria ter por 1a. Muitas vezes, um conselheiro
toma uma decisdo baseado em conjunto (conselheiro e conselheiro) e ndo tem um
apoio juridico. Eu vejo se é para ser dessa forma, realmente quando vocé
descentraliza muitas coisas dao resultados, mas vocé tem que preparar melhor a
equipe la. (Machado de Assis — Assistente Social).

Segundo a Resolugdo n° 170 do Conanda (2014), cada municipio implantara e
manterd o Conselho Tutelar que deverd estar previsto em lei orcamentéria municipal,
responsavel inclusive pelo custeio com remuneragdo, formagéo continuada e execucdo de
suas atividades. Todavia, 0 que se constata é a instabilidade de investimento neste 6rgao
decorrente da falta de efetividade de funcionamento do Conselho Municipal de Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA), 6rgdo delegado a garantir a adogdo de medidas
administrativas e judiciais quando a lei local ndo assegura 0 que estd previsto para o

adequado funcionamento do Conselho Tutelar.
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Diante das pontuagbes acima desenvolvidas, considera-se que o desafio de
concretizar direitos perpassa pelo desenvolvimento das politicas de atendimento a crianca e
ao adolescente, motivo pelo qual se abordard em seguida as possibilidades e limites do

Conselho Tutelar na articulagdo com a rede socioassistencial.

Possibilidades e limites do Conselho Tutelar na articulagdo com a rede
socioassistencial

Conforme descrito no item anterior, o Parecer ClJ n° 04/2010 (SAO PAULO, 2010)
emitido pela Coordenadoria da Infancia e Juventude do Tribunal de Justi¢a do Estado de S&o
Paulo, definiu um reordenamento de ac¢des e revisdes de papéis em virtude da vigéncia da
Lei n®12.010 (BRASIL, 2009), o qual estabeleceu a articulagédo e monitoramento do Conselho
Tutelar, recomendando-se 0 ndo ajuizamento de processos conhecidos como “pedidos de
providéncia”. Em razéo disso, a interlocucdo entre Conselho Tutelar e rede socioassistencial
faz-se fundamental para efetivacdo das diretrizes estabelecidas pelo Estatuto da Crianca e
do Adolescente referente a importancia das politicas publicas para assegurar os direitos
sociais a criangas e adolescentes.

Os profissionais que atuam nos 6rgdos que integram o Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente possuem o dever ético de compreender e interpretar
criticamente a realidade na qual atuam, identificando-a como um processo dindmico que
ndo prevé aspectos lineares ou estaticos.

N&o h& como analisar a realidade concreta sem compreender a categoria mediag&o,
uma das variantes centrais da dialética dividida nas dimensdes ontoldgica — conhecimento
do real, e reflexiva — transpde o plano da imediaticidade (aparéncia) para a apreensédo da
esséncia reedificada pelo proprio movimento do objeto, na perspectiva da totalidade. Assim,
a categoria mediagéo facilita conhecer a realidade e romper com a aparéncia dos fatos
empiricos, ocasionando conexdes que se instauram a partir da sintese das mdltiplas
determinagdes. (MARTINELLI; MORAES, 2012).

Como diz Andrade (2000), o ECA define qual é o sujeito de direitos e de quais
direitos é titular, embora se depare com a frégil regulamentagéo destes direitos, oportuniza
condigOes para que os respectivos deveres sejam correlatos aos direitos legais, 0s quais
deverdo ser assegurados pela familia, sociedade e Estado, e exigidos por 6rgdos de defesa

como Ministério Publico, Poder Judiciario, Defensoria Publica e Conselho Tutelar.
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Neste sentido pretendemos apresentar a sintese do resultado do estudo referente a
compreensdo das possibilidades e limites enfrentados pelo Conselho Tutelar na articulagéo
com a rede de protec¢do social, no municipio pesquisado, para nos aproximar da realidade
dindmica deste inovador 6rgdo de defesa proposto pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

Para tanto, o levantamento preconizou sobre as estratégias adotadas pelo Conselho
Tutelar para articular a rede socioassistencial, constatando que a utilizagéo de oficio € um
dos recursos adotados praticamente por todos os conselheiros tutelares na articulagdo da
rede.

Outro aspecto selecionado pelos conselheiros tutelares participantes do estudo
refere-se as reunibes mensais da rede socioassistencial como um dos instrumentos
essenciais para tal articulagédo, discutindo-se as situagbes de maior gravidade (criangas e
adolescentes institucionalizados ou com risco de acolhimento institucional), nas quais se
tracam estratégias para o atendimento da demanda por diversos 6rgdos do SGDCA.

Pode-se afirmar que a alteragdo estrutural proposta pelo ECA, com a implantagéo
do Conselho Tutelar, proporcionou uma ruptura com o antigo sistema de atendimento
proposto pelo Cdodigo de Menores, por intermédio da implementagdo de um 6rgdo néo
jurisdicional com atribuicdo de efetivar providéncias administrativas para prote¢do dos
direitos da crianga e do adolescente.

Este novo paradigma se efetiva por meio de linhas de agdo e das diretrizes da
politica de atendimento (artigos 87 e 88 do Estatuto), as quais preconizam a
municipalizacdo, descentralizagdo politico-administrativa, controle social, captacdo de
recursos e a intersetorialidade, tendo como obrigatoriedade utilizar mecanismos e
estratégias para a articulacdo da rede socioassistencial quando identificar situagdes de
ameagca ou violacéo de direitos.

Konzen (2000) detecta que nenhum Orgdo ou agente da municipalidade foi
investido com tantos instrumentos para a prote¢do dos direitos ao publico infanto-juvenil
como o Conselho Tutelar, tendo como uma das principais atribuicdes, expressas no artigo
136 do ECA, requisitar servicos publicos nas &reas de salde, educagdo, servico social,
previdéncia, trabalho e seguranga, e tal descumprimento da medida configurasse como
préatica de infracdo administrativa. Complementando, Andrade (2000, p. 32) afirma ainda

que:
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[...] também ¢é de sua responsabilidade tomar providéncias concretas e imediatas
para sanar a situacdo denunciada. Sendo assim, criar estratégias para articulagao
da rede socioassistencial torna-se um desafio para o Conselho Tutelar diante da
funcdo de tutelar e defender quando hd ameaca ou violagdo destes direitos.

Outras duas estratégias sugeridas pelas conselheiras tutelares para articulacio da
rede socioassistencial e que se diferenciaram dos demais depoimentos sdo: viabilizar
reunido com o gestor publico para pontuar deficiéncias existentes na rede de prote¢do social
que impossibilitam assegurar os direitos dos menores locais; e representar sobre a falta de
um atendimento ou equipamento social ao Ministério Publico, 6rgdo instituido na
Constituicio Federal (BRASIL, 1988), como guardido do segmento infancia e juventude.

A estratégia citada de articular uma reunido com o gestor municipal, certificando-o
das caréncias observadas nos atendimentos efetivados por este 6rgéo, cumpre o objetivo de
auxilid-lo na elaboracdo da proposta orcamentaria para planos e programas de
atendimentos aos segmentos infancia e adolescéncia, conforme preconiza as atribui¢des
elencadas pelo artigo 136, do ECA.

O acompanhamento desenvolvido pelo Conselho Tutelar consiste em verificar se a
crianca, 0 adolescente e sua respectiva familia tiveram seus direitos resguardados nos
encaminhamentos feitos aos oOrgdos referentes as diferentes politicas sociais. O néo
atendimento das requisi¢oes feitas pelo Conselho Tutelar ou a inexisténcia de um servigo
que atenderia a demanda daquela crianca ou adolescente, implica ao 6rgdo iniciar
procedimento de apuragdo de infracdo administrativa. Constatado o descumprimento
injustificado de suas requisicdes o Conselho Tutelar tem como dever apresentar a
autoridade judiciaria a situacéo especifica.

O que néo se pode admitir € a omissdo do Conselho Tutelar em apresentar qualquer
violagdo de direitos ocasionada pela inoperancia das politicas setoriais simplesmente para
evitar conflitos.

Os mecanismos determinados pela alteracéo legislativa do ECA produziram reflexos
no cotidiano profissional do Ministério Publico como guardido dos principios constitucionais
e 6rgdo responsavel por providenciar medidas judiciais e extrajudiciais, ap6s verificadas pelo
Conselho Tutelar as deficiéncias nos atendimentos das politicas setoriais que violam 0s
direitos de criancgas e adolescentes.

Para Konzen (2000, p. 23) “[...] o instrumento de provocagdo do controle é a acdo

civil publica, cuja titularidade restou conferida expressamente ao Ministério Publico (artigo
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201, inciso V, do Estatuto).” Tem sido um instrumento de grande valia diante do
descumprimento dos principios constitucionais pelas diferentes esferas: federal, estadual e
municipal.

Dos conselheiros tutelares entrevistados, todos mencionaram a existéncia de um
acompanhamento pelo 6rgdo dos casos de maior gravidade, requerendo uma fiscalizacdo
para verificar se a rede socioassistencial ndo estd violando o direito da crianca ou do
adolescente que foram encaminhados por este 6rgéo.

Observa-se que se faz presente nos trechos dos discursos dos conselheiros tutelares
que o acompanhamento das demandas atrela-se a exigibilidade de direitos, ou seja,
constatar se foram cumpridos diante dos encaminhamentos e requisigdes solicitadas.

Considera-se que o grande desafio é evitar que este direito se restrinja a
exigibilidade individual - o que ficou claro nos relatos, e torna-lo uma exigibilidade coletiva.
Por exemplo, houve recorrentes diélogos ao longo da coleta de dados deste estudo sobre a
escassez de servicos na politica publica da satde, que ao assegurar um direito individual ndo
traz garantia de que o coletivo em mesmas condi¢Ges, seja igualmente atendido.

Dessa maneira, o resultado desta pesquisa corrobora com a afirmativa de Andrade
(2000, p. 80) ao apontar que “[...] tal conclusdo ndo se deve ao fato de as criangas e
adolescentes que demandaram ao Conselho a garantia do direito ndo terem sido atendidas,
mas ao fato de que o Conselho n&o soube explorar todas as ferramentas de que dispunha
[...]”, pois cabe a esse 6rgdo coletivizar as demandas individuais, transformando-as em
demandas coletivas; articular a¢des junto & administracdo publica e também ao Conselho
Municipal de Direitos da Crianga e do Adolescente, provocando planejamento de agdes que
atendam a coletividade.

Em relacdo aos desafios encontrados pelos conselheiros para assegurar os direitos
da crianga e do adolescente, inevitavelmente aponta-se a falta de estruturagéo da rede de
protecdo social que atravanca o trabalho exercido pelo Conselho Tutelar conforme
pontuado na pesquisa com incidéncia em quatro dos relatos.

Para a efetivagdo dos principios propostos pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente, a legitimacdo do trabalho em rede foi identificado como um dos desafios
encontrados pelos participantes, pontuando que a condi¢do fundamental para tal finalidade
relaciona-se a presen¢a solida do Estado em promover politicas publicas efetivas; o

investimento na contratagdo de profissionais para atuar nos servigos socioassistenciais; e 0
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incentivo a participacdo da sociedade civil na gestdo democréatica, ocupando espacos de
controle social como os conselhos de direitos.

O acesso a rede para efetivacdo das politicas publicas para crianca e adolescente
trata-se de um artificio inovador ao implicar adogdo de estratégias conjuntas e espagos de
reflexdo para atuacdo em casos de violacdo de direitos, prevista pela politica de
atendimento proposta pelo ECA em seus artigos 87 e 88, que se dardo por um conjunto de
acOes governamentais e ndo governamentais.

Um dos participantes ponderou como desafio a importancia dos profissionais em
relacionar a compreensdo do contexto em que esta submetida a familia que violou o direito
da criangca e do adolescente, elemento de destaque diante das opressoras condigdes

ofertadas pela exploragdo desenfreada do capitalismo.

E facil a gente julgar. Ela é usuaria de droga, ela ndo tem direito de ficar com o
filho. Espera la. O que levou ela a essa vida? O que foi proposto para ela? Qual a
base que ela teve |4 atras? Ela teve amor, teve carinho, teve estudo? Tudo tem que
se ponderar. Tem que dialogar. Nao s6 agir. Oh, fez isso. Vocé ndo tem direito mais,
vai perder seus filhos. N&o € por ai. E um desafio. (Rosa — Conselheira Tutelar).

Quando o conselheiro tutelar atende uma familia necessita planejar um ambiente
acolhedor, sem estigmas e que resguarde a privacidade, efetivando uma ag&o dialdgica para
compreender as demandas que |he estdo sendo apresentadas para além da imediaticidade
dos fatos e fendbmenos; buscando reconhecer os determinantes estruturais e conjunturais
que se apresentam de forma singular naquele caso especifico, mas que, certamente, estao

relacionados ao processo de producdo e reproducdo social peculiar a sociabilidade

capitalista.

O conhecimento resultante dos procedimentos da razao vai além da apreensao da
imediaticidade da vida cotidiana. Ele busca captar a processualidade contraditoria
de seus objetos e visa a refiguracdo, no nivel do pensamento, do seu movimento. O
fendbmeno é (apenas e necessariamente) o ponto de partida do conhecimento.
Neste nivel, o conhecimento se organiza mediante categorias analiticas. Estas sdo
sinteses mentais dos nossos esfor¢os em compreender o movimento do real, sua
I6gica constitutiva e de nos comportarmos adequadamente frente a ele. (GUERRA,
2009, p. 8).

Afinal, as expressdes da questdo social instauram-se no cotidiano das familias
através da violéncia; da falta de trabalho e de renda; da escassez de alimentacdo; moradia
precéria; da falta de acesso a salde e educacéo, entre outros fatores que, na maioria das

vezes, desencadeiam situagBes de ameacas ou violagdes de direitos mas as raizes das
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mesmas estdo relacionadas a gritante desigualdade social que assola o Brasil. Dowbor (2008,
p. 306) ressalta “[...] a visdo que queremos aqui esbocar é que a transformagéo da familia
pertence a um conjunto de mudangas mais amplas e que néo se trata apenas de lamentar
sua dissolugéo: trata-se de repensar o processo de rearticulagdo do nosso tecido social.”

E fundamental que o conselheiro tutelar se abstenha de qualquer tipo de estigma,
preconceito ou imposigdo de valor moral nos atendimentos realizados com as familias, uma
vez que ao se reportar o processo histdrico visualizam-se as diversidades existentes na
organizacao familiar referentes a composi¢édo e a diferentes formas de sociabilidade que
vigoram em seu interior, sempre influenciadas pelas determinag¢des econémicas, politicas,
sociais e culturais do tempo historico.

Dessa maneira, ndo cabe aos atores do Sistema de Garantia dos Direitos a Crianga e
ao Adolescente reforgar a perspectiva do senso comum perpetuando um processo de
culpabilizagdo do individuo e/ou da familia de forma totalmente desconectada das
condi¢Bes objetivas de vida, que sdo determinadas pela conjuntura sdcio-historica do pais e
daquela determinada localidade. Em tempos de capital financeiro mundializado, até mesmo
uma pequena localidade — em um municipio de pequeno e médio porte, repercutem o
projeto societario dominante e o ran¢o do neoconservadorismo.

Os dados coletados indicam que os limites e possibilidades entrelagam no trabalho
desenvolvido pelos conselheiros tutelares da localidade em estudo. O Conselho Tutelar,
caracterizado como um 6rgédo protagonista na defesa e exigibilidade de direitos a crianca e
ao adolescente e investido de instrumentos protetivos, depara-se com limites relacionados a
falta de investimento do Poder Publico na implantacdo de politicas publicas em todos 0s
niveis.

Essa violagdo de direitos sociais pelo proprio Estado fica evidenciada na inoperancia
das politicas publicas traduzidas na falta de investimento na contratacdo de operadores para
execucdo das politicas setoriais; no montante de recursos financeiros investidos para
prestacdo dos diferentes servicos sociais; e, no débil estimulo & participacdo efetiva dos
proprios usuérios nas instancias de poder decisorio como os Conselhos Municipais de
Direitos da Crianga e do Adolescente.

E importante registrar a necessidade de capacitacdo continuada dos conselheiros
tutelares - conforme estipulado pelo proprio ECA, sendo condicdo essencial para qualificar a

efetivacdo das atribuigdes desse 6rgdo considerando principalmente que, por ser inovador, é
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comum pairar duvidas, equivocos diante de situacbes complexas que vivenciam nesse
universo e que, muitas vezes, o conselheiro tutelar ndo se encontra preparado para
enfrentar.

Em alguns depoimentos sobressaiu que nos atendimentos as familias € importante
ir além da imediaticidade dos fatos e reconhecer os determinantes estruturais e conjunturais
que estdo expostos cotidianamente, o que influéncia certamente nas situagdes de ameacas
ou violagBes de direitos da crianga e do adolescente por parte da familia.

Considera-se a existéncia significativa de possibilidades para a articulagdo da rede
socioassistencial, haja vista que o Conselho Tutelar exerce atividade de fiscalizagdo das
organizacOes governamentais e ndo governamentais e pode representar junto ao Ministério
Publico o descumprimento de suas medidas, motivo pelo qual é necessario o
acompanhamento dos casos pelos conselheiros tutelares para verificar se os direitos foram
realmente assegurados pela rede socioassistencial.

Do ponto de vista das autoras, observa-se que estas possibilidades sédo fragilmente
exploradas pelos conselheiros tutelares, em nivel nacional (indices expressivos de
desigualdades sociais e desmantelamento dos direitos sociais); e também se deve ter
cautela para evitar que esse 6rgdo assuma a condicdo de apenas gerenciar e encaminhar as
demandas para a rede de protegéo social, do que assumir sua condi¢do de protagonista para
exigibilidade dos direitos.

Infere-se que ao contemplar as deficiéncias de funcionamento estrutural e as
diferentes linhas de atuacéo dos Conselhos Tutelares, é de extrema importancia e urgéncia
historica propiciar, além da infraestrutura adequada a organizacdo desse 6rgdo publico,
acOes de capacitacdo inicial e permanente; politizacdo para o fortalecimento deste 6rgédo
diante de um momento histérico de restricdo dos direitos sociais; verificando-se que a
promulgacgédo da Lei n® 12.696 (BRASIL, 2012) e da Resolugdo do Conanda n° 170 ocorreu
para minimizar e corrigir estas deficiéncias.

A discussdo proposta permite compreender que apesar das mobiliza¢des historicas
da classe trabalhadora na esfera dos direitos no momento contemporaneo presenciam
perdas, retrocessos e restri¢des atrelados a atender os interesses do capital que visa a Optica
do mercado, adotando a¢Bes de incentivo ao voluntariado, a cultura da privatizagdo e da

desregulamentacédo do papel do Estado.
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Destarte, a perspectiva da protecdo social e os interesses da reproducdo da
sociabilidade capitalista se diferem, impactando na vida das familias com a producéo de
formas de desigualdades e excluséo e certamente no trabalho desenvolvido pelo Conselho
Tutelar e pela rede socioassistencial.

E primordial enfatizar que os resultados obtidos nesta pesquisa contribuirdo para a
apreensdo dos limites e possibilidades desta nova operacionalizagio proposta pelo Estatuto
da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990) (em suas reformulagdes) e recomendada pelo
Parecer ClJ n® 04,2010 (SAO PAULO, 2010), da Coordenadoria da Infancia e Juventude do
TISP, na busca pela efetivagdo dos direitos das criangas e adolescentes, com intuito de

qualificar a atuagé@o dos atores envolvidos nesse contexto.

Consideracodes finais

Este ensaio demonstra que os reflexos da Lei n® 12.010 (BRASIL, 2009) é uma
temética instigante dada a proposta de aperfeicoamento da sisteméatica prevista para a
garantia dos direitos de criangas e de adolescentes & convivéncia familiar e comunitaria, nos
movendo para a apreensdo do impacto que proporcionou o Parecer ClJ n® 04/2010, emitido
pela Coordenadoria da Infancia e Juventude do TJSP. Para tanto, aproximamos de um
recorte da realidade social do Estado de Sao Paulo, ou seja, um municipio de médio porte,
para analisar os impactos do referido Parecer que determina o néo ajuizamento de pedidos
de providéncia e reforca as prerrogativas especificas do Conselho Tutelar e da rede
socioassistencial na sistematizagéo da atuacdo em prol da efetivagdo dos direitos da crianga
e do adolescente.

A interpretacdo do contexto historico sobre a construgdo da politica publica de
atencdo a infancia e & adolescéncia revela processos de préticas repressivas, segregativas e
de criminalizagéo da pobreza existentes no pais desde o periodo colonial, deparando-se com
avancos no periodo em que o Brasil se reencontrou com a democracia.

Este reencontro teve inicio na década de 1980 e que, com duras lutas da sociedade
civil organizada, culminou na promulgacdo da Constituico Federal (BRASIL, 1988) e
assegurou visibilidade ao segmento crianga e adolescente ao delimitar a condi¢do de sujeitos
de direitos e com prioridade absoluta.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente comparece no ordenamento juridico

brasileiro enquanto forma de regulamentacéo do artigo 227 da Constituicdo Federal (BRASIL,
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1988), absorvendo os principios da protecdo integral ao referido segmento populacional. A
aprovacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente, que também sofreu influéncia de
normativas internacionais como a Declaragdo Universal dos Direitos da Crianga, elegeu
avangos no ambito da protecdo integral, da condi¢do de sujeitos em desenvolvimento, dos
deveres da familia, da sociedade e do Estado e da necessidade da criacdo de politicas
publicas para preservacao destes direitos.

Os mecanismos determinados pela alteracdo legislativa do ECA (Lei n°. 12.010
(BRASIL, 2009)) ratificou a responsabilizacdo do Poder Publico no cumprimento dos
principios constitucionais em prol das criancas, adolescentes e suas respectivas familias.
Inferiu sobre a integracdo entre o Conselho Tutelar, o Ministério Publico e a Vara da Infancia
e Juventude, relevantes protagonistas no processo de construgdo e fortalecimento de
politicas publicas de atencdo & infancia e a adolescéncia.

Porém, é imprescindivel registrar que, apesar do empenho do Conselho Tutelar, da
rede socioassistencial e do proprio Parecer ClJ n® 04,2010, da Coordenadoria da Infancia e
Juventude do TJSP — que visa propor o fluxograma do atendimento & crianca e ao
adolescente, recolocando no devido “lugar” as atribuicdes de cada ente do Sistema de
Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente — as questfes estruturais determinadas
pela “nova” configuracdo do Estado — perspectiva neoliberal — ocasiona impactos no
desenho das politicas sociais que tem se orientado para a focalizacdo, a seletividade enfim
trilhando o caminho da desresponsabilizacdo do Estado. Nesse contexto estédo inseridos 0s
direitos dos menores e suas respectivas familias.

Em vista disso, o estudo sobre esta tematica demonstrou que o ajuizamento dos
fatos noticiados pelo Conselho Tutelar sobre ameaca ou violacéo de direitos anteriormente a
adogdo de medidas na esfera administrativa (conhecidos como “Pedidos de Providéncia”),
reforca a judicializacdo e burocratizagao dos atendimentos, fragilizando o canal de acesso a
cidadania e renovando velhos paradigmas conservadores de criminalizacdo da pobreza.
Portanto, considera-se benéfica a aplicabilidade deste parecer como mecanismo para
determinacdo dos papéis no Sistema de Garantias de Direitos, inclusive do Poder Judiciario,
Ministério Publico, Conselho Tutelar e Rede Socioassistencial.

Sendo assim, acreditamos que o ajuizamento dos “pedidos de providéncia” estava

na contramdo dos principios da protecdo integral, prioridade absoluta, descentralizacdo
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politico-administrativa e municipalizagdo, violando direitos constitucionais das familias
atendidas, exemplificadamente, a garantia do contradit6rio e a ampla defesa.

Por sua vez, a apreensdo do contelido destes “processos de providéncia” retratava
discussdes dos profissionais sobre as expressdes da questdo social que ndo conduziam ao
acesso de direitos por meio da implantacdo de politicas publicas, muito pelo contrario,
restringia a assegurar demandas individualizadas. Nesta perspectiva, a pesquisa oportunizou
compreender o novo fluxo de atendimento proposto pelas alteracbes a Lei n° 12.010
(BRASIL, 2009).

N&o pairam duvidas sobre a relevancia do Conselho Tutelar, um importante 6rgao
criado pelo ECA para zelar pelos direitos da crianga e do adolescente, revelando, no
desenvolvimento deste estudo, que a atuacdo deste 6rgdo é primordial para garantia destes
direitos conforme preconizado pela Lei n® 12.010 (BRASIL, 2009) e corroborado pela
recomendacdo do Parecer ClJ n°® 04,2010, da Coordenadoria da Infancia e Juventude do
TISP.

O que nos chama a atengdo no cenario contemporaneo é que as legislacdes ofertam
mecanismos relacionados aos deveres correlatos do cumprimento dos direitos da crianga e
do adolescente, mas ainda é pouco explorado, especialmente pelo Conselho Tutelar,
evidenciando que a existéncia de duvidas e o ndo cumprimento das atribuicbes por
membros deste 6rgdo implicardo em limitacdes para articulagao desta rede.

O desenvolvimento deste estudo nos permitiu concluir que, apesar dos indicativos
estabelecidos pelo Parecer ClJ n°® 04/2010, da Coordenadoria da Infancia e Juventude do
TJSP, para corroborar com a sistemética de atendimento determinada pela Lei n® 12.010
(BRASIL, 2009) preconizando a revisdo de papéis para o funcionamento da rede
socioassistencial, o que se constata nos relatos dos participantes é a dificuldade do
cumprimento real da legislacéo pelas esferas estadual e municipal.

O Estado n&o cumpre com a fungéo de responder as demandas da sociedade com a
distribuicdo de bens coletivos, produzindo conflitos de interesses com a imposi¢cdo de
desafios para o Conselho Tutelar e para a propria rede socioassistencial, no sentido de
ultrapassar a visdo tutelar (judicializacdo e criminalizacdo da pobreza) para o ideéario de
garantia de direitos & crianca, ao adolescente e sua respectiva familia.

Embora o Estatuto da Crianca e do Adolescente tenha sido criado na década de

1990, pode-se inferir a urgéncia histérica do investimento em pesquisa nacional para se
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identificar como se estrutura as violagbes de direitos e a dificuldade deste 6rgéo publico nao
jurisdicional — Conselho Tutelar — de efetivar a funcéo a ele reportada.

Sendo assim, o desenvolvimento do estudo permitiu questionar se o Conselho
Tutelar consegue erradicar praticas autoritarias, repressivas e criminalizadoras da pobreza?
Consegue efetivar principios que o define na lei como auténomo e ndo jurisdicional? Os
membros do Conselho Tutelar sdo preparados para apreensdo do significado de suas
atribuicdes e o impacto social que o desenvolvimento de suas fungdes implicard na garantia
dos direitos da crianga e do adolescente? Sera que a falta de estruturacdo da rede de
protegéo social, da precariedade de planejamento e do investimento em recursos humanos
para instrumentalizacdo destes servicos atravanca o trabalho exercido pelo Conselho
Tutelar?

Sem davida, para a efetivacdo dos principios propostos pelo Estatuto da Crianca e
do Adolescente, que consiste na legitimagdo do trabalho em rede — condi¢do fundamental
para tal finalidade — é primordial a presenc¢a sélida do Estado na promocdo de politicas
publicas efetivas; no investimento na contratacdo de profissionais para atuar nos servigos
socioassistenciais; e no incentivo a participa¢do da sociedade civil na gestdo democratica,
ocupando espacos de controle social como os Conselhos de Direitos da Crianga e do
Adolescente.

Postas todas estas consideragdes, o desenvolvimento desta pesquisa evidenciou um
cenério contraditorio quanto a afirmacéao dos direitos previstos pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente e suas respectivas alteragdes, justamente pela negacdo dos direitos sociais, que
vém sendo duramente ameacados pelo ideério neoliberal que afasta o Estado de suas
fungbes precipuas. O que nos leva a afirmar que nem sempre sdo esgotadas todas as
possibilidades de atuacéo da rede socioassistencial com relacdo as demandas encaminhadas
pelo Conselho Tutelar, levando a reproducéo de praticas repressivas e criminalizadoras da
pobreza previstas pelo antigo Codigo de Menores.

Desta forma, vale dizer que, com base nos depoimentos dos conselheiros tutelares
participantes desta pesquisa, para fortalecer o exercicio profissional neste espa¢o sdcio
ocupacional é requerido o acompanhamento dos casos encaminhados a rede de prote¢do
social para constatar se os direitos foram resguardados, tendo em vista que, na maioria das

vezes, ndo ha uma devolutiva do acompanhamento da rede socioassistencial relacionada, na
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ocasido da pesquisa, em face da escassez de profissionais que integram os equipamentos
sociais.

Sinaliza-se ainda que a pesquisa documental realizada nos registros do Conselho
Tutelar do municipio estudado retratou os mais variados tipos de ameaga e violacdo de
direitos, e o Conselho Tutelar desempenha o papel de agente de defesa para combater a
omissdo do Poder Publico, demonstrando um forte potencial para provocar a implantacéo
de politicas publicas.

Nesta perspectiva, entender a dimensdo do trabalho desenvolvido pelo Conselho
Tutelar perpassa por reconhecer, na perspectiva da totalidade, que a realidade social é
travejada por contradi¢cbes. Dessa forma, possibilidades e limites se entrecruzam na
perspectiva de um 6rgdo protagonista da defesa e exigibilidade de direitos & crianca e ao
adolescente, bem assim, investido de instrumentos protetivos necessarios para buscar
respostas a diversas situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais que estdo expostas as
familias, decorrentes de conjuntura imposta pela “nova” reconfiguracdo do sistema
capitalista que ndo se altera na sua esséncia. Ou seja, a confrontagdo das classes sociais
fundantes e a incessante reproducdo de desigualdades sociais, através da acumulacdo
capitalista, que é acirrada pela ampliacéo do processo de exploracdo da forca de trabalho.

Em sintese, observa-se a existéncia significativa de possibilidades e estratégias ao
constar que o Conselho Tutelar exerce atividade de fiscalizagdo das organizagdes
governamentais e ndo governamentais. Este 6rgdo pode apresentar junto ao Ministério
Publico o descumprimento de suas medidas, por isso, 0 acompanhamento dos casos torna-
se uma tarefa primordial para verificar se os direitos foram realmente assegurados nos
atendimentos propostos pela rede socioassistencial.

Neste sentido, a instrumentalizacdo do Conselho Tutelar é um tema polémico e
exigiré esforcos para a superagdo do desconhecimento da legislacdo que desencadeia o risco
de atuar em funcbes que ndo lhe competem e acatar arbitrariedade principalmente do
Ministério Publico e Poder Judiciario, e para o fortalecimento do colegiado, icone
indispensavel para o fortalecimento de sua autonomia. O fato é que, entre um embate e
outro, a crianca e o adolescente sédo sempre revitimizados, justamente por ndo se efetivar os
seus direitos sociais.

Pelo exposto, conclui-se que os direitos sociais serdo realmente concretizados a

partir do comprometimento de uma diretriz politica de governo e também pelo
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fortalecimento dos canais legitimados para a exigibilidade destes direitos. Raz&o pela qual o
desenvolvimento de pesquisas sobre esta tematica. Apesar de evidenciar apenas um recorte
da realidade paulista, podemos inferir que exemplifica situa¢oes semelhantes que pairam
sobre outros municipios, portanto, possui escopo contributivo ao estudo sobre os impactos
da Lei n® 12.010 (BRASIL, 2009), ao aperfeicoar a sistematica prevista para a garantia dos
direitos de criancas e adolescentes na convivéncia familiar e comunitéria, tendo como base o
Conselho Tutelar, 6rgdo investido de instrumentos protetivos para zelar pelos direitos

destes.
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