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Reflexoes sobre o componente ideopolitico do trabalho
profissional do assistente social

Reflections on the ideopolitical component of the professional work of the social worker

Luciana Gongalves Pereira de Paula®

Resumo:

O presente artigo apresenta reflexdes acerca do componente ideopolitico do Servigo Social —
considerando-o inerente ao trabalho profissional do/a assistente social. Destaca, sob a forma de eixos
analiticos, algumas consideragdes que agrupam certos equivocos frequentes em meio a este debate,
como: a confusdo entre pratica profissional e militancia politica; a consideracdo de uma pratica
profissional supostamente apolitica; a identificacdo do componente ideopolitico enquanto pratica
profissional critica; e a percepg¢do deste componente enquanto praxis revolucionaria. Posteriormente,
aponta algumas questdes significativas para uma compreensdo mais aprofundada em relagdo ao
componente ideopolitico do Servigo Social: a origem desse componente; o Servico Social como
produto e produtor das relagGes sociais; os desafios apresentados pela realidade contemporanea a
construcdo de uma intervengdo profissional critica; e as possibilidades para a sintonia com os
interesses historicos da classe trabalhadora. Este mergulho reflexivo tem por objetivo subsidiar a
construcdo de intervengdes profissionais sustentadas em aportes tedrico-metodolégicos afinados com
o projeto ético-politico em hegemonia no Servico Social, buscando ao atendimento dos reais interesses
dos sujeitos com os quais o/a assistente social trabalha.
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Abstract:

This article presents reflections on the social-political component of Social Work - considering it
inherent to the professional work of the social worker. It highlights, in the form of analytical axes, some
considerations that group certain frequent misunderstandings amidst this debate, such as the
confusion between professional practice and political militancy; the consideration of a supposedly non-
political professional practice; the identification of the political-ideological component as a critical
professional practice; and the perception of the political-ideological component as a revolutionary
praxis. Subsequently, it points out some significant issues for a deeper understanding of the social-
political component of Social Service: the origin of this component; Social Service as a product and
producer of social relations; the challenges presented by contemporary reality to the construction of a
critical professional intervention; and the possibilities for attunement to the historical interests of the
working class. This reflective dive aims to subsidize the construction of professional interventions
supported by theoretical and methodological contributions attuned to the ethical-political project in
hegemony in Social Work, seeking to meet the real interests of the subjects with whom the social
worker works.
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Introducgao

O Servico Social se constitui em uma profissdo eminentemente interventiva, ou seja,
€ na pratica que a profissdo se encerra e informa sua finalidade. Por isso, a pratica profissional
¢é a condicdo essencial para que o Servico Social seja reconhecido enquanto profissdo e para
gue ocupe um lugar na divisdo social e técnica do trabalho. Mas, este processo interventivo
nao pode ser compreendido em si mesmo e ndo se revela a si proprio. O processo de
intervencdo do/a assistente social possui um significado social que ndo se revela de imediato,
nao se mostra no ato em si do fazer profissional. “A pratica profissional ndo tem o poder
miraculoso de se revelar a si prépria.” (IAMAMOTO, 1991, p. 59).

Para que o/a assistente social possa realmente compreender o significado social da
sua intervencdo é preciso desvendar o movimento das classes sociais e das suas relagdes entre
si, com a sociedade e com o Estado. E por meio do desvelamento das relagdes sociais que se
pode desvendar o Servico Social enquanto atividade socialmente necessaria que possui efeitos
na vida social, ao mesmo tempo em que sofre suas influéncias. Assim, a pratica profissional é
mediatizada pela correlagcdao de forgas entre as classes sociais, estabelecendo limites e
possibilidades onde pode se mover o/a assistente social. Seu desenvolvimento se da a partir
da realidade social, tendo como eixo central a luta de classes — o conflito capital/trabalho.

O processo interventivo desenvolvido pelo/a assistente social possui um efeito que
incide, diretamente, nas condicdes sociomateriais dos sujeitos com os quais trabalha. “[...] o
Servico Social interfere na reproducdo da forca de trabalho por meio dos servicos sociais
previstos em programas, a partir dos quais se trabalha nas areas de saude, educacao,
condicdes habitacionais e outras” (IAMAMOTO, 2001, p. 67). Mas, esse/a profissional €,
essencialmente, chamado/a para constituir-se em agente de “linha de frente” nas relagGes
entre a populagdo e a instituicao (IAMAMOTO, 2000).

Neste sentido, a acdo profissional possui uma atuacdo esclarecedora junto a
populacdo em relagdo aos seus direitos e aos mecanismos necessdrios para obté-los. Estes
servicos prestados pelo/a assistente social contribuem para que as necessidades basicas e
urgentes de sobrevivéncia dos/as trabalhadores/as sejam atendidas, contribuindo para a sua
reproducdo. E dessa maneira que o/a assistente social atende, por meio das acdes
desenvolvidas em seu cotidiano profissional, tanto aos interesses dos/as trabalhadores/as

quanto aos interesses da classe dominante.
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Os/as assistentes sociais, desde a génese da profissdo, foram historicamente
requisitados pela classe dominante para exercer fungdes de persuasdo e coercao sobre as
formas de organizacdo dos/as trabalhadores/as impulsionando-os/as a um processo de
adesdo frente as configuracdes do capital. Assim, por meio da prestacdo de servigcos sociais,
os/as profissionais realizam uma intervencdo que incide diretamente na esfera ideopolitica da
vida dos/as trabalhadores/as — seja para enfraquecer ou reforgar os seus reais interesses.

Percebemos, assim, que o/a assistente social possui, na sua intervengao profissional,
um componente material-assistencial — que se configura através da prestacdo de servicos,
concessao de beneficios, execugcdao de programas e projetos, etc. Inerente a este componente
material-assistencial existe outro componente que é ideopolitico, que influencia a forma de
viver e de pensar dos sujeitos por ele/a atendidos. Este componente constitui o que ha de
subjetivo na intervencdo profissional do/a assistente social. “O assistente social presta
servicos e/ou administra servigos sociais que sdo a base material a partir de qual desenvolve
uma acdo ideoldgica, politica e educativa” (CENTRO LATINO AMERICANO DE TRABAJO SOCIAL,
1985, p. 59).

Por exemplo, quando o assistente social viabiliza 0 acesso a um dculos, uma prétese,
esta fornecendo algo que é material e tem uma utilidade. Mas o assistente social ndo
trabalha sé com coisas materiais. Tem também efeitos na sociedade como um
profissional que incide no campo do conhecimento, dos valores, dos
comportamentos, da cultura, que por sua vez, tém efeitos reais interferindo na vida
dos sujeitos. Os resultados de suas agles existem e sdo objetivos, embora nem
sempre se corporifiquem como coisas materiais autbnomas, ainda que tenham uma
objetividade social (e ndo material) [...] IAMAMOTO, 2001, p. 68).

Estes componentes da intervencdo profissional sdo indissociaveis. O componente
ideopolitico é inerente ao componente material-assistencial porque, ao desenvolver qualquer
acdo, o/a assistente social difunde, junto aos sujeitos com os quais trabalha valores, formas
de pensar e concepgdes de mundo.

O componente ideopolitico que perpassa a pratica profissional do/a assistente social
articula convicgdes politicas e concepcbes ideoldgicas. Entretanto, esses elementos — o
politico e o ideolégico — encontram-se absolutamente interligados no momento da
intervencdo profissional. A politica e a ideologia possuem naturezas distintas e guardam uma
relativa autonomia entre si, mas apresentam-se sempre de forma articulada.

Assim, ao definir o componente ideopolitico presente na intervencao profissional
do/a assistente social, estamos considerando a politica como um espago de luta onde
encontram-se em disputa projetos societarios diferenciados. A ideologia, por sua vez, é uma

concepcdo de mundo que se manifesta em todos os aspectos da vida coletiva. E mais do que
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um conjunto de ideias, pois esta relacionada com a capacidade de inspirar atitudes concretas
e proporcionar orientac3do para a a¢do. “E, portanto, na ideologia e pela ideologia que uma
classe pode exercer hegemonia sobre outras, isto é, pode assegurar a adesdo e o
consentimento das grandes massas” (BOTTOMORE, 2001, p. 186).

Neste sentido, o objetivo do presente artigo consiste em pontuar algumas questdes
centrais que perpassaram esse debate, trazendo a tona algumas consideracdes, sob a forma
de eixos analiticos, que agrupam alguns equivocos frequentes e algumas questdes
significativas em relacdo ao debate em torno do componente ideopolitico do Servico Social.

O método utilizado para andlise dos eixos analiticos é o materialista histdrico-
dialético, por ser esse capaz de desvelar as contradicdes inerentes a sociedade capitalista, e
gue perpassam o Servigo Social, em uma perspectiva de totalidade.

O principal recurso metodoldgico utilizado foi a pesquisa bibliografica, debrucando-
se sobre obras publicadas na drea do Servico Social, a partir da década de 1960 — tomando
como marco o Movimento de Reconceituacdo — e que debrucam-se sobre o debate do

componente ideopolitico da profissdo?.

Alguns Equivocos Acerca do Componente Ideopolitico da Intervengao Profissional

do/A Assistente Social

12 Equivoco: a prdtica profissional enquanto militéncia politica

Este equivoco possui suas raizes no Movimento de Reconceitua¢do? e acompanhou
o desenvolvimento do Servico Social configurando, por muitas vezes, uma compreensao
distorcida do componente ideopolitico da pratica profissional do/a assistente social.

O encontro entre a profissao e o complexo universo marxista aconteceu em meio ao

Movimento de Reconceituacdo, inicialmente através dos multiplos marxismos, onde, na

! Dentre os autores pesquisados encontram-se: Diego Palma (1987), Vicente de Paula Faleiros (1985, 1991, 1993),
Marilda Villela lamamoto (2000, 2001, 2007), José Paulo Netto (1992, 1996, 1999, 2004), Marina Maciel Abreu
(2002), Yolanda Guerra (2007) e Ana Maria de Vasconcelos (2002), ressaltando que a andlise apresentada ndo
recai sobre a totalidade das obras destes autores, mas sobre as elaboragdes que contribuem para uma melhor
compreensao da dimensao iideopolitica do Servigo Social.

2“0 marco inicial da Reconceituacdo foi o ‘I Semindrio Regional Latino-Americano de Servico Social’, realizado
em maio de 1965 em Porto Alegre, com a presenca de 415 participantes do Brasil, Uruguai e Argentina” (NETTO,
2005, p. 9). O Movimento de Reconceituagdo constituiu uma indagagdo global sobre todos os componentes e
todas as dimensGes do Servico Social. Ele ndo teve mais do que uma década de existéncia — de 1965 a 1975 -,
mas seus reflexos provocaram erosdes irreversiveis nas bases de cunho tradicional do Servigo Social.
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maioria das vezes, o personagem mais ausente era o proprio Marx. “Em outras palavras: foi a
aproximacdo de um marxismo sem Marx” (IAMAMOTO, 2001, p. 211).

Assim, o primeiro encontro entre a categoria profissional e a tradicdo marxista ndo
deu-se por meio das fontes cldssicas, mas através de manuais e panfletos politicos —

partidarios e sindicais — de divulgacdo do marxismo.

A leitura de divulgadores desta tradicdo intelectual a qual tivemos acesso,
predominantemente a partir da militdncia politica, forneceu-nos um determinado e
problematico “recorte” que se encaixava as requisices postas naquele momento
histérico para a profissdo: o nosso primeiro encontro com o marxismo capturou
deste os seus elementos ideopoliticos, como aportes para a afirmag¢do da ruptura
em niveis mais gerais, ressaltando o embate contra a neutralidade profissional
(SANTOS, 2007, p. 1).

Deste modo, “o0 encontro do Servigo Social com a perspectiva critico-dialética deu- -
se por meio do filtro da pratica politico-partidaria” (IAMAMOTO, 2001, p. 210), configurando-
se em uma aproximacao ideolégica do marxismo. Esta aproximacdo realizou a convocacao
dos/as profissionais para que estes assumissem um compromisso politico com a classe
trabalhadora, redimensionando sua andlise sobre a sociedade e sobre a sua prdpria funcao
social, enquanto assistente social. Por meio deste caminho, muitas inquietagdes prdprias da
militancia politica e partiddria foram automaticamente transferidas para o ambito da pratica
profissional.

Sem deixar de ser importante naquele momento, esta radicalidade no
posicionamento politico provocada pela apropriagao apenas ideoldgica do marxismo
mistificou alguns aspectos da profissdo devido a falta de clareza relativa a pontos

essenciais do marxismo ausentes (ou praticamente ausentes) das formulagdes as
quais tivemos acesso (SANTQS, 2007, p. 2).

A relacdo de identidade que estabeleceu-se entre pratica a militante e a pratica
profissional foi responsavel por dubiedades que acabaram por confundi-las, em muitos
momentos, deixando de lado suas diferencas.

Por isso, equivocada é a concepc¢ao que dogmatiza os esquemas formais da politica
partiddria como modelos que deveriam ser reproduzidos no Servico Social. Uma perspectiva
profissional pode se articular a uma perspectiva partidaria e vice-versa, essencialmente
quando ambas possuem uma mesma perspectiva de classe, mas sdo praticas que se
desenvolvem em campos diferenciados e possuem significados distintos.

Deste modo, debater sobre o componente ideopolitico da intervengao profissional

do assistente social ndo significa atribuir ao profissional um papel de militancia politica. “Sabe-
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se que a dimensdo politica da profissdo ndo se confunde com o partido politico — trata-se de

uma categoria cravejada por diferencas sociais e ideolégicas [...]” (IAMAMOTO, 2007, p. 229).

29 Equivoco: a prdtica profissional supostamente apolitica

Ao longo da década de 1980, ocorreu um segundo momento referente ao processo
de aproximacdo do Servico Social com a tradicdo marxista caracterizado,
predominantemente, por uma apropriacdo epistemoldgica (SANTOS, 2007).

O marxismo estruturalista — ou simplesmente estruturalismo — de Althusser
constituiu-se em uma das maiores influéncias em meio ao debate tedrico desenvolvido no
Servico Social®. Tal influéncia muito contribuiu para a centralidade que a teoria assumiu —em
detrimento da realidade — na profissdo, ao longo nos anos de 1980. O teoricismo que resultou
deste movimento produziu equivocos que se expressam na apreensdo do marxismo como um
modelo que se “aplica” na pratica.

Tem-se aqui a percepc¢do generalizada que emergiu da apropriagdo epistemoldgica
do marxismo pelo Servico Social: a de que deveria existir uma identidade entre teoria

e pratica; esta ultima seria moldada pela teoria de forma que o produto final
correspondesse a teoria “aplicada” (SANTOS, 2007, p. 6).

Esta concepcdo foi responsavel pela formulacdo da famosa afirmativa “na pratica a
teoria é outra”. E, juntamente com parte dos/as profissionais que atribuiram ao componente
ideopolitico da profissdo uma conotacdo messidnica e heroica, de transformacdo da realidade,
estimulou também o seu oposto. Nutriu grupos de profissionais com criticas a tradicao
marxista acusando-a de n3o oferecer aos/as assistentes sociais instrumentos e técnicas
proprios que lhes permitissem “aplicar” a teoria a realidade.

Ainda hoje, sustentados por estas criticas, muitos/as assistentes sociais afirmam nao
gostar de politica e acreditam que seja possivel debater o Servico Social sem realizar

discussdes politicas. Deste modo, podemos perceber que a concep¢dao do componente

* De acordo com Coutinho (2006, p. 72), Althusser tentou realizar, através de suas obras, a impossivel conciliacdo
entre marxismo e estruturalismo, “na medida em que os conceitos centrais do marxismo eram negados pelo
estruturalismo [...]. Assim, no essencial, ndo seria equivocado afirmar que Althusser representa — no marxismo
contemporaneo — uma posi¢ao conservadora ou de direita. Recusando o historicismo, o papel criador da praxis,
o0 humanismo como concepg¢do de mundo, o althusserianismo contribui — consciente ou inconscientemente —
para reforgar uma concepgao burocratica e conservadora do socialismo. Na versdao de Althusser, o marxismo
tende a converter-se numa técnica de dominagdo (econdémica, politica etc.), com inteiro abandono dos seus
aspectos humanistas (democratizacdo, constru¢do do homem novo etc.). Com isso, converte-se numa
tendéncia restauradora, que pretende — sob o véu de um ‘modernismo’ cientifico — recolocar em circulagdo
determinados conteldos préprios do estalinismo, de uma concepcao tecnicista e manipulatéria do socialismo
(COUTINHO, 2010, p. 185).
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ideopolitico da intervengao profissional encontra-se diretamente ligada a uma determinada
concepgdo de mundo (TEIXEIRA, 1991). A imagem de um Servigo Social apolitico vincula-se a
varias teorias conservadoras que separam os conceitos: teoria e pratica, filosofia e ciéncia,
ciéncia e técnica, perdendo a perspectiva da totalidade. Neste sentido, o componente
ideopolitico da profissdo aparece como um formalismo doutrinal, moralista, pois desliga a
questdo social do fazer humano concreto, produtivo e cultural, na medida em que identifica a
miséria humana como distinta da relagcdo entre capital e trabalho.

Este é outro equivoco: a negacdo da existéncia de uma esfera ideopolitica permeada
de contradi¢Oes sociais geradas pela luta de classes que atravessa cotidianamente a pratica

profissional.

32 Equivoco: o componente ideopolitico enquanto prdtica profissional critica

Outro equivoco que pode ser cometido ao se pensar sobre o componente
ideopolitico da intervengdo do/a assistente social, é a imediata correlagdo deste com uma
pratica profissional critica, vinculada aos interesses politicos e ideoldgicos construidos
historicamente pela classe trabalhadora.

O fato de o Servico Social possuir um componente ideopolitico, que Ihe é inerente,
ndo pressupde que este esteja naturalmente vinculado a um projeto societario de ruptura
com a ordem do capital. Ao contrdrio, como vimos anteriormente, a pratica profissional de a
maior parte da categoria profissional manteve-se atrelada ao projeto societario da classe
dominante por um longo periodo. E, mesmo depois da conquista hegemdnica de um projeto
profissional articulado aos interesses do conjunto dos trabalhadores, praticas profissionais
conservadoras — sejam tradicionais, tecnocraticas, neoconservadoras ou aparentemente
radicais, como nos aponta Netto (1996) — ndo desapareceram.

Portanto, o componente ideopolitico contido nos processos interventivos dos/as
assistentes sociais pode concretizar-se, através das a¢des por estes/as desenvolvidas, em
perspectivas criticas e/ou conservadoras de atuac3o.

Assumir uma perspectiva critica de intervencao profissional significa compreender o
seu componente ideopolitico e empreender esforcos para que as acles planejadas e
executadas venham a se somar com a luta dos trabalhadores contra os processos de
exploracdo e dominacgdo capitalistas, e ndo substitui-la. Em nossa atual conjuntura, representa
desenvolver ac¢des profissionais que somem esforcos com todos os movimentos que se

contraponham aos ajustes neoliberais e a barbarie capitalista.
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Faz-se entdao necessario ao profissional que, pela via de conhecimento tedrico, da
escolha consciente por valores universais, da dire¢dao politica que atribui a sua
pratica, bem como de uma postura renovada e qualificada, transcenda a mera
cotidianidade para alcancar o patamar do exercicio critico, competente e
comprometido (GUERRA, 2007, p. 12).

42 Equivoco: o componente ideopolitico enquanto prdxis revoluciondria

Um ultimo equivoco a ser apontado refere-se aos limites do componente ideopolitico
da intervencdo profissional do/a assistente social. Diz respeito a atribuicdo de praticas
revoluciondrias aos/as assistentes sociais, colocando-lhes sobre os ombros uma
responsabilidade que ndo compete a uma categoria profissional e sim a uma classe social.

Os/as assistentes sociais ndo sdo “lideres messianicos” encarregados de conduzir o
processo de transformacdo da sociedade e nem assim devem se comportar. Entre os objetivos
profissionais apontados pelo nosso projeto ético-politico ndo encontra-se a conducdo da
classe trabalhadora no processo de transformacdo social. Andlises neste sentido ndo levam
em consideracdo que os principais atores politicos de nossa sociedade sdo as classes sociais e
ndo as profissdes.

As reais transformacées revolucionarias na sociedade sé podem ser impulsionadas
pela iniciativa e pelos esforcos da classe trabalhadora. Ndo cabe ao/a assistente social,
enguanto profissional, o papel revolucionario de transformar a sociedade capitalista. A tarefa
revolucionaria de subverter a ordem do capital em detrimento da conformagdo de uma nova
sociabilidade é do conjunto dos/as trabalhadores/as.

Desta forma, o Servico Social, enquanto profissdao situada na esfera da defesa dos
direitos, ndo realiza a superacdo da ordem capitalista. Todas as acdes desenvolvidas pelos/as
assistentes sociais, mesmo que defendam interesses reais do conjunto dos trabalhadores,
cabem muito bem dentro dos limites do sistema capitalista.

O que este/a profissional pode — e deve — construir sdo intervencbes que
potencializem, que contribuam, que reforcem a luta por uma outra sociedade sendo que esta,
na sua esséncia, precisa ser conduzido pelos trabalhadores. “Nestas circunstancias, a atividade
dos profissionais se pode definir como progressista quando apoia, reforca ou estimula o
esforco transformador daqueles que sdo os atores basicos da mudanca social” (PALMA, 1987,
p. 27).

No entanto, para que os/as profissionais possam desenvolver a¢des que fortalecam

o processo de transformacgao social, faz-se necessario que ele esteja em construgao. Esta é
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uma tarefa que ndo cabe ao Servico Social, porque é muito maior que qualquer profissdo. Nao
é competéncia do/a assistente social, enquanto profissional, instituir esse processo, mas uma

de suas atribuicoes pode ser a sua contribuicdo no desenvolvimento desta acdo coletiva.

Algumas Questoes Relevantes para o Debate do Componente Ideopolitico do Servigo

Social

192 Questdo: a origem do componente ideopolitico do Servigco Social.

Superando as imprecisdes que circundam o debate acerca do componente
ideopolitico da intervencdo profissional do/a assistente social, levando muitos profissionais a
uma compreensdao equivocada sobre tal componente, podemos concluir que sua origem
encontra-se na contradicdo essencial da sociedade capitalista — a contradi¢ao entre capital e
trabalho. Esta contradicdo permeia ndo apenas o Servico Social, mas qualquer atividade
profissional — e ndo profissional —, fazendo com que seu processo interventivo seja perpassado
por interesses antagonicos.

Sendo o Servico Social uma atividade socialmente determinada e historicamente
legitimada, o/a assistente social, por meio de sua atuacdo profissional, atende tanto aos
interesses institucionais — geralmente atrelados aos interesses dominantes —, quanto aos
interesses dos sujeitos por ele atendidos — majoritariamente membros da classe trabalhadora.
E, somente através da compreensdo desta dindmica, ou seja, apenas por meio de uma correta
apreensao do componente ideopolitico inerente a sua pratica profissional, pode empreender
esforcos na elaboracdo de estratégias que venham a reforcar os interesses histéricos dos
trabalhadores — uma vez que no decorrer do seu processo interventivo, repassa para os

sujeitos que compdem o seu publico-alvo valores, principios e concepc¢des de mundo.

Isto significa que o exercicio profissional participa de um mesmo movimento que
permite a continuidade da sociedade de classes e cria as possibilidades de sua
transformacdo. Como a sociedade nas quais se inscreve o exercicio profissional é
atravessada por projetos sociais distintos - projeto de classes para a sociedade -, cria
o terreno sécio-histdrico para a construgao de projetos profissionais também
diversos, indissocidveis dos projetos mais amplos para a sociedade. Tem-se,
portanto, a presenca de forgas sociais e politicas reais — ndo mera ilusdo -, que
permitem a categoria profissional estabelecer estratégias politico-profissionais no
sentido de reforgar interesses das classes subalternas, alvo prioritario das acdes
profissionais. Sendo a profissdao atravessada por rela¢gdes de poder, dispde de um
cardter essencialmente politico, o que ndo decorre apenas das inten¢des pessoais
do assistente social, mas dos condicionantes historico-sociais dos contextos em que
se insere e atua (IAMAMOTO, 2008, p. 8).
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Portanto, o Servico Social encontra-se inserido no processo de reproducdo das
relagdes sociais gestadas na sociedade capitalista. Esta reprodugao das relagdes sociais € a
“reproducdo da totalidade do processo social, a reproducdo de determinado modo de vida
que envolve o cotidiano da vida em sociedade: o modo de viver e de trabalhar, de forma
socialmente determinada, dos individuos em sociedade” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2003, p.
72).

O componente ideopolitico da intervencdo profissional do/a assistente social é
inerente ao Servico Social pelo fato dele estar instituido em meio as relagdes sociais cujos
contornos sdo estabelecidos pela sociedade capitalista, num processo incessante de disputas
politicas e ideolégicas entre classes sociais antagoOnicas. Estas disputas ideopoliticas — que
configuram-se na luta de classes — expressam seus interesses e suas propostas através de
projetos societarios vinculados a uma das duas classes fundamentais da sociedade capitalista:
capitalistas e trabalhadores.

Esta é a origem, a raiz do componente ideopolitico do Servico Social. Assim sendo, tal
componente ndo deriva da vontade ou da intengdao, nem tdo pouco da atuagdo ou do
compromisso do/a assistente social com os interesses dos trabalhadores ou com as demandas
do capital. Ele configura-se na medida em que a intervencao profissional é polarizada pelas
estratégias desenvolvidas pelas diferentes classes sociais. E, somente através da compreensao
deste componente, o/a profissional pode ser capaz de elaborar suas préprias estratégias de
atuacgdo para que essas venham a fortalecer os interesses do capital ou do trabalho.

Deste modo, todas as profissbes possuem um componente ideopolitico, este
componente nao é privilégio do Servigo Social. Ele é inerente a qualquer atividade coletiva e
esta, por sua vez, encontra-se, inevitavelmente, vinculada a um dos projetos societarios em
disputa. Apenas a sua plena compreensao pode fazer com que a categoria profissional seja
capaz de elaborar estratégias que venham a fortalecer um desses projetos societarios.

Portanto, a correta apreensdao em torno do componente ideopolitico do Servico
Social depende da compreensao tedrica sobre a relacdo que se estabelece entre capital e
trabalho, na sociedade capitalista, e sobre as contradi¢cdes que se estabelecem a partir das
classes fundamentais. Classes que ndo representam um conceito, um dado ou um
pressuposto, mas que sdo um produto histérico real do movimento de producdo e reproducao

das relagdes sociais antagobnicas estabelecidas pela ordem do capital.
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Portanto, a atuagdo do Servico Social é visceralmente polarizada por interesses
sociais de classes contraditdrias, inscritos na propria organizagdo da sociedade e que
se recriam na nossa pratica profissional, os quais ndo podemos eliminar. S6 nos resta
estabelecer estratégias profissionais e politicas que fortalegam alguns dos atores
presentes nesse cenario (IAMAMOTO, 1991, p. 60).

29 Questdo: o Servico Social como produto e produtor das relagées sociais

O/a profissional do Servigo Social atua em meio a uma totalidade concreta que se
encontra em constante movimento, em um processo de estruturacdo e reestruturacao
permanente. Por isso, o Servico Social — assim como qualquer outra profissdo — precisa ser
considerado a partir de dois angulos indissocidveis. O primeiro refere-se a profissdo como uma
realidade que é vivida por seus agentes e através destes torna-se representada em discursos
tedrico-ideoldgicos que sdo construidos sobre o exercicio profissional. O segundo angulo
deste mesmo fen6meno que é a atividade profissional, diz respeito ao fato da atuacdo do/a
assistente social ser uma atividade socialmente determinada por circunstancias sociais
objetivas.

Em relacdo ao primeiro angulo, pode-se afirmar que o Servico Social parece possuir
certo privilégio em relacdo a outras atividades profissionais. A profissdo assumiu o seu
componente ideopolitico com a audacia necessaria para propor um percurso profissional que
venha a reforcar as tarefas da construgdao de uma nova ordem para além do capital.

No entanto, o segundo angulo indica que a conjuntura produzida em determinados
momentos histéricos interfere diretamente na constituicdo da dire¢do social da profissao e,
consequentemente, no préprio processo interventivo realizado por seus agentes. O contexto
histérico condiciona e, por vezes, ultrapassa a vontade e a consciéncia dos/as profissionais em
relacdo as a¢Oes por eles desenvolvidas.

Portanto, a unidade entre estes dois angulos é tao real quanto contraditoria. Ela pode
ocasionar uma defasagem entre as intencionalidades do profissional — expressas ou ndo em
seu discurso — e o seu proprio fazer profissional. Nem sempre as representacdes que
legitimam uma profissdo caminham juntas com as condi¢Ges propicias para o seu exercicio e
com os efeitos sociais que provoca.

Deste modo, fica evidente que existem muitos fatores que corroboram para que este
descompasso aconteca. Fatores que vao além do dominio destes profissionais porque “a
profissdao ndo se constréi apenas internamente, pela ‘exclusiva vontade dos seus membros’
[...], o que nos mostra o justo limite para a autonomia profissional que o contexto histdrico-

social lhe coloca” (MONTANO, 2007, p. 197).
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39 Questdo: os desafios apresentados pela realidade contempordnea

O tempo presente acirra a naturalizacdo das desigualdades sociais e a submissao das
necessidades humanas ao poder do capital e do seu fetiche, caracteristicas da sociedade
capitalista (IAMAMOTO, 2007). E é dentro deste contexto, sob o efeito destas forcas que se
congregam para nos conduzir pelo caminho da indiferenca diante do destino de enormes
contingentes de trabalhadores, que atuam os/as assistentes sociais.

Desta forma, mesmo defendendo um projeto profissional que possui como horizonte
a transformacdo radical deste modelo societario, o/a assistente social move-se em uma
conjuntura onde o projeto societdrio hegemonico garante a efetividade dos interesses da
classe dominante. E esta conjuntura faz com que as influéncias da critica pds-moderna ao
idedrio da modernidade ecoem mais facilmente entre os profissionais do Servico Social.

Atualmente, as criticas pés-modernas se contrapdem a perspectiva da totalidade, a
existéncia de classes sociais antagonicas e ao ideario revoluciondrio. Segundo a perspectiva
pos-moderna, a diversidade e a diferenca dissolveram todas as antigas universalidades em
uma pluralidade de estilos de vida e de identidades pessoais. E, se ndo existem mais interesses
comuns e coletivos, ndo se faz mais necessaria uma luta unificada por uma ideologia
revoluciondria. Ndo se faz mais necessaria uma ruptura com o sistema de producdo vigente
na sociedade.

A dificuldade em se apreender a totalidade social, devido ao florescimento do
pensamento pés-moderno, soma-se ao atual modelo de Estado regido pelos principios
neoliberais. Este modelo tem contribuido para um aprofundamento do processo de
subordinacdo do Servico Social. “Efetivamente, nele se prega (e pratica) a drastica diminuicado
e a minimizac3o do Estado, dos recursos destinados as politicas sociais” (MONTANO, 2007, p.
107).

Este contexto ocasiona impactos diretos no Servico Social, seja pela reducdo direta
do numero de assistentes sociais contratados pelo Estado, seja pelo processo de precarizacdo
das condi¢cdes de trabalho, através da terceirizacdo dos mesmos, como também pela
diminuicdo drastica de financiamento e recursos necessarios aos profissionais na execucdo
das politicas sociais.

Isto aumenta a subordinagdo do assistente social, agora com menos recursos a sua
disposi¢do — e com menor demanda organizacional —, por ser um dos executores

dessas politicas sociais, algumas das quais ja sdo, para esses Estados, prescindiveis e
descartaveis (MONTANO, 2007, p. 108).
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O processo de subordinacdo do/a assistente social é cotidianamente refor¢ado pelas
demandas e cobrangas institucionais que se impdem ao/a profissional em seus espagos sdcio-
ocupacionais. Os objetivos burocrdticos da instituicdo tendem a comprimir e limitar a
liberdade do/a assistente social, rotinizando as funcGes que realiza durante sua intervencgédo
profissional.

Na posicdo de um/a empregado/a assalariado/a do capital que possui uma
intervencdo profissional voltada para os/as trabalhadores/as, o/a assistente social, muitas
vezes, encontra-se em uma posicao desconfortavel, debatendo-se entre os interesses
institucionais e as reais necessidades dos sujeitos junto aos quais trabalha.

42 Questdo: o assistente social sintonizado com os interesses histéricos da classe
trabalhadora.

Os/as assistentes sociais, muitas vezes, encontram-se inseridos no contexto das
politicas sociais setorizadas, parcializadas e focalizadas que segmentam a questdo social em

varios “problemas sociais”.

Com isso percebemos, primeiramente, que o tipo de demanda encaminhada ao
assistente social, por parte do contratante — que fragmenta e autonomiza a realidade
social, que transforma a “questdo social’ em “problematicas” isoladas, as
contradigBes estruturais em “disfungGes” individuais, as consequéncias em causas, a
“demanda social” em “demanda por servigos institucional-profissionais”, os
processos mediatizados pelas lutas de classe em questdes imediatas e emergenciais
—, usualmente ndo exige conhecimento tedrico-critico das teorias sociais e
atualizagdo académica, numa perspectiva de totalidade, que permita o dominio dos
fundamentos da “questdo social”. Exige, sim, conhecimento apurado de técnicas e
informacgGes dos recursos organizacionais, tanto quanto da populagdo atendida, com
a qual estabeleca uma boa relacdo de empatia, e solidos conhecimentos setoriais.
Pede-se ao assistente social atividades de triagem, encaminhamento, relatodrios,
comunicacgao e divulgacdo de agdes, coordenagao de grupos etc., ou seja, respostas
imediatas a demandas emergenciais (MONTARNO, 2007, p. 106).

Assim, o fato de o/a assistente social, na maioria das vezes, encontrar-se alocado no
campo das politicas sociais, acaba propiciando a adesdo deste/a profissional — mesmo que
involuntaria —a uma forma de pensar pautada na fragmentacado da realidade social. Esta visao
segmentada reflete-se na prépria compreensao do profissional sobre os sujeitos com os quais
trabalha.

A populagdo receptora dos servigcos é, muitas vezes, vista pelo/a profissional sob uma
perspectiva fragmentada — como pobres, criancas, familias, idosos, populacdo de rua, entre
outros — de acordo com as caréncias apresentadas.

“Assim, ha a auséncia de perspectiva de classe social dos profissionais, classificando

a populacdo receptora de seus servicos a partir do atendimento e da politica social oferecida,
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ndo reconhecendo esta como pertencente a uma classe social — a classe trabalhadora.”
(CASSAB et al., 2006, p. 12).

Seguindo a mesma ldgica, muitos sdo os/as assistentes sociais que identificam as
demandas mais frequentemente apresentadas pelos sujeitos por ele atendidos como sendo

de ordem individual, relacionadas a satisfacdo de necessidades pessoais e ndo coletivas.

O assistente social tem dificuldade de enxergar esta demanda como uma demanda
coletiva, isto é, de compreender o individuo inserido em uma classe. De entender o
individuo alvo de sua interven¢do como “corpo laborante”, ou seja, o individuo que
é pertencente a uma classe social e que, sobretudo, vivencia as contradi¢des da
relagdo entre capital e trabalho (CASSAB et al., 2006, p. 14).

Tais questdes demonstram que muitos/as assistentes sociais ndo consegue visualizar
0s sujeitos com os quais trabalha como pertencentes a uma classe social. Ndo conseguem
perceber que suas demandas individuais refletem a histéria de luta e resisténcia da classe
trabalhadora.

Torna-se evidente a existéncia de um descompasso entre a concepgdo tedrica dos
sujeitos sociais, que se constituem como publico alvo do Servico Social, trabalhada no decorrer
do processo de formagdo profissional e a apreensdo de tais sujeitos por parte dos/as
profissionais que encontram-se inseridos no mercado de trabalho.

Este descompasso, em muitos casos, é consequéncia do tensionamento que se
sobrepde aos/as assistentes sociais — contratados/as para materializar o vinculo entre as
politicas sociais e seus destinatarios — dentro de condi¢Ges particulares de assalariamento que
“poem esses profissionais em situacdo politica, econdmica e funcionalmente subordinada”

(MONTARO, 2007, p. 104).

[...] sendo em geral seu saldrio (muitas vezes seu uUnico meio de sustento)
extremamente limitado; colocando-se numa tensa relagao entre o patrao, ligado aos
interesses das classes hegemonicas, ao capital, e o “usudrio”, ligado as classes
subalternas, ao trabalhador; administrando ou implementando geralmente recursos
escassos [...] (MONTARNO, 2007, p. 104).

No entanto, todo o processo de subordinacdo do/a assistente social, para o qual
contribuem fatores histéricos, estruturais e conjunturais, pode ser enfrentado e, até mesmo,
alterado, “pois a subordinacdo do assistente social é um fendmeno histérico e ndo natural.
Portanto, assim como é construida, também pode ser destruida” (MONTANO, 2007, p. 108).

Nao é nada facil percorrer caminhos e consolidar intervengdes criticas e sintonizadas

com os interesses histéricos da classe trabalhadora. No entanto, a pratica profissional do/a
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assistente social ndo é apenas resultante de um processo histdrico, ela é, também, produto
tedrico-pratico dos/as agentes que a ela se dedicam. “A profissdo é tanto um dado histérico,
indissociavel das particularidades assumidas pela formacdo e desenvolvimento de nossas
sociedades, quanto resultante dos sujeitos sociais que constroem sua trajetdria e
redirecionam seus rumos” (IAMAMOTO, 2008, p. 9).

Este fator abre aos/as profissionais a possibilidade de lutar por uma atuacdo
diferenciada que ultrapasse as barreiras impostas pelo contexto amplamente desfavoravel.
“Para isto, ndo basta ao Servico Social restringir-se ao campo das politicas sociais que
minimizam o desemprego e a miséria, mas buscar compreender criticamente as condi¢bes de
trabalho que caracterizam a sociedade contemporanea” (MUSTAFA, 2004, p. 180).

Neste sentido, o atual — necessario e vidvel* — projeto ético-politico profissional
hegemonico no Servico Social configura-se como um importante norteador para as acoes
desenvolvidas pelos/as assistentes sociais. O valor central defendido por este projeto é a
liberdade — “a liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolha entre
alternativas concretas; dai um compromisso com a autonomia, a emancipagao e a plena
expansao dos individuos sociais” (NETTO, 1999, p. 15). Deste modo, percebemos que este
projeto profissional vincula-se, claramente, a um projeto societdrio que traz como nucleo
central a proposta da constru¢cdao de uma sociedade sem relagdes de exploragdo e dominagao
de classe, etnia ou género.

A dimensao politica do projeto é claramente enunciada: ele se posiciona a favor da
equidade e da justica social, na perspectiva da universalizacdo do acesso a bens e a
servicos relativos as politicas e programas sociais; a ampliagdo e a consolidagado da
cidadania sdao explicitamente postas como garantia dos direitos civis, politicos e
sociais das classes trabalhadoras. Correspondentemente, o projeto se declara
radicalmente democratico — considerada a democratizagdo como socializagdo da

participacdo politica e socializagdo da riqueza socialmente produzida (NETTO, 1999,
p. 16).

4[...] a viabilidade e atualidades histérica do projeto profissional encontra-se no fato de que ele fundamenta-se
nos valores civilizatdrios construidos nas lutas histéricas da classe trabalhadora e em identidades coletivas (e
aqui cabe uma mencdo especial aos interesses e necessidades dos sujeitos para os quais nossos servicos se
destinam); rejeita os valores da sociedade burguesa, ao mesmo tempo que faz critica interna dos desvalores
(preconceitos) reproduzidos por essa sociabilidade; permite enfrentar o capitalismo e sua perspectiva de
barbarizagdo da vida (incluindo a precarizagdo das condigdes e relagdes de trabalho, com destaque para as das
assistentes sociais) e de potencializar as forgas de enfrentamento e ruptura em relagdo ao ordenamento social
capitalista; resiste aos novos e velhos irracionalismos, contribui para a construcdo de estratégias de resisténcia
e de confronto a logica do capital e expressa a necessidade da sua superagao (ou da superagdo da pré-histéria
da humanidade); representa as necessidades de um ser social que é integro, que busca a realizagdo histérica
da sua esséncia humana e da vida plena de sentidos (FORTI; GUERRA, 2014, p. 66).
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Segundo Vasconcelos (2002), sem um projeto sistematizado de intervencdo
profissional, a maioria dos/as assistentes sociais acaba empreendendo esforcos no sentido de
repassar aos sujeitos com os quais trabalha a sua analise sobre a realidade, os seus valores, as
suas opinides. Demonstram-se incapazes de produzir condicdes objetivas que criem
possibilidades para que a propria populagdo usuaria realize um processo de reflexdo sobre o
seu cotidiano, a sua realidade e exercite seu potencial organizativo buscando romper com
praticas controladoras e ampliar seus direitos. “Desse modo, repassar para os usuarios a
posicao politica dos profissionais, como um fim em si mesmo, acaba por exercer controle,
através de um discurso pautado na solidariedade.” (VASCONCELQOS, 2002, p. 119).

O real enfrentamento dessa situacdo exige uma atuacao profissional que extrapole a
simples reproducao da normatizacao institucional e proponha a abertura de novas frentes de
trabalho capazes de alargar as funcdes do/a assistente social diante da realidade social que a
ele/a se apresenta, descortinando possibilidades até entdo ndo percebidas. Este processo
implica em uma problematizacdo tedrica e histdrica do contexto conjuntural e
socioinstitucional do espago onde se concretiza a intervengao profissional para decifrar o
significado social de sua atuacdo, e assim, desvendar estratégias politicas, aliancas e taticas

possiveis de serem concretizadas no espago profissional.

Consideragoes Finais

Os/as assistentes sociais podem desenvolver intervencbes profissionais que
provoguem mudancgas na forma de pensar, de sentir, de viver e de lutar dos sujeitos com os
quais trabalha. Estas intervengdes podem estimular e potencializar a resisténcia dos/as
trabalhadores/as fazendo com que, ainda na ordem vigente, surjam elementos de
contestagao, de rebeldia e de organizacdo voltados para a constituicdo de uma nova
sociabilidade.

Entretanto, para que o/a assistente social, através de sua intervengdo, possa
contribuir com a luta dos/as trabalhadores/as é preciso que esta luta esteja em construgéo.
Estamos vivendo tempos de duro combate a luta organizada e, diante desta situagdo, muitos
movimentos, organizagcées e mobilizagdes vém sucumbindo —embora existam ainda, em todo
o mundo, movimentos sociais e politicos combativos e resistentes aos ataques do capital.

Todavia, se o contexto nao favorece o florescimento de experiéncias concretamente

organizadas, o conjunto de trabalhadores/as que configura o publico alvo do/a assistente
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social Ihe oferece diariamente conteldos de resisténcia a ordem vigente com os quais o/a
profissional pode trabalhar e desenvolver inimeras a¢des. Segundo lamamoto (2008, p. 04),
nossa “sociedade apresenta um terreno minado de resisténcias e lutas travadas no dia a dia
de uma conjuntura adversa para os trabalhadores, as quais carecem de maior organicidade
para terem forca na cena publica”.

Muitas vezes, mesmo que nao seja de forma consciente e com objetivos claramente
definidos, os sujeitos com os quais o/a assistente social trabalha |he apresentam
manifestacbes de questionamento e oposicdo ao seu modo de vida e elas passam
despercebidas pelos/as profissionais. Detectar focos de resisténcia dos/as trabalhadores/as e
colocar-se a servico destes/as no seu processo de mobilizacdo deve constituir-se em

atribuicdo privilegiada dos/as assistentes sociais.

Referéncias

ABREU, M. M. Servico Social e a organiza¢do da cultura: perfis pedagogicos da pratica
profissional. S3o Paulo: Cortez, 2002.

BOTTOMORE, T. (Ed.). Diciondrio do pensamento marxista. Rio de Janeiro: J. Zahar, 2001.

CASSAB, M. A. T. et al. O trabalho dos assistentes sociais na esfera publica: natureza,
atribuicdes e particularidades: municipios da Zona da Mata Mineira. Juiz de Fora, MG, 2006.
Mimeografado.

CENTRO LATINOAMERICANO DE TRABAJO SOCIAL - CELATS. Servico social critico: problemas
e perspectivas. Sao Paulo: Cortez, 1985.

COUTINHO, C. N. Intervengbes: o marxismo na batalha das ideias. Sdo Paulo: Cortez, 2006.

COUTINHO, C. N. O estruturalismo e a miséria da razdo. 2. ed. Sdo Paulo: Expressao Popular,
2010.

FALEIROS, V. P. Metodologia e ideologia do trabalho social. 8. ed. Sao Paulo: Cortez, 1993.

FALEIROS, V. P. Relagdes sociais e sujeitos histéricos da agao profissional. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE ASSISTENTES SOCIAIS: Congresso Chico Mendes Servigo Social: as Respostas
da Categoria aos Desafios Conjunturais, 4., 1991, Sdo Paulo. Anais... Sdo Paulo: Cortez, 1991.

FALEIROS, V. P. Saber profissional e poder institucional. Sao Paulo: Cortez, 1985.

FALEIROS, V. P. Sobre a possibilidade historica do projeto ético-politico profissional: a
apreciacao critica que se faz necessaria. In: FORTI, V; GUERRA, Y. Projeto ético-politico do
Servigo Social: contribuicdes a sua critica. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2014. p. 39-70.

FORTI, V; GUERRA, Y. Projeto ético-politico do Servico Social: contribui¢des a sua critica. Rio
de Janeiro: Lumen Juris, 2014.

SERV. SOC. REV., LONDRINA, V. 20, N.2, P. 5-24, JAN./Jun. 2018

21



Luciana Gongalves Pereira de Paula

GUERRA, Y. O projeto profissional critico: estratégia de enfrentamento das condig¢des
contemporaneas da pratica profissional. Servico Social e Sociedade, Sao Paulo, v. 28, n. 91, p.
5-33, 2007.

IAMAMOTO, M. V. As dimens0es ético-politicas e tedrico-metodoldgicas no servigo social
contempordneo: trajetodria e desafios. Disponivel em:
<www.fnepas.org.br/pdf/servico_social_saude/texto2-2.pdf>. Acesso em: 30 maio 2008.

IAMAMOTO, M. V. O servico social na contemporaneidade: trabalho e formacdo profissional.
5. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2001.

IAMAMOTO, M. V. Renovagdo e conservadorismo no Servigo Social: ensaios criticos. 5. ed.
Sao Paulo: Cortez, 2000.

IAMAMOTO, M. V. Servigo Social em tempo de capital fetiche: capital financeiro, trabalho e
questdo social. S3o Paulo: Cortez, 2007.

IAMAMOTO, M. V. Servico Social na contradicdo capital/trabalho: concep¢do da dimensao
politica na pratica profissional. In: Servico Social: as respostas da categoria aos desafios
conjunturais. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE ASSISTENTES SOCIAIS: Congresso Chico
Mendes, 4., 1991, Sao Paulo. Anais... Sdo Paulo: Cortez, 1991.

IAMAMOTO, M. V.; CARVALHO, R. Relac¢dbes sociais e servigo social no Brasil: esbo¢o de uma
interpretacgao histérico-metodoldgica. 15. ed. Sao Paulo: Cortez, 2003.

MONTANO, C. A natureza do servico social. S3o Paulo: Cortez, 2007.

MUSTAFA, A. Reflexdes sobre o projeto ético-politico do Servigo Social. Praia Vermelha:
Estudos de Politica e Teoria Social, Rio de Janeiro, n. 11, p. 168-183, 2004.

NETTO, J. P. A conjuntura brasileira: o Servigo Social posto a prova. Servigo Social e
Sociedade, Sao Paulo, v. 15, n. 79, p. 5-26, 2004.

NETTO, J. P. A construcao do projeto ético-politico do Servico Social frente a crise
contemporanea. In: CAPACITACAO em servico social e politica social. Brasilia: CFESS, 1999.
Mddulo 1: crise contemporanea, questdo social e Servigo Social. p. 91-109.

NETTO, J. P. Capitalismo monopolista e Servigo Social. Sao Paulo: Cortez, 1992.

NETTO, J. P. Ditadura e servigo social: uma analise do servico social no Brasil pds-64. 6. ed.
Sao Paulo: Cortez, 2002.

NETTO, J. P. O movimento de reconceituacao: 40 anos depois. Servico Social e Sociedade,
Sdo Paulo, v. 26, n. 84, p. 5-20, 2005.

NETTO, J. P. Transformagdes societarias e Servico Social: notas para uma analise prospectiva
da profissao no Brasil. Servico Social e Sociedade, Sao Paulo, ano 17, n. 50, p. 87-132, 1996.

PALMA, D. A prdtica politica dos profissionais: o caso do servico social. Sdo Paulo: Cortez,
1987.

22 SERV. SOC. REV., LONDRINA, V. 20, N.2, P. 5-24, JAN./Jun. 2018



ReflexGes sobre o componente ideopolitico do trabalho profissional do assistente social

SANTOS, J. S. Apropriacdes da tradicdo marxista no Servico Social. Cadernos Especiais,
[Brasilia], n. 42, p. 7, jan. /fev. 2007. Disponivel em: <http://www.assistentesocial.com.br>.
Acesso em:

TEIXEIRA, J. B. Concepc¢do da dimensdo politica da pratica profissional. In: CONGRESSO

BRASILEIRO DE ASSISTENTES SOCIAIS: Congresso Chico Mendes, 4., 1991, Sdo Paulo. Anais...

S3o Paulo: Cortez, 1991.

VASCONCELQS, A. M. A prdtica do Servico Social: cotidiano, formacdo e alternativas na area
da saude. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

SERV. SOC. REV., LONDRINA, V. 20, N.2, P. 5-24, JAN./Jun. 2018

23



Luciana Gongalves Pereira de Paula

Recebido em:20/02/2018
Aceito em: 20/06/2018

24

SERV. SOC. REV., LONDRINA, V. 20, N.2, P. 5-24, JAN./Jun. 2018



