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Resumo:

Neste artigo, a supervisdo académica de estdgio em Servico Social constitui objeto de reflexdo. Essa
modalidade de supervisdo de estagio contribui no processo de formacao profissional do estudante, no seu
processo de ensino-aprendizagemofertando a anadlise critica do trabalho profissional em sua totalidade,
permitindo-o construir e reconstruir conhecimentos através do seu objeto de interven¢do e dos
fundamentos das dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas da profissao.
Trata-se de (re)pensar a supervisdo académica a partir de revisdo de literatura sobre o tema, embasando
teoricamente em legisla¢Oes vigentes sobre estdgio e supervisdao em Servico Social e orientag¢des politico-
pedagdgicas da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) através da Politica
Nacional de Estagio(PNE) de 2010. Bem como, em autores que discutem sobre a tematica supervisdo de
estagio,objetivando tratar a supervisdo académica de estagio para além de uma atividade sistematica,
mas, principalmente do seu significado na formacdo profissional dos futuros assistentes sociais. A revisdao
de literatura permitiu identificar, principalmente que a supervisdao académica é a sintese da atividade de
estagio e mediacdo para a formagdo do conjunto de competéncias e habilidades tedrico-metodoldgicas,
ético-politicas e técnico-operativas dos estudantes de Servigo Social.

Palavras-Chave: Estagio supervisionado. Formacdo profissional. Servico Social. Supervisdo
académica. Trabalho profissional.

Abstract:

In this article, the academic internship supervision in Social work is the reflection object. This internship
supervision mode helps in the process of student vocational training in the teaching-learning process your
offering critical analysis of professional work in your entirety, allowing you to build and rebuild knowledge
through your object of intervention and of the foundations of theoretical-methodological, ethical
dimensions-and operating-technical policies of the profession. It’s (re)thinking academic supervision from
the review of literature on the subject, theoretically existing legislation in being on stage and supervision in
Social work and pedagogic-political guidelines of the Brazilian Association of education and Research in
Social Service (ABEPSS) through the National Policy stage (PNE) of 2010. As well, as authors who discuss
about internship supervision, in order to handle the academic supervision of probation in addition to a
systematic activity, but mainly of your meaning in professional training of future social workers. The
literature review identified mainly academic supervision is the synthesis of the activity of training and
mediation for the formation of the set of skills and theoretical-methodological skills, ethical policies and
operating of technical students of Social Service.

Keywords: Supervised apprenticeship. Vocational training. Social Service. Academic supervision.
Professional work.
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Introducgao

Neste artigo apresentou-se uma revisdo de literatura acerca da supervisdo
académica de estagio em Servigo Social, com embasamento tedrico em legislagdes vigentes
sobre estagio e supervisdo em Servico Social e orientagdes politico-pedagogicas da
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) através da Politica
Nacional de Estagio (PNE) de 2010, bem como em autores que discutem sobre a tematica
supervisdo de estagio, como: Lewgoy (2009); Barbosa (2004);0liveira(2003); Albiero (2000).
As reflexdes presentes neste artigo teve por objetivo tratar a supervisdo académica de
estagio para além de uma atividade sistematica, mas, principalmente do seu significado na
formacao profissional dos futuros assistentes sociais.

As competéncias e também habilidades profissionais sdo construidas
processualmente a partir da atividade de estagio supervisionado e precisam ser refletidas,
guestionadas, problematizadas durante a supervisdo académica, por isso, ela se torna
elemento sintese da atividade de estagio, envolvendo a analise da totalidade da profissdo a
partir do que se vivencia nos campos de estagio.

O estdgio supervisionado é uma atividade curricular obrigatdria, que a partir das
Diretrizes Curriculares de 1996 do curso de Servi¢o Social propdem a capacitacdo tedrico-
metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, devendo ser dinamizada de acordo com a

realidade social, a partir do contexto politico-econdmico-cultural das rela¢des sociais.

O estagio, como espaco de aprendizagem profissional, significa o momento de
apreensdo da realidade profissional em seus aspectos difusos, tensos,
contraditérios, os quais possam favorecer a relagdo na dimensdo da pratica
profissional e na pratica social dos sujeitos (OLIVEIRA, 2003, p. 50).

E nesse momento, através da insercdo dos estudantes nos espagos socio-
ocupacionais que a atividade de estagio propicia o contato direto a populacdo e a
identificacdo das manifestacdes da questdo social que permeiam as relagdes desses sujeitos,
conhecendo a atuacdo cotidiana do assistente social e suas estratégias de intervencao,
apreendendo os conhecimentos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos, técnico-operacionais
que orientam o exercicio profissional, permitindo-os experimentar o trabalho profissional,

O estagio é o momento da vida académica do aluno em que se pde face a face com
a pratica profissional do Servico Social. E ele que permite ao aluno aproximac&es
sucessivas com a realidade institucional, com a realidade da demanda e com os
desafios que se colocam ao trabalho do Assistente Social na sua relagdo com a

sociedade. E ele também que confere ao ensino do Servico Social uma dimensdo
tedrico-pratica (ALBIERO, 2000, p. 44).
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A atividade de estagio supervisionado em Servico Social pressupde o olhar critico,
investigativo e reflexivo do cotidiano profissional, capaz de propiciar o enfrentamento das
situagGes que sdo colocadas a profissdo e ndo somente no ambito do aprendizado das
competéncias e habilidades profissionais, isto é, na execugdao das atividades profissionais
gue restringe a formacgdo ao treinamento e adestramento desse estudante as dinamicas
institucionais.

Dada a natureza investigativa e interventiva da profissdo, o estdgio propicia ao
estudante desenvolver habilidades, responsabilidades, compromisso, permitindo a
construcdao da identidade profissional, pois se identifica com suas especificidades e a
totalidade que a envolve no ambito da dindmica das rela¢des sociais e institucionais.

Esse processo de ensino-aprendizagem é viabilizado via supervisdo direta de estagio
gue consiste num acompanhamento direto e sistematico do estudante, envolvendo o
supervisor de campo e académico, com base em planos de estagios, elaborados no conjunto:
Unidade de Formacdo Académica (UFA) e campo de estagio, tendo como referéncia a Lei
8662/93 e o Cédigo de Etica do Profissional de 1993, Diretrizes Curriculares (1996), que
preconiza a “indissociabilidade entre a supervisdo académica e de campo”, a Resolugdo n?
533/2008do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), Lei 11788/2008 e Politica Nacional
de Estdgio da Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) de 2010.

Nesse processo pode-se garantir uma formacdo profissional com valores ético-
politicos, competéncias metodoldgicas e habilidades operativas em consonancia com o
projeto ético-politico para o enfrentamento das situagdes futuras do trabalho profissional.

Essas competéncias ndo se constroem somente a partir de conhecimentos formais,
mas especialmente a partir da vivéncia da construcdo de saberes pelo estudante viabilizada
pela énfase em processos pedagdgicos que os instrumentalizem para o exercicio
profissional, enfrentando os desafios cada vez mais complexos que o mundo do trabalho
profissional deles demanda, respectivamente, nos campos de estagio.

E nessa perspectiva que compreende-se a supervisdo académica, como |6cus de
instrumentalizacdo para (re)pensar as acbes desenvolvidas e vivenciadas nos campos de
estagio. Enfatizando que essa instrumentalizacdo ndo significa preparar o estagiario
tecnicamente, mas sim, articulando as dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-politica, para
que se indague o porqué, para qué, quando e como fazer determinadas agGes/intervengoes.
Parte-se da premissa que a supervisdo académica € a mediacdo na formacdo do

conjunto de competéncias tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas, que
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orientam o pensar e o agir profissional articulado a andlise dos fundamentos do Servico
Social e dos processos de trabalho em que o profissional de Servico Social se insere. E nessa
dimensdo que serd discorrida e analisada a supervisdo académica de estagio em Servico

Social.

O Significado da Supervisao Académica de Estagio em Servigo Social na Formagao

Profissional

O debate sobre a atividade de estagio supervisionado e com ela a supervisdo vem
ganhando relevancia e visibilidade nas discussdes do conjunto CFESS/CRESS e demais
entidades da categoria profissional como a Executiva Nacional de Estudantes de Servico
Social (ENESSO) e ABEPSS, em especial a partir da construgao da Politica Nacional de Estagio
(PNE) em 2010 pela ABEPSS que apresenta as orienta¢Bes para operacionalizacdo da
atividade de estagio e as particularidades da supervisdo académica.

A supervisdo académica é um componente curricular que deve ocorrer em
encontros semanais de, no minimo 03 (trés) horas, conforme PNE (ABEPSS, 2010, p. 29), sob
a orientacdo de um professor, assistente social, denominado supervisor académico, além
disso, a supervisdao académica podera ser realizada em pequenos grupos, conforme a PNE
(ABEPSS, 2010, p. 17) para “[...] conhecer e refletir com os estagiarios a realidade
profissional nos campos de estagio, reconhecer os limites e possibilidades das respostas
profissionais nas diferentes organizagdes no enfrentamento das expressdes da questao
social.”

A supervisdo académica revela sua particularidade frente a supervisdao de campo, o
supervisor académico, na sala de aula busca articular os fundamentos histéricos, éticos,
tedricos, metodoldgicos e politicos da acdo profissional, uma vez que ha de se considerar o
movimento do cotidiano institucional, em que se encontra o assistente social no campo.

Dada essa particularidade, compreende-se a supervisdo académica:

[...] como componente curricular, deve ser prevista na matriz curricular do curso,
mas a operacionalizacdo desta deve ser diferenciada das demais disciplinas do
curso, sua dindmica deve articular conteudos tedrico-metodoldgicos e permitir
espacos para o relato das atividades desenvolvidas pelos alunos, refletindo com os
mesmos o fundamento das suas agGes como futuros assistentes sociais (TEIXEIRA,
2013, p. 6).
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A supervisdo académica deve ser estruturada numa perspectiva de trabalho
participativo e socioeducativo entre supervisores de campo/académicos e estudantes,
constituindo um espaco de ensino-aprendizagem, de reflexao e enfrentamento das situacdes
que permeiam o trabalho profissional, na construcdo de saberes, conhecimentos da
profissdo, visando a qualificacdo no processo de formacdo profissional do assistente social,
bem como a efetivagao do projeto ético-politico do Servigo Social.

Pensar a sistematizacdo, todo o processo da supervisdo de estagio implica
ultrapassar sua metodologia e/ou técnica, vai além da inser¢do na matriz curricular do curso.

O que se quer dizer, é que se deve compreender a concep¢dao de supervisdo
académica, considerada como um desafio "[...] a dimensdo tedrico-metodoldgica e
pedagdgica que orienta o didlogo entre os sujeitos envolvidos diretamente no processo de
supervisdo de estagio [...]" (LEWGOQY, 2009, p. 104) com a finalidade de uma formacao
profissional critica. Logo, a ideia nesse artigo é que se reflita sobre o significado dessa
supervisao:

Desse modo, a supervisdo académica esta imbricada diretamente com a finalidade
social da profissdo, que consiste entre outras questdes em conhecer e refletir com
os(as) estagiarios(as), em pequenos grupos, a realidade profissional nos campos de
estagio, reconhecer os limites e possibilidades das respostas profissionais nas
diferentes organiza¢bes no enfrentamento das expressdes da questdo social,
reconhecer e debater os elementos constitutivos do projeto profissional em curso

nos espagos sociocupacionais e sua relagdo com o projeto hegemodnico de
profissdol...](ABEPSS, 2010, p. 17)

A supervisdo académica propicia a reflexdo ao estudante sobre a contribuicdo da
atividade de estdgio supervisionado na sua formagdo profissional, além do trabalho
profissional.

Nas particularidades da supervisdo académica encontramos a esfera reflexiva da
dimensdo educativa do trabalho profissional, esta "envolve a analise da conjuntura, a
reflexdo sobre os problemas do dia a dia, tendo como conteudo as contradicdes econémico-
ideoldgicas da organizagdo social capitalista, sob a luz do saber popular" (ELIAS; OLIVEIRA,
2008, p. 18). Essas situacOes devem ser (re)pensadas cotidianamente no ambito da
supervisdo académica, haja vista que o trabalho profissional deve ser realizado na
perspectiva da praxis.

A praxis é utilizada para compreender, interpretar o mundo, por isso ndo pode ser

utilizada no sentido utilitdrio, mas, sim, numa concepc¢do filoséfica, onde ha para a

SERV. SOC. REV., LONDRINA, V. 20, N.2, P. 25-44, JAN./Jun. 2018 29



Eliane Marques de Menezes Amicucci, Cirlene Aparecida Hilario da Silva Oliveira

realizacdo de uma atividade consciente objetiva, possibilitando transformar a realidade
social e ndo apenas interpreta-la (SANCHEZ VAZQUEZ, 2007).

A praxis permite a transicdo da teoria 4 pratica tornando-as indissociaveis, ela é
elemento para possibilidade de atividades que visam a transformacao social.

Sanchez Vazquez (2007, p. 231) apresenta algumas formas de praxis, dentre elas
destacamos a praxis politica, os atos dos sujeitos estdao “orientados para sua transformagao
enquanto ser social e por isso, destinados a mudar suas relagcdes econdmicas, politicas e
sociais [...].”

Essa praxis denominada também como praxis social estd voltada aos grupos ou
classes sociais que buscam a transformacdo de uma dada sociedade, que consiste essa
atividade em uma atividade politica.

Envolve certamente correlagdes de forcas porque lida diretamente com o poder,
inclusive com o préprio Estado, pois pode divergir das ideias, programas, projetos criados
por este. Esta praxis social exige organizacdo politica, no caso aqui, mobilizacdo e
organizacao do proletariado, no sentido da luta para o enfrentamento das contradicdes
entre as classes sociais.

Sdnchez Vazquez (2007) afirma ainda, que a préaxis politica pressupde as
possibilidades inscritas na realidade social para que a mudanga ocorra, portanto, ela deve
ser consciente, organizada, dirigida para um fim. O proletariado precisa adquirir a
consciéncia de classe para travar essa luta, a partir de estratégias e tdticas visando a
transformacdo social.

A praxis politica vai ao encontro dos principios do projeto ético-politico profissional
do assistente social, por isso, sua compreensdo, apreensdo e desenvolvimento no cotidiano
profissional sdo essenciais para propiciar a consciéncia politica da populagao atendida e sua
propria consciéncia enquanto classe trabalhadora.

A atividade humana para se constituir enquanto praxis, precisa ser guiada por uma
intencionalidade e por um fim, produzir algo, resultado e efetividade, tem que causar
mudanca, trata-se de uma atividade consciente.

Isso s é possivel se o supervisor académico reflete junto com o estudante essas
situacGes, respeitando seus saberes construidos socialmente, entretanto, superando o
aparente, analisando criticamente a realidade por todos vivenciada nos campos de estagio:

supervisor de campo, estagiario, usudrios do Servico Social, reconhecer uma competéncia ou
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habilidade estimula e motiva o estagidrio a continuar aprendendo, a pensar a sua pratica
para transforma-la.

O supervisor académico é responsavel pela articulagdo dos conhecimentos tedéricos
a pratica profissional vivenciada no estagio, sendo realizada por um professor assistente
social do curso (ABEPSS, 2010).

O papel do supervisor académico é ser o facilitador no processo de ensino-
aprendizagem no que tangea apreensdo dos conteludos tedricos do curso com a realidade
vivenciada pelos estudantes nos campos de estagio.

Perpassa pela apropriacdio da relacdo unidade teoria-pratica do trabalho
profissional, o supervisor académico deve propiciar a (re)construcdo do objeto de
intervencdo profissional e o estudante precisa construir e (re)construir o conhecimento a
partir da totalidade que envolve o trabalho profissional, "assim a particularidade pedagdgica
do processo de supervisdo envolve o esforco de realizar o movimento da relacdao entre
teoria e realidade]...]" (LEWGQY, 2009, p. 106).

Entretanto, essa afirmacdo tem se tornado um desafio na formacao profissional e
precisamente no processo de supervisdo de estagio quando os estudantes dizem que na
realidade teoria e prdatica ndo caminham juntas, reproduzem o usual jargdo " na pratica a
teoria é outra".

Nos dizeres de Forti e Guerra (2010, p. 5), "é preciso romper com as praticas sociais
e profissionais conservadoras que buscam a reprodu¢dao do existente", problematizar o
senso comum que faz parte de acdes/intervencdes profissionais ainda conservadoras e que
"impedem" de vislumbrar que a teoria dirige o pensamento a mudanga do real e a pratica
supera o existente, desta forma: “a teoria e a pratica constituem aspectos inseparaveis do
conhecimento e devem ser consideradas na sua unidade.” (KAMEYAMA, 1995, p.101apud
BATTINI, 2009, p. 56).

O debate em torno da unidade entre teoria e prética perpassa a adocdo de um
referencial tedrico-critico (marxista) e um método de andlise sobre a realidade, o método
dialético, que permita ir além do aparente, da imediaticidade das respostas profissionais
cotidianas, bem como compreender que estad na base dos fundamentos histdricos, tedricos,
metodolégicos do Servico Social os percalcos de intervengbes e posturas conservadoras,
que Ihe servem de explicagdo e orientagao tedrico-pratica e ainda as bases historicas que
fundam a sociedade burguesa e da dinamica que esta influencia diretamente a origem,

significado da profissdo e como ela é hoje.
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No processo de formacdo profissional esse debate é um entrave, por isso,
considera-se que no processo de supervisao académica, por ser o espago de ensino-
aprendizagem do trabalho profissional a partir da atividade de estagio supervisionado, é
discutir justamente conteudos atrelados a unidade teoria-pratica com o que se vivencia nos
campos de estagio, permitindo supervisor e estudante pensarem a conjuntura, realidade
institucional e profissional, vivenciando uma praxis na qual ambos refletem sobre a agao
desenvolvida, no contexto amplo das relagdes sociais.

Nesta perspectiva, a supervisdo académica de estdgio é essencial a formacado do
estudante de Servico Social, que resgata e possibilita a passagem de uma “[...] consciéncia
tedrica para uma consciéncia critica.” (ANDRAUS et al., 1996 apud LEWGQY; SCAVONI, 2002,
p. 1).

Diante das necessidades postas hoje a profissio é preciso estar atento ao
reordenamento do padrao de acumulagdo capitalista, bem como de regulagao da vida social,
exigindo do profissional o redimensionamento na sua forma de pensar e agir, elementos
estes que devem ser problematizados no processo de supervisao académica.

Neste processo de supervisdo encontra-se o objetivo de acompanhar o estudante
no desenvolvimento e andlise critica da relacdo teoria-pratica no desenvolvimento de suas
atividades nos campos de estagio, dai compreende-se que é a partir da supervisdo
académica que se tem, primordialmente, as condi¢des para a orientacdo de que teoria e a
pratica ndo podem ser dissociadas.

Por isso, o supervisor académico possui uma atribuicdo importante no processo de
ensino-aprendizagem, este precisa estar instrumentalizado pedagogicamente, eticamente, e
possuir a visdo de totalidade da profissdo para que instigue o estudante e/ouo direcione
para a leitura critica da realidade que se desenvolve o trabalho profissional, seu processo
historico, mas, principalmente hoje que este se realiza num contexto tdo adverso e
desfavoravel a classe trabalhadora.

Para este supervisor académico precisa estar claro que o Servico Social,
historicamente, atua nas multiplas refracdes da questdo social, conformadas na ordem social
contemporanea e seus procedimentos técnicos sdo instrumentais vinculados a uma
intencionalidade, que extrapola a requisicdo institucional, cuja demanda nos é colocada sem
lapidagdo tedrica e ético-politica. S6 a competéncia do profissional, pelo conhecimento

tedrico-metodoldgico é capaz de decifrar seu significado.

32 SERV. SOC. REV., LONDRINA, V. 20, N.2, P. 25-44, JAN./jun. 2018



Significado da supervisdo académica de estagio na formacéo profissional do assistente social

Ao longo do desenvolvimento de sua histéria e legitimacdo, os assistentes sociais
tém enfrentado diferentes dilemas na profissdao. Alguns, aos quais se podem chamar de
“falsos dilemas”, estdo atrelados as caracteristicas proprias da profissdo e decorrem de sua
situagcdo na divisdo sociotécnica do trabalho na sociedade contemporanea. Sao essas
atividades, as de carater burocratico, assistencial, pragmatico, que conformam aprofissdo
como uma pratica eminentemente interventiva.

A énfase nessas atividades tem traduzido em respostas profissionais fragmentadas,
trabalhadas nos limites instituidos socialmente. Nessa perspectiva, o assistente social
dificilmente tem uma visdo totalizadora da problematica que enfrenta, ndo acionando,
portanto, o seu potencial para modificar o seu modo de intervir e dai se discursa que teoria
e pratica ndo se relacionam.

Outros dilemas tém por base a perspectiva de que a teoria da conta de explicar a
realidade, mas ndo instrumentaliza a pratica cotidiana do assistente social. Nessa dtica, é
facilmente embutida a contradicdo de um discurso critico e uma pratica baseada no senso
comum e ainda, a efetivagao da relagao dicotbmica entre profissionais que “pensam” e
profissionais que “fazem”.

A superagdo desta tensao vai demandar dos assistentes sociais uma disponibilidade
a ndao mais pensarem no trabalho profissional em si, independentemente, de seus
fundamentos e de suas determinacdes, assimilando ao nivel da racionalidade, a necessaria
unidade entre a teoria e a pratica como determinantes complementares que incidem na
acdo particular dos profissionais, o que lhes vai possibilitar a garantia do movimento
dialético pensamento/acao.

O desafio estd em apreender e desvelar os limites e as possibilidades potenciais
presentes na dinamica da vida cotidiana profissional, dessa maneira, para desencadear um
processo de desvelamento do que se oculta nas praticas cotidianas dos assistentes sociais e,
concomitantemente, apreender as possibilidades do “novo”, faz-se necessdrio a
incorporacdao de um método de andlise dos processos sociais, do objeto de intervencao
profissional, o método dialético, que possibilita o resgate e a reconstrucdo da acdo cotidiana
dos assistentes sociais, capturando suas determina¢bes e seus nexos através de estudo
reiterado e critico da realidade social, além disso, permite ao profissional, segundo Netto
(2011) extrair de seu objeto as suas multiplas determinacdes.

O trabalho profissional do assistente social acontece num contexto social complexo

que abarca dificuldades, limites e o fato de que certas situacdes, circunstancias, realidades
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ndo sdao confortaveis, conformaveis, domaveis, como geralmente gostariamos que fossem, o
que implica em enfrentar desafios que nao sdo simples,cuja acdo vai requerer escolhas,
diferentes conhecimentos.

Este trabalho profissional esta imerso na complexidade da realidade, que é mutavel
e se caracteriza por um conjunto de acOes. Segundo Forti e Guerra (2010) é necessario que
se tenha uma visdo dos processos sociais como totalidades que secompdem de varios
aspectos e ambitos e que possuem niveis diferentes de complexidade.

Uma leitura do real com essa amplitude necessita de teorias macroscopicas sobre a
sociedade, as quais permitam que se apreenda tanto os elementos estruturais quanto aos
conjunturais e as relacdes entre os varios elementos que compdem a realidade na qual
estamos inseridos. Mais ainda, faz-se necessaria uma teoria que permita perceber como os
principais dilemas contemporaneos se traduzem nas particularidades do Servico Social e se
expressam nas requisicoes e competéncias socioprofissionais e na cultura profissional
(FORTI; GUERRA, 2010).

E nessa realidade complexa que o assistente Social vai desenvolver suas
investigacGes e posteriores intervengGes. Consideramos a intervencdo profissional a
expressao da pratica social do assistente social que se materializa nos modos de realizar uma
interposicao consciente na realidade social; expde as formas de conhecer, interferir, pensar,
agir.

Intervencao, nesse sentido significa ser ou estar presente; implica um movimento
de acdes concretas, orientadas para alguma transformacdo social. Como dimensdo
privilegiada da pratica profissional, objetiva-se em uma proposta de agao que articula
pensamento e discurso. O constructo "pensamento e a¢do" ndo é unidade, mas relagdo.

Pensar acerca da realidade permite compreender que o exercicio profissional do
assistente social ndo se realiza isolado do real, que esta imbricado na sua complexidade e
contraditoriedade, pois estd inserido numa sociedade capitalista, bem como o homem é
sujeito histdrico do real, e assim sendo, o profissional necessita, “[...] além de conhecer a
realidade na sua complexidade, criar meios para transforma-la na direcdo de determinado
projeto socioprofissional” (PONTES, 2000, p. 43).

O grande desafio posto ao profissional de Servico Social é desenvolver a capacidade
de decifrar a realidade e construir propostas criativas e efetivar direitos, se apropriando de
aportes tedrico-metodoldgicos, ético-politicos, técnico-operativos que norteiam seu

trabalho.
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Compreende-se assim, que a supervisdao académica constitui-se elemento sintese
na atividade de estdgio supervisionado, porque precisa ser analisado e refletido sobre o
trabalho profissional que incide na realidade dos espacos sdcio-ocupacionais.

E preciso lembrar que nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996 a atividade de
estagio, insere-se no nucleo de fundamentos do trabalho profissional, no qual o trabalho é
tratado como categoria dialética, como praxis, e, essa concepcdo deve perpassar toda a
formacao profissional estendendo-se a atividade de estagio.

O nucleo de fundamentos do trabalho profissional, articulado aos demais nucleos,
envolve a compreensdao do Servico Social como uma especializacdo do trabalho, e, as
dimensdes histdrica, tedrica, metodoldgica, e técnica da profissdo sdo necessarias para
apreender a formacgado, os componentes do trabalho profissional e, em particular, as formas

de pensar dos assistentes sociais, que implicam nos modos de agir.

Desse modo, os caminhos do estagio supervisionado se encontram com os da
construgdo de uma formacgdo profissional que sedimente o significado social da
profissdo. Para tanto, terd de responder, entre outros desafios, as contradicGes
presentes na politica educacional, na ideologia capitalista impressa nas
universidades brasileiras, na efetivacdo das Diretrizes Curriculares pelas Unidades
de Formagdo Académica — UFAS, nos espacos institucionais em que se efetiva o
trabalho dos assistentes sociais e dos estagiarios, nas transformagdes e exigéncias
do mercado de trabalho [...] (LEWGOY, 2009, p. 45).

Esses aspectos trazidos pela autora estabelecem os desafios postos ao estagio
supervisionado para o direcionamento de uma formagdo profissional critica e competente
para que futuros profissionais compreendam o significado social da profissdo e que articule
as dimensdes ético-politicas, técnico-operativas e tedrico-metodoldgicas para o
enfrentamento das condi¢cdes objetivas do trabalho cotidiano profissional e da vida da
populacdo demandatdria de seus servicos.

Isso s6 é possivel se no processo de supervisdo de estagio, especificamente a
supervisdo académica, o supervisor co-relacionar a vivéncia dos estudantes nos campos de
estagio com as disciplinas, conteudosprivilegiando a analise conjuntural de processos sociais
em curso na sociedade geradora das multiplas expressGes da questdo social para possibilitar
a elaboracdo e reelaboracdo do objeto de intervencdo e a criacdo de estratégias
comprometidas com a dimensdo ético-politica do projeto profissional em suas
particularidades sdcio-ocupacionais.

Considerando que a atividade de estdgio supervisionado se insere no nucleo do

trabalho profissional, e que a supervisdo académica esta sendo compreendida como a
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mediacdo das dimensdes do trabalho profissional. Faz se necessario analisar, mesmo que
brevemente, o que se entende por tais dimensdes, ja que estas devem ser trabalhadas de
forma articulada no processo de supervisdao académica para que o estagidrio apreenda todo
o complexo da totalidade do trabalho profissional e supere a relacdo de que se tem, que no
estagio se aprende o "fazer profissional", restringindo ao aprendizado somente a dimensao

técnica do Servigo Social.

A Supervisao Académica como Mediacdo das Dimensdes Tedrico-Metodologicas,

Etico-Politicas e Técnico-Operativas do Servigo Social

O exercicio profissional constitui-se de uma totalidade formada pelas dimensdes
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa; e estas se dao de forma articulada,
embora possuam suas particularidades.

Pensar o exercicio profissional a partir destas dimensdes leva a compreensdo do
significado social da acdo profissional, através da teoria e realidade, teoria e pratica para que
a intervengao profissional se constitua como finalidade objetiva.

Para isso, deve-se ultrapassar e/ou considerar que a intervengdo vai além de
manuseios de instrumentos e técnicas,precisa ser considerado a qualificacdo dessa
intervengdo e ter direcionamento do projeto ético-politico-profissional.

A dimensdo tedrico-metodoldgica da profissdo refere-se ao processo de
investigacao e analiseda realidade social e suas demandas a luz de uma teoria social; a
dimensdo ético-politica permite avaliar as prioridades, alternativas da acdo profissional,
guia-se pelos valores e finalidades e avalia as consequéncias dessa a¢do,além das condicdes
objetivas e subjetivas do trabalho profissional.

Ressalva-se que a dimensdo técnico-operativa precisa ser dotada de
intencionalidades e que perpassadas pela dimensdo ético-politica e que encontra-se
respaldada na dimensdo tedrico-metodoldgica a qual norteia a compreensdo dos limites e
possibilidades da intervencdo profissional, pois € no movimento contraditdrio da realidade
social que o exercicio profissional faz parte.

Reduzir a dimensdao técnico-operativa do Servigo Social ao manuseio de
instrumentos e técnicas conduz somente ao alcance dos interesses institucionais e as

determinacodes capitalistas.
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Para que a intervencao profissional ocorra e o assistente social consiga responder as
demandas institucionais e sociais, ja que esta inserido na divisao social e técnica do trabalho
e faz parte da especializacdo do trabalho coletivo, ele necessita, segundo Guerra(2013) de
fundamentos tedricos-metodoldgicos, conhecimentos e saberes interventivos,habilidades
técnico-profissionais,procedimentos tedricos-metodoldgicos,uma perspectiva ética. Assim, a
sua intervengao é atribuida um carater politico.

Quando a acgdo profissional é realizada de forma imediata, a dimensdo técnico-
operativa é mobilizada porque responde instrumentalmente as demandas apresentadas, o
que pode obscurecer a legitimidade da profissdo (GUERRA, 2013).

Segundo Guerra(2013) a dimensao técnico-operativa possibilita ao assistente social
legitimar o ethos profissional, bem como uma cultura que envolve objeto, objetivos, valores,
racionalidade, técnicas, instrumentos,conhecimentos, teorias.

Esta dimensdo também é constituida por elementos como estratégias, taticas,
conhecimento da realidade e dos procedimentos para operacionalizacdo dos recursos
técnico-organizacionais, como os instrumentos.

Os instrumentos e técnicas efetivam as finalidades profissionais como direcdo social
de suas acdes, que quando usadas com criticidade e de forma competente oferecem
respostas, mas precisam estar articulados as demais dimensdes da profissao.

Por isso, a necessidade no exercicio profissional de articular a dimensao técnico-
operativa com os questionamentos: sobre o qué, como fazer, por que, para qué e quando
fazer.

Evidencia-se também, que as demandas que chegam até o Servico Social sdo de
forma imediatas, sendo necessario o profissional ultrapassar essa visdo imediatista, caso
contrdrio operacionalizara os instrumentos de forma conservadora.

Guerra (2013) afirma que no cotidiano infere-se respostas imediatistas, acOes
pragmaticas que atendem as necessidades de mera reproducao individual, o que pode levar
a adesdo ao jargdo que na "pratica a teoria é outra, pois o cotidiano ndo permite a
reflexdodessa pratica e essa nao reflexdo estabelece uma "[...] distancia entre a elaboracdo
tedrica e a intervengdo profissional" (GUERRA, 2013, p. 54). E importante mencionar que
toda acdo é guiada teleologicamente por uma teoria, seja ela conservadora ou critica.

No cotidiano profissional também se operacionaliza as politicas sociais que podem

potencializar ou limitar sua acdo profissional, dada as suas caracteristicas de ser
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fragmentadas, seletivas, moldando a intervencdo profissional com ac¢les pontuais,
pragmaticas, instrumentais.

Nesse ambito, a dimensdo técnico-operativa fica relegada apenas ao cumprimento
de normas, regulamentos, ou seja, para atender aos objetivos institucionais. Ao mesmo
tempo que o cotidiano condiciona a a¢do profissional, pode-se supera-lo através da analise e
reflexdo da situacdo concreta dessas demandas.

Atrelada a essa afirmacdo, a dimensdo tedrico-metodoldgica capacita e guia aos
profissionais para interpretacdo desse cotidiano a luz de uma teoria social, aqui reporta-se a
teoria social critica, uma vez que ela permite visualizar esse cotidiano alienado,
instrumental, direcionando aos profissionais para a sua superac¢do, bem como na construcao
de estratégias profissionais frente as demandas sociais e institucionais.

Na outra posicdo, had a dimensdo ético-politica que embora perpasse a subjetividade
do profissional, vai permitir trabalhar na direcdo dos interesses das demandas sociais, na
luta pela garantia dos direitos da populacdao, bem como na orientacdo, no didlogo, na
construgao conjunta entre profissional e populagdo de possibilidades para resultados
positivos nas intervengdes, além disso, existem os principios éticos que proporcionam a
lembranca de qual dire¢do precisa ser seguida nesse cotidiano profissional.

Com essas reflexdes pode-se afirmar que o supervisor académico precisa
estabelecer a relacdo entre essas dimensGes a partir dos conteudos trabalhados na
supervisdao académica, embora o trabalho profissional aconteca numa dada realidade que é
dindmica e mutavel.

Entretanto, se num certo momento se discute com o estagidrio uma determinada
intervencdo profissional, é preciso que se reflita que esta foi guiada por uma fundamentacao
tedrica, um modo de ler e interpretar o real, além das demandas sociais e institucionais
(dimensdo tedrico-metodoldgica); que para essa intervencdo foram utilizados instrumentos
e técnicas, seja uma entrevista, visita domiciliar, orientacdes, a escuta, encaminhamentos,
estratégias, taticas porque houve um objetivo a ser alcangado (dimensao técnico-operativa)
e que essa intervencdo teleologicamente realizada tinha um publico-alvo, uma direcao
social, uma demanda especifica, ou seja, a luta pela garantia de direitos de uma populacao
que chega até o Servico Social e que sdo esclarecidas, orientadas, estabelece um didlogo na
perspectiva da emancipagao humana e social (dimens3do ético-politica). Reitera-se, portanto,
gue ndo se pode trabalhar tais dimensdes de forma dissociadas e no processo de supervisdo

académica isso precisa ficar evidente.
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Através da andlise do trabalho profissional na sua totalidade, o supervisor
académico quando percebe que o estagidrio encontra dificuldade de fazé-lo, pode conduzi-
lo ao exercicio da passagem do abstrato ao concreto pensado na realidade do trabalho
profissional, bem como se a intervencdo profissional ndo ultrapassou o campo da
imediaticidade, também precisa ser refletido e estudar novas possibilidades, que a partir da
triade singularidade-universalidade-particularidade, permite-se a reconstrucdo do objeto de
intervencao profissional, assim, a reconstrucdo das experiéncias profissionais ja acumuladas.
A categoria mediacdo serve para instrumentalizar o supervisor académico e estagidrios para
(re)pensarem o trabalho profissional.

Considerar a realidade enquanto totalidade, implica compreendé-la como um
complexo formado pelos niveis do singular, do particular e do universal, niveis nos quais o
real se movimenta: o que é singular pode se tornar particular, este pode se tornar universal
e assim sucessivamente. E exatamente esse movimento dialético da realidade social entre os
niveis que se denomina totalidade.

Presencia-se neste interim, a supervisdo académica de estagio em Servico Social,
como ato educativo que propicia a problematizacdo, reflexdo do trabalho profissional,
fazendo o caminho do singular ao universal, dando énfase a intervenc¢do que particulariza o
Servico Social no ambito das relagdes sociais.

E preciso esclarecer que a atribuicdo do supervisor académico nio é em hipdtese
alguma avaliar o trabalho realizado pelo assistente social supervisor de campo, na
perspectiva do certo ou errado, mas enquanto processo de ensino-aprendizagem é
direcionar o estagiario para a andlise da totalidade do trabalho profissional (demandas,
recursos institucionais disponiveis ou ndo, politicas sociais, trabalho em rede, etc), alicercada
nos conhecimentos tedrico-metodoldgicos do Servico Social conectada ao projeto ético-

politico que é intrinseco aformacao profissional.

O estagio devidamente supervisionado, como componente curricular favorecendo
aunidade teoria-pratica, mais do que aprendizagem, compreende uma vivéncia,
n3do podendo ser reduzido a um treinamento para aprender o ‘como fazer’ sem que
o entendimento acompanhe o porqué e o para qué da acdo. Dai entendermos que,
no estagio, o aluno vivencia a praxis profissional e ao vivencia-la aprende a utilizar
o instrumental e a interagir numa rede institucional e pessoal, em situagdes
concretas e desafiadoras (BARBOSA, 2004, p. 3).

Pensando na sistematizacdo da supervisdo académica, esta precisa ser planejada de

modo que atenda aos interesses e necessidades dos estagiarios, para além da sala de aula,
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guando realizada em pequenos grupos, podem ser elencados conteudos inerentes ao que se
vivencia nos campos de estagio, que seja de uma darea especifica de atuagao profissional
e/ou que envolve a profissdo de Servico Social, principalmente o que envolve a ética
profissional, atribuicdes e competéncias profissionais, como também a legalidade
profissional, estes sdo exemplos de subsidios tedricos que podem fazer parte dos encontros
da supervisdo académica.

Uma das atribuicbes do supervisor académico também consiste no
acompanhamento e orientacdo da construcio do plano de estagio do estagidrio,
instrumento este imprescindivel para se planejar as atividades de estdgio a partir das
orientacdes também do supervisor de campo. Este instrumento permite que ele identifique
o significado do Servico Social na instituicdo campo de estagio, bem como os recursos,
programas, projetos, objetivos institucionais, objetivos profissionais, publico-alvo, objeto de
intervengdo profissional, instrumentos e técnicas utilizados, politicas sociais existentes, bem
como o significado do estagio supervisionado na formacdo profissional e da
supervisdao(académica e de campo).

E no plano de estagio também que o estagiario apresenta suas atribuicdes e os
objetivos que pretende alcancar. Durante sua execucao (isso exige acompanhamento) e ao
término do estdgio, este instrumento precisa ser debatido entre supervisor de campo,
académico e estagiario para fins de avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem acerca da
atividade de estagio e principalmente se os objetivos elencados pelo estagiario foram
alcancados ou nao.

Outro instrumento que pode ser citado como aporte para o estagidrio para a
sistematizacdo da atividade de estagio é o relatdrio, instrumento esse que é elaborado ao
término do estagio e consiste em apresentar as atividades realizadas e toda vivéncia do
estagidrio no campo de estagio, também sua construcdo é guiada pelo supervisor
académico, outra atribuicdo deste.

A orientacdo do supervisor académico para sua construcdo perpassa pela ética
profissional, porque este relatério consiste num documento, e algumas informacdes do
campo de estagio, principalmente da populacdo atendida precisam ficar sobre sigilo,
salvaguardando sua identidade, por isso, o relato precisa circunscrever o processo de
aprendizagem do trabalho profissional, analisando criticamente os desafios e possibilidades
do assistente social para o enfrentamento das manifestacGes da questdo social em seu

cotidiano.
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O didrio de campo necessita ser incentivado para que os estagidrios o utilize tanto
para o registro das atividades didrias, como instrumento para propiciar a reflexdao sobre o
trabalho profissional e as atividades desenvolvidas, bem como suas facilidades, dificuldades,
desafios encontrados no campo de estagio, este também o subsidia para a construgao do
relatério.

O supervisor académico dessa maneira, instiga o estagidrio a utilizar o arcabougo
tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e ético-politico apreendido em sala de aula para
desvendar a realidade, para compreender as manifestacdes da questdo social e também
para ser propositivo no sentido de refletir sobre as possibilidades de intervengdes frente a
situacdo vivenciada. Além do relato da sua atividade de estagio, ele é capaz de exercitar
sobre a relagdo teoria e pratica e a pensar sobre estratégias de intervencao.

Nesse ambito, defende-se a ideia de que a supervisdo académica é a mediacdo das
dimensdes tedrico-metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas do Servigo Social, bem
como é a sintese da atividade de estagio supervisionado contribuindo para a construcdo de
um conjunto de competéncias e habilidades para o futuro exercicio profissional dos
estudantes, condizentes ao perfil preconizado pelas Diretrizes Curriculares da Associa¢do

Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social de 1996.

Consideragoes Finais

O processo de acompanhamento sistematico de estudantes de Servico Social via
supervisao académica é uma exigéncia presente nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS de
1996, entretanto, ela tem ganhado destaque na Politica Nacional de Estagio de 2010
também construida por essa entidade representativa trazendo elementos para sua
operacionalizagao.

Compreende-se que a supervisdio académica necessita constantemente ser
problematizada e desvelada, discutida para além de sua sistematizagdo, precisa esclarecer
qual o lugar ela ocupa e o seu significado na formacao profissional estagiarios de Servico
Social, bem como as atribui¢des do supervisor académico.

As reflexGes trazidas nestas pdaginas permitem afirmar que a tarefa principal dos
supervisores académicos é garantir a unidade didatica entre ensino e aprendizagem, bem como a
unidade teoria e realidade, desencadeando um processo reflexivo da totalidade da profissao junto

aos estagiarios.
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Neste processo de supervisdo encontra-se o objetivo de acompanhar o estudante
no desenvolvimento e analise critica da relagao teoria-pratica no desenvolvimento de suas
atividades nos campos de estagio.

O supervisor académico assume uma agao educativa ao intercambiar seus saberes e
competéncias na relagdo com o outro. No entanto, para que os supervisores académicos
possam materializar essa proposta é necessario que estejam instrumentalizados
teoricamente, técnica e politicamente para que sejam capazes de desvendar as contradi¢des
presentes no real. A supervisdo de estagio, nesse sentido, pode contribuir para a
problematizacao da intervencdo profissional (suas a¢des e propostas).

E um processo educativo que requer conhecimentos especializados e constante
preparo profissional para que seja possivel desenvolver uma postura investigativa e reflexiva
do estudante.

A supervisao académica como um processo didatico-pedagdgico, evidencia o ensino
tedrico-pratico articulado aos objetivos e contelido programatico do curso de Servigo Social.

No processo de supervisdo académica, leva-se a um repensar da postura
profissional, refletindo constantemente sua pratica que necessita estar vinculada a um
projeto profissional critico, propiciando ao estagiario os ditames do fazer e saber profissional
num processo dinamico e criativo, tendo em vista possibilitar a elaboracdo de novos
conhecimentos.

Sob essa odtica, a supervisdo académica de estagio deve ser efetiva e globalmente
integrada ao conteddo do curso, envolvendo o processo de ensino-aprendizagem
pressupondo a integracdo dos componentes que subsidiam a formacdo profissional em
todos os espacos que esse processo se concretiza (tanto nas Unidades de Formacdo
Académica, quanto nas unidades campos de estdagio).

E pertinente, entdo, que essa concep¢do seja condizente com o projeto de formacdo
profissional em Servigco Social que busca contemplar uma base tedrica e metodoldgica, ético-politica
e técnico-operativa, reflexiva do fazer profissional, com base no projeto ético-politico do Servigo

Social tendo a supervisdo académica como mediacdo desse processo.
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