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Resumo:

Este artigo objetiva apresentar as contribui¢cdes do trabalho do assistente social
para o tratamento da saude mental dos usudrios dos Centros de Atencdo
Psicossocial. Os CAPS se configuram a partir dos anos 1990 como um novo espago
socio-ocupacional na drea da saude mental para o assistente social decorrente da
substituicdo dos servicos manicomiais. Os dados apresentados decorrem de uma
pesquisa na qual trés assistentes sociais participaram de uma entrevista
semiestruturada, conduzida a partir de um roteiro pré-elaborado. Como
procedimento metodoldgico optou-se pela abordagem qualitativa a luz da teoria
marxista. Os resultados da pesquisa revelaram que trabalho profissional do
assistente social nessa area envolve saberes especificos da drea de Servigo Social
em interlocucdo com os saberes de outros profissionais e possibilitam responder
demandas trazidas pelos usudrios dos CAPS quanto aquelas identificadas por esse
profissional. A articulagdo com a rede de servigos favorece a resolutividade das
situacOes que envolvem o processo saude-doenca dos referidos usuarios, para
além do tratamento em saude mental, repercutindo diretamente na melhoria das
condicBes de vida dos mesmos, em que pese as dificuldades enfrentadas na
operacionalizacdo da Politica de Saude mental devido as manobras idealizadas
pelo grande capital e operadas pelo Estado de cunho neoliberal.

Palavras-chave: CAPS. Trabalho profissional do Assistente Social. Estado. Saude
mental.

Abstract:

This article aims to present the contributions concerning the function of the social
worker towards the treatment of the patient’s mental health in the centers of
psychosocial care. The CAPS appear in the 90’s as a new social area in the mental
health field for the social worker as a result of the replacement of the mental
health services. The data shown are from a survey which three social workers took
part in an interview conducted from a pre-elaborated path. As a methodological
procedure, one it was decided to use the qualitative approach under the Marxist
view. The results of the research show that the professional work of the social
worker in this area concerns certain know-how of the social worker’s area with
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other professionals in the same area and enables to answer demands brought by
CAPS’ users, as well as others identified by the professionals. The contact with the
network of services makes the resolution of the situation much lower, concerning
the illness—health process of the users, beyond the mental health care system,
having, thus, a straight relation in the welfare of the condition of the patient,
looking at the hardships that are faced in the operation of the mental health
policies, due to the manoeuvres aimed by the big amount of the capital and
organized by the state as a neoliberal way.

Keywords: CAPS. Social worker’s professional job. State. Mental health.

Introducgao

Os Centros de Atencdo Psicossocial — CAPS constituem um servico estratégico na
politica de saude mental consolidando as propostas da Reforma Psiquiatrica. Sendo
assim, nessas instituicdes o processo de trabalho em salde mental é orientado na busca
de ruptura do tradicional modelo biomédico de medicaliza¢do e focalizacao dos sintomas.
Diferentemente dos manicémios, caracterizados por internacdo e isolamento, os CAPS
sao dispositivos reservados a acolher os usuarios com sofrimentos mentais, promovendo
sua integracdo social e familiar, incentivando quando necessario a busca da autonomia e
oferecendo atendimento multiprofissional. Esses espagos contam com uma equipe
composta em geral pelos seguintes profissionais: assistente social, psicélogo, médico,
enfermeiro, terapeuta ocupacional, técnico de enfermagem e técnico administrativo.
Ainda sobre o novo modelo de atencdo em salde mental, ele tem suas bases em uma
concepcao ampliada de saude, fundamentada no SUS, e implicada numa relagdo com o
contexto econémico, social e cultural do Pais e abrangendo situacbes como: moradia,
saneamento, renda, alimentacdo, educacdo, acesso ao lazer e bens (BRASIL, 2005).

Em busca da apreensdao do movimento real do objeto de estudo deste trabalho,
fez-se um esforco em articular o material empirico ao referencial tedrico - metodolégico
em sua elaboracdo. Desta forma, o propdsito deste artigo foi analisar o trabalho dos
profissionais assistentes sociais nos Centros de Atenc¢do Psicossocial, em Belém-Par3,
particularmente, do assistente social e a sua contribui¢cdo para o tratamento da saude
mental dos usudrios. O assistente social como profissional inserido na divisdo social e
técnica do trabalho, integra as equipes de saude. A resolucdo n2 287 de 08 de outubro de

1998 do Conselho Nacional de Saude caracteriza o assistente social, entre outros, como
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profissional de saude, devendo ater-se a dispositivos legais e ao Conselho de Classe desta
categoria.

O interesse em estudar o tema da saude mental, enquanto um dos espacos sécio-
ocupacionais dos assistentes sociais é devido, de um lado, por tratar-se de um tema
instigante, sobretudo com a criacdo de um novo modelo de atencdo em saude mental,
antes tratado como loucura e da parca literatura sobre o tema na area do Servico Social -
apesar de se ter um acumulo de discussbes em diversas dreas a partir da Luta
Antimanicomial e da Reforma Psiquidtrica — e de outro lado, pelo fato de que desde o ano
de 2013, uma das autoras vem exercendo atividades profissionais nessa drea. No prefacio
do livro A dimensdo técnico-operativa do Servico Social, a Prof2 Valéria Forti (2012)
atenta para o fato de que vem sendo ampliado o nimero de pesquisadores e autores na
temadtica da pratica profissional. Contudo, ainda podemos considera-la como exigua na
producao da profissdao. Portanto, a importancia de discussdes desse tema face a lacuna na
literatura do Servigo Social é significativamente sentido em uma profissao interventiva
como o Servico Social.

Nesse sentido, entende-se que a pesquisa constitui um dos principais instrumentos
gue possibilita a producdo de conhecimentos acerca da referida realidade e, em
consequéncia, subsidia elementos quer seja para a formulacdo/avaliacdo das politicas
publicas de salde mental, quer seja para qualificar ainda mais a intervengao profissional
da equipe multiprofissional nessa area, contribuindo, dessa forma, para a efetivagdo do
acesso ao direito a saude.

Assim, os resultados deste estudo sdo baseados nas reflexdes e andlises efetuadas
sobre os dados obtidos com a realizacdo de uma pesquisa de campo realizada em trés
CAPS! instalados no municipio de Belém/PA, que subsidiou a elabora¢do da Dissertacdo
de Mestrado? de uma das autoras, bem como nos estudos e debates efetuados no Grupo

de Estudos e Pesquisas “Trabalho, Estado e Sociedade na Amazoénia”, o qual é vinculado

1 Os servigos de cada CAPS estdo vinculados a Secretaria de Estado de Satde Publica (SESPA) ou & Secretaria
Municipal de Saude (SESMA), sendo eles: um CAPS i, um CAPS AD e um CAPS Ill. Os CAPS i atendem
diariamente as criangas e os adolescentes com transtornos mentais; CAPS AD: sdo os CAPS voltados para
o atendimento aos usudrios dependentes de alcool e outras drogas; CAPS lll: s3o os CAPS que dispGem de
atendimentos didrios e noturnos para adultos com transtornos mentais severos e persistentes (BRASIL,
2004).

2 A mencionada Disserta¢do teve como objeto o trabalho profissional do assistente social na saide mental
nos CAPS do municipio de Belém, defendida em agosto de 2015.
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ao Programa de Pds-Graduagdao em Servico Social — UFPA, congregando estudantes,
assistentes sociais e docentes pesquisadores sobre trabalho e politicas publicas na
Amazonia.

Deste modo, este artigo encontra-se estruturado em quatro partes. A primeira se
reporta ao Servico Social na area da Saude Mental, fazendo destaque para a legitimacao
da profissdio na sociedade brasileira, destacando que a substituicido dos servicos
manicomiais pelos servicos alternativos instituidos a partir de 1990, propiciou um maior
espago profissional ao Servico Social na area da saude mental do que a internagao. A
segunda parte trata do trabalho do assistente social nos CAPS do municipio de Belém e
suas contribuicdes para o tratamento da saude mental dos usuarios, evidenciando as
demandas que chegam aos assistentes sociais e que extrapolam o atendimento clinico a
saude mental, haja vista que as condi¢des de vida dos usudrios expressam as contradicdes
da relacdo capital x trabalho que requerem articulagdo com os servicos de outras politicas
publicas, a exemplo: documentacao civil, geracdo de renda e beneficios previdencidrios,
alimentacdo, medicamentos, moradia/abrigamento, educac¢do e capacitacdo profissional
etc. Por ultimo, apresenta as consideracdes finais, evidenciando que a articulacdo com a
rede de servicos favorece a resolutividade das situagdes que envolvem o processo saude-
doenca dos referidos usuarios, para além do tratamento em saude mental, na medida em
gue repercute diretamente na melhoria das condi¢des de vida dos mesmos, em que pese
as dificuldades enfrentadas na operacionalizagdo da Politica de Saude mental devido as

manobras idealizadas pelo grande capital e operadas pelo Estado de cunho neoliberal.

O servigo social na area da saude mental — elementos para reflexao

Ao analisar o trabalho do assistente social torna-se fundamental considerar os
seguintes aspectos: “O primeiro é considerar a questdo social como base de fundagdo
socio-historica do Servico Social e o segundo é apreender a ‘prdtica profissional’ como
trabalho e o exercicio profissional inscrito em um processo de trabalho (IAMAMOTO,
2004, p.57, grifo do autor).” Cria-se, entdo, um espac¢o sdcio-ocupacional ocupado por

varios profissionais, dentre os quais, o profissional de Servico Social, que passa a atuar no
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sentido de minimizar as expressdes da questdo social®. A profissdo do assistente social se
legitima, em principio, vinculada ao surgimento e a expansdo das politicas sociais e
estatais.

Com base na teoria marxista, lamamoto (2004) afirma que qualquer processo de
trabalho sugere uma matéria-prima ou objeto sobre o qual sucede a a¢do do sujeito e que
o proprio trabalho demanda meios ou instrumentos para que possa ser concretizado. No

que se refere ao processo de trabalho do Servigo Social®:

O objeto do trabalho, aqui considerado, é a questdo social. E ela, em suas
multiplas expressGes, que provoca a necessidade da ag¢do profissional junto a
crianga e ao adolescente, ao idoso, a situagdes de violéncia contra a mulher, a
luta pela terra etc. Essas expressdes da questdo social sdo a matéria-prima ou o
objeto do trabalho profissional. Pesquisar e conhecer a realidade é conhecer o
préprio objeto de trabalho, junto ao qual se pretende induzir ou impulsionar
um processo de mudangas. Nesta perspectiva, o conhecimento da realidade
deixa de ser um mero pano de fundo para o exercicio profissional, tornando-se
condi¢do do mesmo, do conhecimento do objeto junto ao qual incide a agdo
transformadora ou esse trabalho (IAMAMOTO, 2004, p. 62, grifo da autora).

Dessa forma, o assistente social intervém nas mais variadas expressdes da questao
social, tais como os individuos as experimentam no trabalho, na familia, na habitacdo, na
saude, na assisténcia social publica etc. No que se refere aos aspectos sociais na drea da
saude, tornam-se necessarios conhecimentos multidisciplinares e plurais, além de
praticas complementares e interdisciplinares. Nesta perspectiva, o Servico Social possui
um lugar nessa drea que, em articulacdo com as demais areas de saber, permite obter
uma visao integral do sujeito que adoece, favorecendo a compreensao das implica¢des
socioecon6micas e culturais da saude, fator relevante para a humanizacdo e qualificacdo
do atendimento aos seus usuarios, conforme preconizam as diretrizes do SUS.

Na relagdo do Servico Social com a area da Saude Mental, a substituicdo dos
servicos manicomiais pelos servigos alternativos propiciou, de acordo com Bisneto (2009),
a participacdo do Servico Social em propor¢do maior do que na internacao, o que esta

permitindo o emprego, desde os anos 1990, de assistentes sociais em Saude Mental,

3 A questdo social em Servico Social é entendida como o objeto de intervengdo do assistente social, no
Brasil que se expressa na realidade social, tais como: miséria, pobreza, fome, desemprego, precarizagao
do trabalho etc, ou seja, sdo os resultados vividos pela classe trabalhadora no processo de acumulagdo
capitalista (LARA et al., 2015).

4 N30 é consenso na categoria profissional dos assistentes sociais o posicionamento sobre o Servico Social
ser considerado como processo de trabalho. A discussdo estd em aberto e apresenta material tedrico
consistente nas duas polaridades do debate, para isso ver: Lessa (2012) e lamamoto (2004).
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numa espécie de nova “onda” de contrata¢des similar a produzida nos anos 1970 pelas
resolucdes do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS). Pois, desde o fim dos anos
1990 ja existem no Sudeste do Brasil varios servigos alternativos na atencdo em saude
mental. O autor Bisneto (2009, p. 40) refere que:
Tanto o Servigco Social contemporaneo quanto a psiquiatria do Movimento de
Reforma Psiquiatrica tém influénciais do Movimento Institucionalista e do
Sanitarismo (Bravo, 1996 apud Bisneto, 2009). Além disso, o Movimento de
Luta Antimanicomial propiciou uma concepgdo e pratica em Saude Mental mais
politizada, bem como a contratacdo de mais assistentes sociais. O Movimento
de Reforma Psiquiatrica veio propor novos encaminhamentos metodolégicos,

com a possibilidade de o assistente social intervir de forma efetiva nas
refragdes da “questdo social” na drea da Saude Mental.

Quanto a insercdao de assistentes sociais na Saude Mental, historicamente foi
determinada pela criacdo de equipes multidisciplinares no atendimento psiquiatrico.
Essas equipes nado se instituiram somente porque o Servico Social constituiria uma nova
forma de encaminhar o sofrimento da loucura, mas também porque a profissdao operaria
como intermedidria das demandas sociais emergentes na drea manicomial e como
barateador dos custos da assisténcia em geral,

Assim, a origem da interdisciplinaridade n3ao advém apenas de uma
racionalidade cientifica, do reconhecimento da complexidade dos problemas de
saude por parte da prépria medicina e dos érgdos planejadores da saude,

visando a uma maior eficiéncia e efetividade dos programas. Ha interesses e
razbes politicas e financeiras também (BISNETO, 2009, p. 51).

Em relacdo ao fazer profissional do assistente social em Saude Mental, em
particular no CAPS, Bisneto (2009) expde que o profissional trabalha de forma pluralista
guando usa as elucidacbes do marxismo para compreender a exclusdo do louco, para
sustentar a demanda por direitos sociais e cidadania aos portadores de sofrimento
mental e, ao mesmo tempo, usa as explicacdes da medicina e da psicologia para conceber
a loucura como doenca mental. Os médicos psiquiatras mais progressistas também
tendem a aceitar o ponto de vista do Servico Social critico para explicar a exclusdo social,
mas dificilmente admitem as contribuicdes do marxismo para explicar a loucura ou para
atuar na assisténcia psiquidtrica, como por exemplo as condicdes materiais de vida dos
usudrios, enquanto um fator desencadeador do adoecimento mental. O autor ainda

evidencia que na area de Servico Social e Saude Mental é interessante trabalhar na
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perspectiva de pluralismo como descrito acima, ou usar novos campos de coeréncia,
como a Andlise Institucional, porque os paradigmas classicos ndo conseguem resolver
sozinhos os problemas na conjuncdo de uma assisténcia biopsicossocial. Vejamos a
seguir:
No Movimento de Reforma Psiquiatrica o assistente social ndo deve ser apenas
o profissional do “cuidado”, da “atengdo”, mas o técnico que pode desenvolver
a critica a sociedade burguesa e a loucura na sua correlagdo com o capitalismo.
O assistente social ndo deve apenas se munir de técnicas para atuar na Saude
Mental, mas sim desenvolver metodologias, avancando na analise critica da

sociedade nas suas refracdes com a loucura, para dai conceber as mediagGes
para intervengdo no campo psiquiatrico (BISNETO, 2009, p. 61).

Nesse sentido, orientado por uma perspectiva histérico e critica, pode-se propiciar
uma ruptura com as praticas funcionais ao sistema burgués e ao capital também na
atuacdo em Saude Mental. “A metodologia do assistente social em psiquiatria ndo pode
ser praticista ou iluminada por um conhecimento técnico pretensamente neutro”
(MONTANO, 1998 apud BISNETO, 2009, p. 62). Conclui-se que, para romper de vez com as
teses endogenistas, faz-se indispensavel arguir as perspectivas tradicionais da psiquiatria
e do Servico Social e adotar o Movimento de Reforma Psiquiatrica, porém perceber o
significado do papel da categoria profissional dos assistentes sociais de trabalhar com o
olhar social, a contradicdo, a politizacdo, a ordem do trabalho produtivo, da subjetividade
no campo econdmico e histdérico da analise social.

Tem-se ainda na relagao Servigo Social e Saude Mental, o seguinte cenario segundo
Bisneto (2009): no Brasil hd a conjuncdo de quatro fatores sociais, quais sejam o
capitalismo monopolista, a globalizagao financeira e mercantilista, o neoliberalismo e a
reestruturacao produtiva. Resultando na estrutura social em sérios problemas da ordem
do Servico Social e da Saude Mental. S3o quatro fendbmenos sociais complexos, de longo
percurso histdrico, que, sob o ponto de vista da repercussdo nas politicas sociais, resulta
em dificuldades na assisténcia social e psiquiatrica. Logo,

Dentro dessa politica os governos estdo interessados em diminuir os custos da
assisténcia psiquiatrica dos hospitais do Estado. Aproveitam-se da onda
neoliberal para nao internar pacientes, mesmo sem criar servigos alternativos
suficientes, diminuindo verbas e ndo contratando novos profissionais. Mas,
contraditoriamente (ou ndo!), os governos continuam interessados em
repassar verba publica para os empresarios do setor psiquiatrico e “terceiro

setor” filantrépico, através de convénios que pagam internagdes para 0s
usuarios dos servicos de Saude Mental, para continuar enriquecendo a
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burguesia e outros setores conservadores que compdem a base de
sustentagdo de seus mandatos. (BISNETO, 2009, p.42-43).

Assim, considerando o espaco sdcio-ocupacional dos CAPS, nestas condicOes
expostas anteriormente, o assistente social exerce o seu trabalho em forma de
assalariamento, ou seja, o seu trabalho é considerado uma mercadoria, submetido a um
contrato de trabalho instituido pelo modo de producdo capitalista desde o final do século
XVIII e inicio do século XIX com a Revolug¢do Industrial, na Inglaterra. Segundo lamamoto

(2012, p. 18):

Nesse processo de compra e venda de sua forga de trabalho especializada, o
assistente social entrega ao seu empregador o valor de uso especifico de sua
forca de trabalho qualificada. Por um lado, essa atividade — como qualquer
outro trabalho — implica transformacdo de uma matéria sobre a qual incide e a
qual tem acesso pela mediacdo de seu empregador, além de concretizar-se em
um resultado que tem objetividade material ou social. Decorre dai a
necessidade de se reconhecer a qualidade dessa atividade, sua particularidade
na divisdo técnica e social do trabalho coletivo, ou seja, sua natureza peculiar,
0s meios necessarios a sua efetivagdo, a matéria que transforma e os resultados
que produz, nas varias insercdes profissionais.

O trabalho do assistente social nos CAPS do municipio de Belém: contribuigdes
para o tratamento da saide mental dos usuarios

A compreensado sobre as contribui¢cdes do trabalho do assistente social nos CAPS de
Belém, para o acesso dos seus usuarios a saude, teve por base a pesquisa de campo
realizada em trés CAPS, a saber: o CAPS i e o CAPS AD, vinculados a Secretaria Municipal
de Salde, e o CAPS lll, vinculado a Secretaria de Estado de Saude Publica, cujos sujeitos
foram trés assistentes sociais. Para a coleta de dados foi utilizada como instrumento, a
entrevista do tipo semiestruturada, conduzida a partir de um roteiro pré-elaborado, cujo
conteudo constava de: dados profissionais, fundamentacdo tedrica — metodoldgica,
trabalho profissional e avaliagdo sobre o trabalho realizado nos CAPS. Como
procedimento metodoldgico optou-se pela abordagem qualitativa a luz da teoria
marxista, sendo que os dados coletados foram submetidos a andlise de conteudo, com
foco nos nucleos de sentido e frequéncia dos temas presente nas comunicacées dos
sujeitos, sintetizadas nas categorias tematicas explicativas da realidade. Para preservar o
anonimato dos pesquisados utilizou-se a identificacdo por letras dos sujeitos da pesquisa

e os CAPS por numeros. Desta forma, os assistentes sociais foram identificados pelas
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letras A, B e C. O CAPS AD para a sua identificacdao foi atribuido o nimero 1, o CAPS lli
pelo nimero 2 e o CAPS i pelo numero 3.

Nos CAPS, os assistentes sociais realizam acdes especificas junto aos usuarios dos
servigos, a partir de um olhar diferenciado da profissdao, no que concerne a interpretacao

das mazelas sociais, pois:

Para apreender o significado social da pratica profissional supGe inseri-la no
conjunto das condigdes e relagdes sociais que Ihe atribuem um sentido histérico
e nas quais se torna possivel e necessaria. O Servigo Social afirma-se como um
tipo de especializa¢do do trabalho coletivo, ao se constituir em expressido de
necessidades sociais derivadas da pratica histérica das classes sociais no ato de
produzir e reproduzir seus meios de vida e de trabalho de forma socialmente
determinada (IAMAMOTO, 2007, p.88).

Sendo assim, de acordo com os assistentes sociais pesquisados, a equipe nos CAPS
de Belém-PA trabalha de forma interdisciplinar, contudo sdo asseguradas as

especificidades do Servigo Social, conforme pode ser evidenciado na figura a seguir.

Figura 1 - Identificacdo das acOes especificas desenvolvidas pelos assistentes
sociais nos CAPS —Belém/PA.

- Viabilizagdo de documentos civis

- Avrticulacéo da rede intersetorial . -
- Visita domiciliar

( Acoes especificas do ‘
Servico Social
‘ nos CAPS - Belém/PA ‘

~ . - - OrientacGes sobre beneficios assistenciais,
- Intervencgdes em relacionamentos familiares BPC, beneficios previdenciarios

com vinculos fragilizados ou rompidos

- Elaboracéo de parecer social

J

Fonte: Elaboragdo das autoras, com base na pesquisa de campo em maio/2015.

Dentre as agles especificas dos assistentes sociais desenvolvidas nos CAPS, foi
apontada a articulagdo com a rede de servicos como um ponto central no cotidiano
desses profissionais, pois esta acdo é responsavel pelo resolutividade de outras demandas
especificas, por exemplo: a viabilizacdo de documentos civis, de beneficios assistenciais e
previdenciarios, de abrigamento, de moradia e de ag¢les dentro do territério. A

propésito, Faleiros (2010, p.25) refere que:
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A rede é uma articulagdo de atores em torno, vamos nos expressar assim, de
uma questdo disputada, de uma questdo ao mesmo tempo politica, social,
profundamente complexa e processualmente dialética. Trabalhar em rede é
muito mais dificil do que empreender a mudanc¢a de comportamento, bastando
para isto um bom marketing, ou realizar a intervengdo no meio, ou estimular o
eu, e mesmo reiniciar servicos. E a superacdo do voluntarismo e do
determinismo, da impoténcia diante da estrutura e da onipoténcia da crenga de
tudo poder mudar. Na intervencdo de redes, o profissional ndo se vé nem
impotente nem onipotente, mas como um sujeito inserido nas relagdes sociais
para fortalecer, a partir das quest&es histéricas do sujeito para ampliagdo de
seu poder, saber, e de seus capitais.

O trabalho junto a rede de servigos é articulado com as intervengdes na familia dos

usuarios dos CAPS, tanto em casos de pessoas que vivem sob o0 mesmo teto ou no resgate de

vinculos familiares. A rede de servigos é composta por instituicdes publicas e da sociedade,

gue articuladas disponibilizam atendimentos, beneficios, servicos, programas e projetos com

vistas a garantia de direitos sociais. Sendo assim, a visita domiciliar € um instrumento por

vezes requisitado ao profissional, prioritariamente, de forma eletiva, ou seja, quando é

verificado que o usuario por algum motivo estd sem condigdes de circular no territério, ndo

frequentando mais o CAPS, ha em alguns casos a necessidade da busca ativa ou nos casos de

necessidade para emissao de parecer social. Evidentemente, a realizacdo da visita domiciliar

exige condi¢des para a sua realizagdo. Segundo Lukacs (2004 apud SANTOS, 2010, p. 83),

[...] o trabalho para se realizar pressupde um conhecimento concreto, ainda que
jamais perfeito, de determinadas finalidades e de determinados meios, indica a
imprescindivel presenca dos conhecimentos tedricos e dos meios para a
efetivagao do trabalho.

Neste sentido a autora se refere a que a teoria contribui com,

[...] o redimensionamento dos instrumentos ao oferecer a forma de trata-los, as
estratégias e as abordagens, porquanto podemos utilizar instrumentos
diferentes em nossa intervengdo, mas que os utilizemos de acordo com o
método por nos aceito (p.83). (...) A teoria entendida como “um instrumento
para compreender com maior profundidade, riqueza e amplitude os fen6menos
da vida” (LUKACS, 1978 apud SANTOS, 2010, p.84).

Desta forma, segundo esta autora a teoria oferece a compreensao da dindmica

social em que se insere o objeto de intervencdo, isto é, propicia o entendimento sobre o

significado social dessa intervencdo para as demandas dos usudrios. Este entendimento

remeteu ao conhecimento das principais demandas postas aos assistentes sociais nos
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CAPS — Belém e as respostas dadas pelos assistentes sociais as mesmas. Os relatos abaixo,

dos assistentes sociais pesquisados destacam que as demandas sao:

As mais diversas possiveis, dentro da esfera social e da clinica da saude mental,
que vdo desde uma escuta de continéncia e conforto, passando por uma
orientacdo ou encaminhamento para alguns beneficios de saude ou social até a
realizagdo de visitas ou interveng¢éo em domicilios. Considero que no geral séo
viabilizadas, mas nem tudo séo flores. Hd muitas dificuldades e limitagcoes
institucionais e as vezes até materiais. No trabalho em equipe é demandada a
interpretacdo da questdo social do usudrio para poder tracar linhas de
interveng@o possiveis para se alcangar o objetivo de seu projeto de
tratamento (A1)

A principal demanda para o Servigo Social aqui no CAPS é a orientagcdo para
beneficios, beneficios assistenciais no caso do BPC e beneficios previdencidrios, e
todo mundo que demanda isso para gente recebe retorno e hd uma aceitagéo
das informagées, isso numa abordagem especifica (B2).

Conforme pode ser observado nos relatos acima, as demandas postas ao Servico Social
nos CAPS s3o diversificadas, estendendo-se desde uma escuta, uma orientacdo sobre
beneficios ou encaminhamento para um servico de saude, o que corrobora a importancia do
trabalho de articulacdo com a rede de servigos, além do estudo da situacdo dos usuarios para
a elaboracdo do plano terapéutico singular. Porém, os assistentes sociais fizeram destaques
as dificuldades de limitagdes institucionais e materiais que encontram para responder a tais
demandas. Ou seja, a defesa da garantia de direitos a saude dos usudrios dos CAPS vem
sendo efetuada por esses profissionais, mas a concentricidade de tais direitos é imbricada as
mediagdes inerentes a realidade dos CAPS, pois:

A construcdo do objeto profissional ndo pode, assim, ser referida a conceito
extremamente genérico sem levar em conta a histéria, as discussdes, os
debates dos projetos de sociedade e de intervengdo profissional nas diferentes
conjunturas. E preciso considerar, ainda, nas relagdes de poder e saber
particulares, o processo de construcdo de estratégias de acdo, as situagdes
sociais complexas na relacdo de diferentes atores sociais envolvidos numa
questdo. Abre-se, assim, a possibilidade de o Servigo Social trabalhar ao mesmo

tempo em redes de relagOes particulares e gerais para fortalecer a relagdo de
forca dos oprimidos nessa rede (FALEIROS, 2010, p.24).

Pelo exposto deduz-se que ha necessidade de articulagdo teoria/pratica para
desvendar o conhecimento da realidade em que se vai intervir e, assim, poder contribuir
para a viabilizacao de respostas as demandas dos usuarios, tendo por base a correlacdo
de forgas existentes em determinados momentos histéricos. No que tange 4

particularidade do trabalho nos CAPS, os prontudrios dos usudrios constituem-se
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fundamentais para a sistematizacdo de informacgdes sobre os mesmos para subsidiar o
planejamento das agdes, conforme evidenciam os relatos abaixo:

O proprio prontudrio do usudrio que é atendido, mapas de produgdo didria,
relatdrios e parecer técnicos, laudos de atendimentos mensais (Al).

No6s ndo temos um documento especifico do Servigo Social" "O prontudrio e
alguns relatérios (B2).

“Ndo, nés nGo temos nenhuma ficha de nenhum profissional, na verdade, né?
NG6s trabalhamos na equipe, no grupo. Entdo, o que tem de especifico é na nossa
abordagem, no nosso trabalho em grupo, mas néo existe um registro do Servigo
Social, registro do terapeuta, ndo existe um registro diferenciado, a ndo ser no
prontudrio, no que a gente registra nossas atividades de rotina, mas documento
especifico de cada profissional isso ndo tem (C3).

Constata-se que, em geral, o prontudrio é sinalizado como principal instrumento de
registro da situagdo do usudrio e ponderando a pratica interdisciplinar é de suma importancia
para subsidiar o trabalho dos diversos profissionais, inclusive o assistente social. Pois,
possibilita ter acesso as informacdes sobre o usuario e seu tratamento em saude mental.
Porém, avalia-se que esse ponto poderia ser revisto e aprimorado pelo profissional assistente
social, com a incorporacdo no cotidiano profissional, de instrumentos especificos como o
didrio de campo e/ou elaborac¢ido de uma ficha de atendimento social, que possibilitaria fazer
registros adequadamente reservados e acesso restrito apenas do profissional em questao,

priorizando a dimensdo ética e do sigilo profissional.

Figura 2 - Identificacdo dos principais aspectos das condicdes de trabalho dos assistentes
sociais nos CAPS

ESTRUTURA FiSICA REMUNERAGAO

«Em geral apresentam boa « Falta suprimento de « Defasagem salarial
estrutura fisica com material para atividades

necessidade de algumas * Desvalorizagdo de

adaptacdes « M4 gestao publica servidores na area da saude
mental
+ Os espacos funcionam em « Numero de Profissionais
sistema de rodizio para os suficientes para o

atendimentos dos atendimento da demanda

profissionais

*Nd&o existe sala especifica
do Servico Social

Fonte: Elaboracdo das autoras, com base na pesquisa de campo em maio/2015.
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A Figura acima aponta que a estrutura fisica dos CAPS conta com boas instala¢des
para a realizacdo do trabalho profissional; porém, se vistas com olhos técnicos para
necessidade dos servicos de saude mental, constatar-se-d que as mesmas precisam de
adaptac0es, inclusive funcionando como estratégia o sistema de rodizio dos espacos
disponiveis até como uma forma de resisténcia para o funcionamento do servico,
conforme evidencia o depoimento da profissional Al, acerca da estrutura fisica dos

referidos CAPS,

Ndo sdo as melhores, mas considero que ndo sdo as piores, dentro da realidade
do SUS numa realidade macro do Brasil. Enquanto CAPS, a estrutura fisica é
boa, contudo poderia ter mais alguns espag¢os para atendimentos, tanto
individuais quanto coletivo.

NGs ndo temos uma sala por profissGo, como o trabalho é multidisciplinar nds
temos uma sala de técnicos, que ali a gente pode realizar nossos estudos, a
gente pode organizar o nosso acompanhamento, guardar material, nés ndo
temos uma sala especifica e isso ndo nos faz falta, termos uma sala, ndo
significa que sé com ela nds vamos realizar nossos trabalhos; a gente convive
bem com o multidisciplinar (B2).

O servigo social necessita de um espago em que a gente possa trabalhar com o
usudrio de forma preservada e aqui a gente tem esse espago, sO que esse
espago, ele é um espago que ndo é do servico social, eu tenho mais dois
profissionais que trabalham comigo e a gente trabalhava de forma planejada
com hordrios diferenciados, claro, para atender essas necessidades porque se
houvesse realmente uma condi¢do em que vocé, o profissional tivesse uma sala
exclusiva que pudesse trabalhar de uma forma mais a vontade, e que te
deixasse mais livre pra organizar e planejar isso ia dar uma resposta com
certeza melhor. Muitas vezes a gente quer fazer um trabalho diferenciado e a
gente ndo tem esses recursos para isso, e de certa forma prejudica o trabalho
porque vocé ndo pode td se planejando para aquilo que néo existe, vocé tem
que considerar a sua realidade e a realidade do servico publico [..] muitas vezes
isso traz, profissional um certo desestimulo (C3).

O fato de as instalacdes fisicas dos CAPS ndo serem adequadas aos trabalhos
desenvolvidos pelo assistente social é atribuido pelos pesquisados a ma gestdo dos
servicos publicos, o que implica na falta de material e no ndo repasse dos recursos
financeiros:

Até hoje o CAPS em que trabalho ndo foi habilitado para receber recursos
financeiros e dai a coisa piora ainda mais [...] falta tudo de suprimento material
para execuc¢lo de determinadas agbes. Quanto aos recursos humanos,

quantitativamente tem profissional suficiente, sinto a falta apenas de um
educador fisico, falta melhorar qualitativamente o quadro de RH (A1).
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Essa forma de gestdo publica é decorrente, segundo Silva (2011), da chamada crise
fiscal do Estado, passando a ser o argumento para a defesa neoliberal do corte de gastos
sociais, que esconde as reais inten¢des de diminuicdo dos custos com a forca de trabalho
e o redirecionamento do fundo publico para atender, em maior escala, as demandas do
grande capital.

Deste modo, um dos mecanismos fundamentais utilizados para drenar recursos das
politicas sociais brasileiras para o capital que porta juros é a Desvinculacdo de Receitas da
Unido (DRU) de 2000. A Seguridade Social é a mais atingida por este mecanismo, tendo
em vista que ele permite a desvinculacdo de 20% dos seus recursos. A DRU transfere os
recursos do orcamento da Seguridade Social para o orcamento fiscal com a finalidade de
facilitar a formacao de superavits e pagar a divida publica. A DRU possibilitou o repasse
de bilhdes de reais das politicas sociais para o grande capital e por isso a classificamos
como um tipo de programa de transferéncia de renda para os rentistas.

Esta situacdo repercute também na remunera¢do estabelecida na relacdo de
compra e venda da forca de trabalho no ambito do Estado enquanto promotor das
politicas sociais publicas. A propdsito, as falas dos sujeitos demonstram a precarizacao do
trabalho dos profissionais dos CAPS:

Acredito que a remuneragdo salarial de servidores publicos que atuam na drea
da saude mental deveria ser mais bem valorizada, pois entendo que é um tipo
de trabalho que exige um empenho e envolvimento fisico e emocional muito
intenso cotidianamente do trabalhador (A1).

Em relacdo aos valores de saldrios, nds temos uma defasagem salarial muito
grande, os dois ultimos governos estaduais ndo atualizam a nossa realidade

salarial, tem seguido reajuste do saldrio minimo enquanto a gente tem ganhos
merecidos e ndo recebe (B2).

Com base em Marx, Prado (2011) indica a ilusdo de que o saldrio regula uma troca
entre equivalentes, fundamenta-se na afirmacdo de que o salario é o quantum
correspondente ao valor do trabalho. Ora, o trabalho é a medida do valor, portanto, ndo
é uma mercadoria que pode ser levada ao mercado. E ressalta,

O saldrio funciona como uma nuvem de fumaga que encobre as vistas do
operario e o impede de enxergar que o seu salario ndo corresponde ao
pagamento de toda sua jornada. Também aos olhos do capitalista a mais-valia,

o trabalho ndo pago, é encoberto pela ilusdo da forma salario (PRADO, 2001, p.
110).
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A relacdao do salario na sociedade capitalista desvelada por Marx corresponde a
realidade desses trabalhadores. Pois, de fato os valores ndo sdo calculados considerando
o custo de vida na cidade de Belém, por exemplo, ja que sdo reajustados com base no
salario minimo que apresenta defasagem®. As condi¢Bes de vida dos trabalhadores, em
geral, se tornam mais complexa Esta situagdo se torna mais complexa, ao considerar que
“O capitalismo entrou em uma nova fase que se convencionou chamar de
neoliberalismo® (DUMENIL; LEVY, 2005, p.85).

Pois apesar desses autores afirmarem que é dificil atribuir uma data precisa dessa
nova fase, mas o que se constata é que a transicdo dos anos 1970 para os anos de 1980
marcou um acontecimento emblematico da nova ordem social: o Banco Central dos
Estados dos Unidos o Federal Reserve (Fed) elevou “a taxa de juros ao nivel requerido
para a eliminacdo da inflacdo, ndo importando os custos nos paises do centro e da
periferia” (DUMENIL; LEVY, 2005, p. 85).

Tem-se, entdo, em um primeiro momento, uma nova hegemonia financeira que “se
soma e se combina a hegemonia do pais dominante no seio da coalizacdo dos paises
imperialistas, a dos Estados Unidos” (DUMENIL; LEVY, 2005, p. 86), cujas consequéncias
podem ser expressas por: controle dos saldrios, erosao gradual dos sistemas de protecao
social, onda de desemprego, crescimento lento e crises recorrentes nos paises da

periferia, deslocalizacdo das empresas, elevacdo das tensdes internacionais e novo

> 0 valor do salario minimo brasileiro, fixado em RS 788 desde janeiro DE 2015, deveria ser multiplicado por
quatro. S6 assim seria cumprido o que determina a Constituicdo de nosso pais. De acordo com o Dieese
(Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos), o valor do “salario minimo
necessario” deveria ser de RS 3.118,62 em janeiro. Durante os meses do ano, o Dieese calcula o chamado
“saldario minimo necessario”, levando em conta os gastos de uma familia com alimentagdo, moradia,
saude, educacdo, vestuario, higiene, transporte, lazer e previdéncia. Ver:
http://cspconlutas.org.br/2015/02/salario-minimo-no-brasil-deveria-ser-de-r-3-11862-
dizdieese/#sthash.N2UvsKOz.dpuf.

Segundo Cambadva e Silva Junior (2005, p. 529), “O neoliberalismo consiste em um sistema econémico e
politico que surge com a proposta de resgatar alguns pressupostos do liberalismo (neo - novo -
liberalismo) que haviam sido abandonados na ocorréncia da crise de 1929, quando entdo o Estado adotou
medidas de bem-estar social propostas por Keynes (1883-1946) para retomar o crescimento do Pais
(Cambauva, 2002). Tais medidas vigoraram até os anos 70 do século XX, quando uma nova crise do
capitalismo atingiu a economia mundial. Visando a uma retomada do crescimento econémico, vem a cena
um grupo de pensadores - Sociedade Mont Pélerin - que, desde o final dos anos 40, criticavam as praticas
protecionistas e de bem-estar social, as quais seriam responsaveis pela estagna¢do da economia (Paulani,
1999; Guinsberg, 2001). Dentre esses pensadores, situa-se Hayek (1899-1992), que, como solucdo a crise
capitalista, fundamentou o neoliberalismo”.

[s))
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militarismo. Além disso, o neoliberalismo se impés sob a protecdo do Estado’,
“produzindo um cenario no qual convivem a acumula¢do e concentracdo da riqueza com
a ampliacdo do desemprego, a precarizacao do trabalho e o agravamento da pobreza”
(MOTA, 2009, p. 62).

Para assegurar esse processo foi imperiosa uma nova ofensiva politico-social e
ideoldgica caracterizada pela reforma do Estado e pela redefinicdo de iniciativas
conduzidas “pela burguesia para estabelecer novos parametros na relacdo entre o capital,

o trabalho e destes com o Estado” (MOTA, 2009, p. 63). Nessa esteira,

(...) A concretizagdo da situacdo do desemprego significou, tanto para os
homens quanto para as mulheres, um profundo sofrimento, seja pelo
agravamento dos problemas financeiros, seja, sobretudo, pela manifestacdao de
problemas morais, que revelaram implica¢des na autoestima, nas relagdes com
0s amigos e nas relacGes familiares. O desemprego foi considerado um fator de
grande precarizagdo da vida social e profissional, com a manifestacdo de
doengas psiquicas e fisicas, o que foi confirmado por relatos de episddios
depressivos, de separagdes conjugais e, inclusive, de um caso de obito
relacionado ao fracasso do empreendimento e das inuUmeras frustragdes frente
as dificuldades enfrentadas para um novo recomeco (GONCALVES, 2002, apud
LOUGO, 2011, p.48).

Estas situagdes afetam a saude mental dos trabalhadores, em geral, haja vista que:

[...] uma sociedade que ndo consegue dar satisfacGes necessarias aos seus
membros por forga cria grande numero de individuos de carater oralmente
dependente. Os tempos instaveis e as depressGes econOmicas, privando os
homens das suas satisfagGes, também privando-os do seu poder e prestigio e
dos modos habituais por que regular a autoestima, aumentam-lhes as
necessidades narcisicas e a dependéncia oral (CAMBAUVA; SILVA JUNIOR, 2005,
p. 533.).

Sendo assim, no neoliberalismo, os individuos, em geral, sdo culpabilizados pelas
situacdes de crise que atingem a sociedade, tais como: miséria e recessdes econémicas e
“O fracasso, o insucesso, a perda, a derrota tém suas causas atribuidas a falta de
capacidade de o individuo lidar com as adversidades (FIGUEIREDO, 1991a apud
CAMBAUVA; SILVA JUNIOR, 2005, p. 533). A propdsito, em 2011, o Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS) contabilizou um nimero acima de 211 mil pessoas que foram
afastadas do trabalho devido ao adoecimento mental por prazo superior a 15 dias e

passaram a receber auxilio doenca. Igualmente,

7 Segundo Duménil e Levy, (2005), o Estado é uma instituicio que encarna o poder das classes dominantes,
por meio do qual a dominagdo é imposta para o resto da sociedade.
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O estudo da OMS também indica que no periodo 2013-2020, 350 milhdes de
pessoas sofrerdo de depressdo e 90 milhGes terdo alguma desordem pelo abuso
de substancias quimicas. E preciso ressaltar que DUAS em cada DEZ pessoas no
mundo tem algum problema psiquidtrico. Nos Estados Unidos, 11% da
populagdo com mais de 12 anos ja toma remédios antidepressivos. Em 2012, a
OMS registrou 781.927 mil suicidios no mundo, que é a 162 causa da
mortalidade global. Com um detalhe: nos Estados Unidos e na Russia é a 102
causa. Na Coréia do Sul é a sétima. No Brasil a 252 (TUBINO, 2014).

Essas consideracdes acerca do aumento do adoecimento mental, no contexto do
neoliberalismo suscitaram interrogar-se sobre as contribuicdes do trabalho profissional
do assistente social nos CAPS — Belém para a saude mental dos usuarios. As respostas

obtidas neste sentido pelos pesquisados foram sintetizadas na figura a seguir.

Figura 3 - ContribuicGes do trabalho profissional dos assistentes sociais para o tratamento
da satde mental dos usuarios dos CAPS-Belém/PA

* RESGATE DA AUTOESTIMA DOS « APRIMORAMENTO DO + ENCAMINHAMENTO DE
— USUARIOS N ATENDIMENTO PRESTADO AOS ™ USUARIOS A REDE SOCIO
USUARIOS APOS INSERGAO NA ASSISTENCIAL
< « RECUPERAGAO DE VINCULOS o0 POS-GRADUACAO EM NIVEL DE (@
FAMILIARES DOS USUARIOS MESTRADO + IDENTIFICAGAO DE DEMANDAS
© © ) © DOS USUARIOS ALEM DA
« PROTAGONISMO DA VIDA DOS + EXERCICIO PROFISSIONAL ALIADO NECESSIDADE DE TRATAMENTO
C USUARIOS C APESQUISA [ EM SAUDE MENTAL
9 9 « TRABALHO JUNTO AS FAMILIAS 9 « TROCA DE EXPERIENCIAS ENTRE
(7)) (7)) 7,) USUARIOS E FAMILIARES NAS
7, 7, 17, ATIVIDADES EM GRUPO
5 5 5
S S | -

Fonte: Elaborac3o das autoras, com base na pesquisa de campo em maio/2015.

A figura acima apresenta uma sintese a partir das falas dos profissionais
entrevistados, quanto ao que eles consideram as suas contribuicdes para o tratamento de
saude mental dos usudrios. A partir dos atendimentos prestados aos usudrios, os
profissionais identificam que, a través dos seus processos de trabalho mediante seus
processos de trabalho, permitiram subsidios pontuais, tornando o tratamento de fato

efetivo. Materializando as contribuicées conforme descrito nas falas:

As mais variadas possiveis, desde alguém que conseguiu resgatar sua
autoestima; alguém que recuperou vinculos familiares que estavam rompidos
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hd muito tempo, até alguém que conseguiu retomar o protagonismo de sua
propria vida: saindo das ruas, aprendendo a administrar suas economias e viver
a vida sobre nova perspectiva (Al).

Outro depoimento de grande contribuicdo refere-se a importancia da pesquisa
vinculada a pratica profissional e possibilitada através da inser¢do em Curso de Mestrado,
ratificando o conteldo apresentado nesse estudo, quanto a necessidade da pesquisa e

aprimoramento intelectual,

Eu no ano passado me prontifiquei a fazer o mestrado na drea da saude mental
e avalio que hoje seja a minha principal contribuigcdo para esse periodo aqui no
CAPS. Eu pesquisei familias que tém pessoas com esquizofrenia para saber como
se ddo os cuidados no ambiente familiar a essa pessoa, e isso me traz, a partir
da pesquisa, um novo olhar sobre como lidar com familias; eu identifiquei coisas
que eu achava que ndo eram vivenciadas por familiares, mas que a pesquisa me
mostrou que tem uma realidade que muitas vezes, nds técnicos ndo
conhecemos, o lidar com o cuidado, e hoje eu deixo essa contribui¢do, apesar de
ainda ndo ter defendido minha dissertagdo, que eu so defendo em agosto, mas
eu jd trago na minha fala nas orientagdes com familias algumas coisas que eu
observei, algumas realidades vivenciadas por familiares e eu ja trago para os
grupos, para as reunibes técnicas e para o atendimento individual e coletivo [...]
e tem vdrios exemplos de prdticas bem realizadas aqui no CAPS, a gente apoiar
a familia, orientar e termos grandes sucessos aqui, vdrios usudrios que eu
atendi, encaminhei para beneficios que seguiram o caminho da orientagdo,
conseguiram, principalmente em relagéo a beneficio de prestagdo continuada
(B2).

O depoimento abaixo revela como o trabalho em grupo se apresenta no processo
de trabalho do assistente social no CAPS, a profissional avalia que esse instrumento é
fundamental na identificacdo de demandas extra CAPS, resultando nos encaminhamentos
para a rede, além de propiciar a troca de experiéncias, socializacdo de informacdes. Segue

fala do profissional:

E, as situagbes que nés atendemos, as situagbes das familias, mais vulnerdveis e
geralmente eles trazem demandas de outras necessidades, necessidades muitas
vezes questbes de moradia [..] jd aconteceu, né? Do abuso sexual, de uma
terceira pessoa dentro da propria familia, e que foi revelado a partir do
momento que comecamos a abordar essa temdtica no grupo e de que forma
isso poderia ser direcionado. O esclarecimento foi feito: vocé poderia denunciar
e o apoio onde vocé poderia estd buscando, e que tipo. De que forma vocé
poderia trabalhar, né? Em si, aquele trauma que lhe foi vivenciado muitas vezes
no momento do grupo, né? Algumas pessoas jd adultas, acompanhantes, foram
vitimas de abuso sexual dentro da propria familia e a maioria das vezes pelo
proprio pai, entdo vocé percebe que aquela pessoa, ela também precisa de um
acompanhamento e ai o servigo social, ela trabalha nesse sentido no momento
que ela percebe a necessidade de um encaminhamento com a rede, ai nds
encaminhamos para uma terapia fora do CAPS, porque nds atendemos so
crianga e adolescente, e essa situacdo é do adulto e ai a gente ja procura fazer
esse encaminhamento. E nas situa¢des também de desemprego a gente orienta
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nesse sentido, de estd dando continuidade, né? Fazendo um curso técnico,
oportunizando, orientando aonde existe um atendimento que possa estd
facilitando esse tipo de situa¢do — “Ah, eu estou desempregado hd tantos anos”,
a pessoa ja até perdeu o interesse, ou jd se acomodou naquela situacdo e ndo
acredita que pode voltar ao mercado de trabalho; a gente orienta: “olha, existe
um curso, o curso é assim”, estimula, ai mostra e entre eles mesmo acaba
surgindo naquele momento ali, né? Depoimentos: “eu também vivi”, “isso jd
aconteceu”, passei por uma situagdo que eu fui abandonado e tinha que ficar
em casa porque precisava cuidar do usudrio e depois consegui”, isso também dd
um estimulo muito grande na propria vivéncia do grupo, para aquele que
naquele momento estd precisando do apoio, o servigo social trabalha muito
essa questdo do grupo, que essas experiéncias s@o trocadas e isso tem ajudado
bastante (C3).

A experiéncia com grupos é apresentada por Siqueira (2008). O trabalho com
grupos sempre esteve presente na atuacdo do assistente social e hoje é uma estratégia
de intervengao, que vem sendo cada vez mais utilizada e repensada frente as demandas
da populacdo e as perspectivas que as politicas publicas vém apresentando. A autora
alerta:

O trabalho com grupos pode trazer resultados mais consistentes, a
possibilidade de se vivenciar a cooperac¢do, fortalecendo vinculos entre os
membros; pode ser também um caminho para a participacdo na defesa e
conquista de direitos. Para tanto é fundamental que dentre varios outros

aspectos, o profissional conhega e domine como se da o processo grupal e ndo
somente discuta temas de interesse do grupo (SIQUEIRA, 2008, p.2)

s

E importante ressaltar que as atividades em grupo no CAPS estdo previstas na
Portaria/GM n2 336 - De 19 de fevereiro de 20028 e podem ser executadas por diferentes
profissionais sendo conduzida de acordo com a formagdao do mesmo. Por exemplo, o
psicologo realiza psicoterapia em grupo, o enfermeiro conduz grupo de educacdo em
saude, o terapeuta ocupacional realiza grupos voltados para reabilitacdo ocupacional e o
assistente social garante atividades de suporte social entre outras. Conclui-se que a
abordagem grupal como um instrumento técnico-operativo do assistente social deve ser
considerada ndo apenas em seus aspectos técnicos, o fazer profissional, mas igualmente
em suas decorréncias sociopoliticas da pratica da qual ele potencializa as acg0es,
viabilizando uma intervencdo que tem uma direcdo social situada no movimento

contraditorio da sociedade.

8 Portaria/GM n2 336 - De 19 de fevereiro de 2002. Portaria que define e estabelece diretrizes para o
funcionamento dos Centros de Atengao Psicossocial. Estes servicos passam a ser categorizados por porte
e clientela, recebendo as denominac¢des de CAPS I, CAPS Il, CAPS IIl, CAPS i e CAPS AD. Documento
fundamental para gestores e trabalhadores em saide mental.
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Essas consideragdes conduziram ao conhecimento sobre as principais dificuldades e
os desafios que os assistentes sociais encontram no trabalho que realizam nos CAPS, as

quais foram sistematizadas na figura a seguir.

Figura 4 - Identificagdo das principais dificuldades e desafios que os assistentes
sociais encontram no trabalho realizado nos CAPS — Belém/PA:

Preconceito com portador de
transtorno mental ou usuario de Conhecer a realidade das familias
drogas

Dificuldades e
desafios

Diversas expressoes da questao
social dificultam a continuidade do
tratamento em salide mental

Exercicio pleno dos direitos de
cidadania

Fonte: Elaboracdo das autoras, com base na pesquisa de campo em maio/2015.

Conforme pode ser visualizado a figura acima, dentre as principais dificuldades que
assistentes sociais encontram no trabalho que realizam nos CAPS — Belém/Para foram
destacadas: preconceito com portador de transtorno mental ou usudrio de drogas, o
conhecimento da realidade das familias, o exercicio pleno dos direitos de cidadania e
diversas expressdes da questdo social que dificultam a continuidade do tratamento da
saude mental dos usudrios. Os depoimentos dos profissionais pesquisados sdo

elucidativos neste sentido:

[...] As mais diversas (dificuldades), dentre as quais, o preconceito, a ignordncia
e a intolerdncia, tanto dentro da propria familia quanto da sociedade como um
todo, que vé o louco ou usudrio de drogas como o que ndo tem razdo nem
direitos. Sdo, portanto, incapazes de exercer sua cidadania. Os desafios sdo
muitos, mas se quebrarmos os “muros dos manicémios das mentes” do
preconceito e da discriminagdo com essas pessoas em sofrimento, poderemos,
sim, ter uma sociedade livre dos manicémios e com cuidado com a satde mental
de todos os seus cidaddos exercendo direitos plenos de cidadania (A1).

[...] a familia ndo tem como chegar até nds, porque existe essa situag¢Go
financeira que a impede, né, de pagar o transporte coletivo, e essas dificuldades
que ja citei de muitas vezes o usudrio ndo ter o acesso gratuito, e se ele tem,
mas o acompanhante ndo tem, e o acompanhamento séo trés vezes na semana
[...] nés atendemos usudrios de Santa Izabel, de Vigia, temos usudrios até que
sdo de outro estado —Maranhdo - porque o CAPS Id sé é de adulto ou quando
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eles tem um CAPS no prdprio estado, é até mais distante eles irem pra ld do que
vir pra Belém, entdo, essa situacdo de distdncia, de transporte, de situag¢do
financeira tem dificultado muito o nosso trabalho (C3).

Diante do exposto, os pesquisados sdo da opinido de que combater o preconceito
ao portador de sofrimento psiquico nos espagos socio-ocupacionais se constitui uma das
atribuicBes profissionais do assistente social, sobretudo, diante da situacdo economica
recessiva e regressiva dos direitos sociais, que interferem no tratamento dos usuarios, a
medida que faltam a estes e aos seus familiares as condi¢es minimas para a continuagao
do tratamento. A exemplo se destaca a dificuldade financeira para custear o transporte
coletivo, pois o usudrio ndo tem acesso gratuito ao transporte, ou até mesmo se ele o
tem, mas o acompanhante n3do tem, principalmente, porque ¢é necessario o
acompanhamento do paciente trés vezes por semana. Esta situagdo se torna mais dificil
nos casos de usudrios oriundos de outros municipios (Santa lzabel, Vigia etc.) ou de outro
estado (Maranhdo).

Estas situacGes que dificultam o trabalho dos assistentes sociais nos CAPS e,
consequentemente, na recuperacdo da salde mental dos usudrios expressam sem
duvida, de um lado, as contradi¢Ges postas na organizagao institucional e, de outro, as
contradi¢Ges sociais do capitalismo contempordaneo que determinam as condi¢Ges
materiais de vida dos usudrios dos CAPS, exigindo a intervencao profissional em outras
expressOes da questdo social que extrapolam a situacdo de sofrimento mental, o que
explica o fato de que a articulagdo do servicos dos CAPS com a rede de servigos de saude,
a orientacao sobre os beneficios sociais etc, sejam uma das contribuicdes do trabalho dos
assistentes sociais para a saude mental dos usuarios, pois segundo Rosa (2011), a saude
mental se configura como um campo social e politico, permeado pelas contradi¢cdes
inerentes do capitalismo.

Sendo assim, torna-se fundamental o conhecimento acerca das expressées da
guestdo social que ndo tém sido investigadas, estudadas e continuam, visto que as
mesmas interferem no tratamento da saude mental dos usuarios dos CAPS, dada a

I”

complexidade do entendimento acerca da categoria “salde mental”, na medida em que
esta ultrapassa o campo estritamente bioldgico de saude, pois saude mental depende das
condicOes objetivas (moradia, trabalho, alimentacdo, educacdo, cultura, renda etc.) e

subjetivas (vinculos afetivos e familiares etc.) vida em sociedade. Sob este entendimento,
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a pesquisa da realidade social dos usudrios dos CAPS-Belém se torna um recurso
fundamental para a formulacdo de propostas de trabalho e para a ultrapassagem de um
discurso genérico que ndo da conta das situacdes particulares. Essa pode ser uma trilha
fértil para se pensar as relagdes entre individuo e sociedade, entre a vida material e a
subjetividade, envolvendo a cultura, o imagindrio e a consciéncia. Assim,
O principal desafio é conhecer a realidade das familias e, para mim, se eu néGo
tiver esses elementos na minha prdtica, eu fico com uma lacuna muito grande
para atender individualmente alguém, porque eu considero isso como elemento
chave: a familia na prdtica do servigo social. Entéo o desafio é esse: (que) todo

mundo que eu atenda eu conheca como é essa realidade para poder fazer os
recortes pra trabalhar sem ferir a autonomia da pessoa (B2).

Assim, reafirma-se, de acordo com Amarante (2007), que a Saude Mental se
apresenta como um dos poucos campos de conhecimento e atuacdo tdo vigorosamente

complexos, plurais, intersetoriais, com tanta transversalidade de saberes.

Consideragoes finais

A elaboragdo deste artigo permitiu constatar que o trabalho do assistente social na
Saude Mental, especificamente nos CAPS, é baseado na perspectiva critica, ou seja, é
realizado tendo base as condigdes histdricas e materiais de vida dos usuarios que podem
desencadear o sofrimento mental, que sao determinadas pelas contradi¢des sociais
decorrentes das relacdes de classes sociais, em detrimento das praticas manicomiais.
Desta forma, estrategicamente, vém tentando resistir, fortemente, as ofensivas
neoliberais de desmonte das politicas sociais publicas, nesse caso a de saude. Além disso,
identificou-se que ha uma ampliacdo do mercado de trabalho do assistente social nessa
area, decorrente da necessidade desse profissional nos servicos substitutivos as referidas
praticas manicomiais, o que é legitimado na area da saude mental, historicamente
presente nas equipes de saude desde as instituicbes de internacdo dos pacientes
psiquidtricos. Como a propria histéria da profissdo do Servico Social, o assistente social,
principalmente, a partir dos anos 1980, revé sua pratica profissional, na tentativa de
romper com o conservadorismo e alterar o perfil profissional. A intervengao profissional
do assistente social na area da saude mental nos dias de hoje estd articulada e

comprometida com o movimento dos trabalhadores e dos usudrios que lutam por uma
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efetivacdo ao acesso de todo e qualquer cidad3o aos servicos de saude mental e da rede
de servicos e direitos sociais.

Entre as principais contribuicdes dos assistentes sociais atuantes nos CAPS do
Municipio de Belém-Par3, para o tratamento da saude mental dos usudrios se verificou
gue os profissionais fortalecem e respaldam suas acbes profissionais na direcdo de um
projeto em defesa dos interesses da classe trabalhadora, pois possibilitam a articulacdo
com outros sujeitos sociais na construcdo de uma sociedade em que a maioria tivesse
acesso aos direitos de cidadania. A relagdao dos assistentes sociais pesquisados com 0s
usudrios dos CAPS é fundamentada nas orientacbes contidas nos instrumentos
normativos exclusivos da categoria, tais como: Cédigo de Etica do Assistente Social, Lei de
Regulamentacdo da Profissdao n? 8.662/1993, assim como, por outras legislacbes
fundamentais para respaldar o trabalho dos assistentes sociais, na perspectiva de garantir
as respostas as demandas dos usudrios.

Ainda que o trabalho nos CAPS se realize em equipe, sdo claras as especificidades
do Servico Social, conforme foi demonstrado nos depoimentos dos profissionais/sujeitos
da pesquisa que apontam como ac¢des especificas dos assistentes sociais nos CAPS: a
articulagdo com a rede de servicos como um ponto central no cotidiano profissional
desses profissionais, pois esta a¢do é responsavel pela resolutividade de outras demandas
especificas, por exemplo: a viabilizacdo de documentos civis, de beneficios assistenciais e
previdenciarios, de abrigo, de moradia e de ag¢Bes dentro do territério, destinados aos
usudrios do servico. Assim, este artigo evidencia que mesmo compartilhando processos
de trabalho e saberes com outros profissionais, se apropriando, portanto, de outros
saberes, o assistente social possui uma particularidade na observacao, na analise dos
processos sociais e competéncia técnica distinta para o encaminhamento das demandas,

sendo essa caracteristica reconhecida pelos componentes da equipe de saude.
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