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O Assistente Social como trabalhador na Politica
de Assisténcia Social

The social worker as a worker in the Social Assistance Policy

Elisa Maria Brisola *

Resumo:

O presente artigo objetiva refletir sobre a realidade profissional do assistente
social como trabalhador na politica de assisténcia social. Analisa as mudancas
operadas na politica sociais publicas, sobretudo na Assisténcia Social, inserida
no campo tensionado da Seguridade Social em tempos de reacdo conservadora
e crise do capital. Aponta os desafios postos aos profissionais e indica
possibilidades de resisténcia junto aos demais trabalhadores. O artigo é parte
da pesquisa financiada pelo CNPq, realizada na Regidao Metropolitana do Vale
do Paraiba no periodo de 2011-2014 com assistentes sociais que atuam no
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Os profissionais das instituicdes
publicas e privadas, de municipios de todos os Portes estabelecidos na Politica
Nacional de Assisténcia Social foram entrevistados a partir de um roteiro de
questdes afetas ao trabalho profissional.

Palavras-chave: Assistente social. Trabalho profissional. Politicas sociais.

Abstract:

This article aims to reflect on the professional reality of the social worker as a
worker in social welfare policy. Analyzes the changes operated on public social
policy, especially in Social Assistance, part of the tensioned field of Social
Security in conservative reaction times and capital crisis. Points out the
challenges posed to professionals and indicates possibilities of resistance
together with the other workers. The article is part of research funded by CNPg,
held in the Paraiba Valley metropolitan region in the 2011-2014 period with
social workers who work in the Unified Social Assistance (SUAS). The
professionals of public and private institutions, municipalities of all Portes
established in the National Social Assistance Policy were interviewed from a
script questions related to professional work.
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Introdugao
Esse texto retrata os achados da pesquisa realizada entre 2011-2014 sobre o

trabalho do assistente social no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
desenvolvida na regido Metropolitana do Vale do Paraiba- SP. A pesquisa objetivou
identificar as dificuldades do exercicio profissional do Assistente Social no SUAS e as

estratégias individuais e coletivas construidas para sua superacao; buscou também
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conhecer as formas de resisténcia dos profissionais frente aos rumos neoliberais
tomados na administracdo publica, na perspectiva de privatizacdo do SUAS.

Antes mesmo de adentrar no debate acerca do trabalho do assistente social,
importa reportar-nos ao contexto contemporaneo de crise do capital. Essa crise
desenrola-se desde os anos de 1970. Trata-se de uma crise estrutural “que expde as
contradicdes da dinamica da acumulagdo, manifestando-se em diversas frentes: a
financeira, a ambiental, a urbana e a do emprego” (MOTA, 2010, p. 13), dentre outras.

Na andlise criteriosa de Mészaros (2002), trata-se de uma crise de longa
duragao, de carater global, de alcance mundial, sem saidas a curta ou longo prazo.
Nesse sentido, visando recompor os patamares de acumula¢do o capital engendra uma
série de estratégias, algumas delas amplamente estudadas por autores como Mészaros
- 0 metabolismo do capital (2002); Antunes — as metamorfoses e a perda do sentido do
trabalho (2005); Harvey - a acumulagao flexivel (2003); Mandel - o capitalismo tardio
(1990), dentre outros.

As estratégias de recomposicdao do capital em seu conjunto afetam a vida e o
trabalho dos trabalhadores aprofundando e redimensionando os processos
econdbmicos e politicos com a globalizacgdo e financeirizacdo da economia, a
reestruturacdo produtiva e o neoliberalismo, produzindo mudancas culturais e
ideoldgicas, dentre outras.

As mudancas forjadas pelo capital no escopo da crise de acumulag¢do do ultimo
guartel do século XX trouxeram, segundo Thébaud-Mony e Druck (2007, p. 25), “uma
nova conjuntura histérica, dando conteido a um novo modelo de trabalho e vida”
(grifos dos autores).

Os processos de externalizacdo, precarizacdo e flexibilizacdo como estratégias
integrantes do capitalismo mundializado, afetam os trabalhadores de diferentes
paises, ainda que com particularidades, dadas as condi¢des historicas de cada um
(THEBAUD-MONY; DRUCK, 2007).

Nesse sentido, o processo de precarizagao:

[...] compreendido como processo social constituido pela amplificacdo e
institucionalizagdo da instabilidade e da inseguranga, expressa nas novas
formas de organizagdo do trabalho — onde a terceirizagdo/subcontratacdo

ocupa um lugar central - e no recuo do papel do Estado como regulador do
mercado de trabalho e da prote¢do social através das inovagbes da
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legislacdo do trabalho e previdenciaria. Um processo que atinge todos os
trabalhadores, independente de seu estatuto, e que tem levado a crescente
degradacgdo das condig¢Oes de trabalho, saude (e de vida), dos trabalhadores
e da vitalidade da acéo sindical (THEBAUD-MONY; DRUCK, 2007, p. 31).

Istvdn Meszaros (2007, p.148) explica que os verdadeiros obstaculos
confrontados pelo trabalho na contemporaneidade podem ser resumidos em duas
palavras: “flexibilidade” e “desregulamentacdo” as quais equivalem a “implacavel
precarizagdo da forca de trabalho” (grifos do autor). Para o autor, tais perspectivas
carregam “agressivas inspiracées” anti-trabalho e politicas neoliberais.

Nesse contexto, as mudancas na dinamica do capitalismo orientam-se por uma
perspectiva de classe revelando-se como uma ofensiva do capital contra o trabalho
assalariado (ALENCAR; GRANEMANN, 2009).

Na América Latina, esses processos ganham contornos ainda mais perversos
tendo em conta as condi¢Ges precdrias de grande parte dos trabalhadores, os quais se
encontram desprotegidos, seja por sua insercdio no mercado informal, seja pelas
mudancas operadas nas relacdes de trabalho. No caso brasileiro, tais processos sdo
favorecidos pela auséncia de regulacdo do Estado e a “liberalizagdo da acdo
empresarial com ou sem o respaldo em leis que ndo sé flexibilizaram o uso da forca de
trabalho, mas também favoreceram a fraude e a fuga ao cumprimento das normas e
das ja limitadas obrigacBes trabalhistas” (THEBAUD-MONY; DRUCK, 2007, p. 43),
lembremos, por exemplo, o Projeto de Lei 4.330/2004 da terceirizacdo aprovado pela
Camara de Deputados em 15/04/15, a qual significa, conforme anadlise da Associacdo

Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho (ANAMATRA):

[...] reducdo de custos, o que na pratica tem implicado cortes de despesas
com direitos trabalhistas. A realidade demonstra, entdo, que a terceirizagdo
de servigos funciona como mecanismo de diminuicdo de garantias e de
direitos para boa parte dos empregados terceirizados, os quais recebem
salarios mais baixos e tem menos beneficios quando comparados com
trabalhadores da mesma funcdo que ndo sejam terceirizados. [...] A
terceirizacdo comprovadamente também diminui a disponibilidade de
postos de empregos e paralelamente aumenta a rotatividade de mao de
obra, pontos que s3do absolutamente prejudiciais ndo sé a classe
trabalhadora, mas também a toda a sociedade (ANAMATRA, 2015).

No que tange a precarizacdo, Alves (2009, p. 189) afirma que essa experiéncia no

Brasil decorre da “sindrome objetiva da inseguranca de classe (inseguranca de
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emprego, de representacdo, de contrato etc.) que emerge numa textura histérica

IH

especifica—a temporalidade neoliberal”. Tal experiéncia, conforme o autor é “elemento
compositivo do novo metabolismo social que emerge a partir da constituicdo do
Estado neoliberal”.

A precarizacdo, segundo o autor fundamenta-se na “intensificacdo (e a
ampliacdo) da exploracdo (e a espoliacdo) da forca de trabalho e o desmonte de
coletivos de trabalho e de resisténcia sindical-corporativa” (ALVES, 2009, p.189), bem
como na fragmentacdo social e aumento do desemprego, exercendo pressao sobre a
organizagdo dos trabalhadores, os quais perdem SUAS referéncias de luta coletiva.

As mudangas contemporaneas afetam o mundo do trabalho, como também
provocam redefinicdes profundas no Estado e nas politicas sociais.

As politicas sociais expressam as contradicdes e os antagonismos das relacdes
entre as classes e destas com o Estado (MOTA, 1995). No capitalismo atual estdo cada
vez mais submetidas aos ditames da politica econémica, “redimensionada(s) ante as
tendéncias de privatizacdo, de cortes nos gastos publicos para programas sociais,
focalizados no atendimento a pobreza e descentralizados em sua aplicacao”
(IAMAMOTO, 2008, p. 147) e com o processo de precarizacdao/flexibilizacdo das
condicbes de trabalho dos agentes que prestam servicos publicos aos usudrios das
politicas sociais.

Essas mudancas decorrentes da nova etapa da acumulacdo capitalista
atravessam diferentes dimensdes da vida social, afetam as relacbes e gestdo do
trabalho, “imprimem novas racionalidades as formas de organiza¢ao do Estado, das
politicas publicas e dos sistemas de protecdo social, alterando os critérios de
distribuicdo do fundo publico e, em consequéncia, modelando as formas de
organizacao e prestacdo dos servicos sociais publicos” (RAICHELIS, 2013, p. 611).

Na andlise lucida de Behring (2008) longe do sentido de solidariedade, pacto
social, reforma democratica e redistributivista vividas na perspectiva beveridgeana e
socialdemocrata de seguridade, as politicas sociais no escopo da crise do capital,
instituem-se a partir de critérios cada vez mais seletivos e focalizados para o
atendimento aos direitos sociais. Trata-se de um processo de assistencializacdo das

politicas sociais - funcional a modernizacao conservadora em curso.
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As politicas governamentais contemporaneas sao “favorecedoras da esfera
financeira e do grande capital produtivo das instituicdes e mercados financeiros e
empresas multinacionais enquanto forcas que capturam o Estado” (IAMAMOTO, 2009,
p. 31), redimensionando “a questdo social”, “radicalizando SUAS expressdes”,
agravando as condicOes de vida e trabalho dos trabalhadores em geral.

Nessa direcdo, a ldégica orientadora das Politicas Sociais em geral e
particularmente da politica de assisténcia social, “fundamentam-se, para a forca de
trabalho que as executam, com fortes tracos e tendéncias de precarizacao, focalizacdo
e descentralizacdo "(ALENCAR; GRANEMANN, 2009, p.166).

A partir dessa breve contextualizacao da crise do capital e seus impactos na
Politica Social, passa-se agora a refletir sobre o trabalho do Assistente Social no ambito
da Politica de Assisténcia Social, a qual, desde a aprovacdo da Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS) em 1993, da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em
2004 e do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005, expressa um conjunto
de contradicOes, pois ao mesmo tempo em que se constitui em conquista para a area
da assisténcia social - historicamente foi vista como nao-direito, com a construcao de
mecanismos de organizacao, profissionalizacdo e financiamento da politica, de outro,
efetiva-se por meio de terceirizacdes e precarizacdo do trabalho dos trabalhadores
sociais.

Cabe lembrar que a insercdo da Assisténcia Social no tripé da Seguridade Social?
pressupde, conforme Silveira (2009), compreendé-la em uma perspectiva ampla,
democratica, publica, redistributiva e com servicos de qualidade articulando o direito
socioassistencial aos demais direitos de protecdo social, além de “reformas
estruturantes para o enfrentamento das desigualdades e as garantias do trabalho”.
Pressupde, conforme a autora, a necessidade de construcdo e da universalizacdo de
direitos e politicas publicas de protecdao social, ainda que se reconhegam as

contradicOes que atravessam a Seguridade Social.

1 “A definicdo da Seguridade Social como conceito organizador da protegdo social brasileira foi uma das
mais relevantes inovagdes do texto constitucional de 1988. A Constituicdo Federal (CF) ampliou a
cobertura do sistema previdenciario e flexibilizou o acesso aos beneficios para os trabalhadores rurais,
reconheceu a Assisténcia Social como politica publica ndo contributiva que opera tanto servigos como
beneficios monetarios. [...] a Seguridade Social articulando as politicas de seguro social, assisténcia
social, saude e seguro-desemprego passa a estar fundada em um conjunto de politicas com vocacgdo
universal”. (DELGADO; JACCOUD; NOGUEIRA, 2009, p. 17).
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Bochetti (2005) por sua vez afirma que a efetivacdao da Assisténcia Social como
politica de Seguridade demanda entendé-la ndo apenas como uma politica exclusiva
de protecdo social, mas articular seus servicos e beneficios aos direitos assegurados
pelas demais politicas sociais, a fim de estabelecer, no ambito da seguridade social, um
amplo sistema de protecdo social.

A Politica de Assisténcia Social guardada em sua especificidade ndo atende de
forma exclusiva as demandas e necessidades de seus usuarios porque permeada por
contradicGes inerentes ao modo de producdo capitalista, para o qual é funcional.

Mota (2008, p. 141) chama atencdo para a capacidade de as classes dominantes
capitalizarem politicamente a Assisténcia Social, “transformando-a no principal
instrumento de enfrentamento da crescente pauperizacdo relativa, ampliando o
exército industrial de reserva no seio das classes trabalhadoras”. Vejamos o que
acontece com as (os) Assistentes Sociais:

Ao tratar do trabalho do assistente social uma primeira questdo desponta para
situar o escopo da reflexdo desenvolvida nesse texto: o Assistente Social é um
trabalhador assalariado, razdo pela qual, conforme lamamoto (2007, p. 430) “as
dimensdes desse trabalho realizam-se por mediacdes distintas em funcao da forma
assumida pelo valor-capital e pelos rendimentos”. Estas mesmas formas, explica a
autora, “condicionam, sob a dtica do valor, a contribuicdo desse trabalhador ao
processo de producdo e reproducdo das relagdes sociais sob a égide das finangas”

No contexto contemporaneo alteram-se as demandas de trabalho do Assistente
Social, modifica-se o mercado de trabalho, alteram-se as condi¢cdes em que este
trabalho se realiza.

O assistente social como trabalhador assalariado, experimenta em seu cotidiano
profissional, tanto no setor privado, como no publico, mudangas nas condicdes e
relacdes de trabalho as quais se apresentam precarizadas, entendendo a precarizagao
como um processo de mudanca na qualidade das condi¢Oes de trabalho, evidenciada
no capitalismo, com a passagem da forma de producdo fordista para a producdo
flexivel.

A precarizacdo, portanto, na ordem contemporanea, se refere as mas condicdes

de trabalho, a auséncia e/ou reducdo dos direitos trabalhistas, ao desemprego que
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assola grande parte da populagdo, a fragilidade dos vinculos de trabalho
(CAVALCANTE; PREDES, 2010).

Na Politica de Assisténcia Social essa realidade cada vez mais se intensifica:
pesquisas realizadas por estudiosos da drea (ALENCAR; GRANEMANN, 2009; MIOTO;
NOGUEIRA, 2013; RAICHELIS, 2010; CAVALCANTE; PREDES, 2010; BRISOLA; SILVA,
2014; SANTOS; MANFROI, 2012; SANTOS, 2010), bem como estudos realizados pelo
proprio governo federal Ministério de Desenvolvimento Social (MDS) apontam para o
processo de precarizacdo das condicdes de trabalho dos profissionais da drea no que
tange ao tipo de vinculos, apesar da expansdo de postos de trabalho para os
assistentes sociais confirmadas pelos Censos SUAS/2014/2013/2012: em 2014
atuavam na politica de assisténcia social 17.567 assistentes sociais nos CRAS; 5420 nos
CREAS; 599 nos Centro Pop; 4789 nas Unidades de Acolhimento, perfazendo um total
de 28.375 profissionais. No ano de 2013 no CRAS 25.203 e em 2012, 24. 087.

Importante ressaltar que de maneira geral, os trabalhadores do SUAS
encontram-se em situacdo de precariza¢cdo no que tange ao tipo de vinculos, conforme

os dados apontados no Censo /SUAS /2014:

Tabela 1 - Percentual de profissionais? lotados em unidades publicas e privadas que
ofertam servicos socioassistenciais segundo o tipo de vinculo — 2014.

UNIDADES DE CENTROS DE

. 3 CRAS CREAS CENTRO POP R

Tipos de vinculos ACOLHIMENTO  CONVIVENCIA
% % %
% %

Outros 53,4 47,8 48,4 44,0 40,7
Comissionados 9,9 8,8 6,4 3,3 4,1
Celetista 6,8 7,5 8,2 39,9 46,1
Estatutarios 29,9 35,9 37,0 12,8 9,3

Fonte: Brasil (2014). Dados organizados pela autora.

Os dados acima citados podem indicar também o processo de terceiriza¢ao dos
servicos socioassistenciais, sobretudo nas Unidades de Acolhimento e Centros de
Convivéncia com contratagdes pela CLT (38,9% e 46,1% respectivamente). Por outro

lado, ha fragilizagcdao de vinculos nas unidades estatais (CRAS E CREAS), na medida em

2 0s dados ndo especificam as categorias profissionais.
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que os percentuais de “outros tipos de vinculos® ” é alto: 53,4% para o CRAS; 47.8 para
o CREAS; 48,4% para o Centro Pop; 44,0% para as Unidades de acolhimento e 40,7%
para os centros de Convivéncia.

Os dados encontrados em nossas pesquisas na regido do Vale do Paraiba* sdo a
expressdo exata da realidade mais ampla, com a terceirizacdo dos servicos
socioassistenciais, a exemplo dos dados do Censo SUAS 2012°, segundo o qual nesse
ano 35,5% dos profissionais que atuavam no SUAS eram estatutarios; 7,2% eram
contratados em regime CLT; 14,2% possuiam outro vinculo ndo permanente; 31,6%
eram temporarios; 8,7% comissionados; e 5,4% eram terceirizados (BRASIL, 2013).
Excetuando-se os estatutdrios e somando-se os percentuais de trabalhadores com
outro tipo de vinculo, tem-se que 67,1% dos profissionais do SUAS ndo eram
servidores publicos.

Os dados coletados na primeira etapa da pesquisa na Rede SUAS® em 2012
evidenciaram que na, hoje, Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte de
Sdo Paulo (RMVP-LN) atuavam 370 profissionais nos Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e nos Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), dos quais 238 (64.3%) sdo assistentes sociais e os demais se dividem entre
psicdlogos, advogados, pedagogos e outras profissdes de nivel superior.

Verificou-se também que, dos trabalhadores sociais que atuam no SUAS, cerca
de 111 (30%) sdo estatutdrios, ou seja, sao servidores publicos municipais, aprovados
em concurso; 177 (50%) sdo contratos pelo regime da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT); 29 (7,8%) sdao tempordrios; 21 (5,6%) sdo comissionados, ou seja,
cargos de indicagdo politica; 10 (2,7%) sao cooperados; 15 (4,0%) possuem outro
vinculo ndo especificado e 7 (1,8%) ndao possuem vinculo empregaticio de qualquer

natureza (sdo, possivelmente, autdnomos [RPAs] e/ou voluntarios).

3 No Censo SUAS ha explicitacdo acerca do significado de “outros”, “ como consultores, servidores
cedidos por outros drgdos publicos, terceirizados, estagiarios” (BRASIL, 2013, p. 67).

4 Referimo-nos & pesquisa financiada pelo CNPq “O trabalho do Assistente Social no SUAS: entre novos
desafios e velhos dilemas” realizada na regido metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte entre
2011-2014, sob nossa coordenagdo. Os dados da pesquisa encontram-se sistematizados e publicados
no livro “O trabalho do Assistente Social no SUAS: entre velhos dilemas e novos desafios”, publicado
em 2014 pela Cabral Editora

> 0 Censo SUAS abarca dados de todas as regides do Brasil.

® Disponivel para consulta no site: http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas/visualizarConsultaExterna.html.
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A Tabela 2 abaixo explicita o nimero de trabalhadores sociais e seus respectivos

vinculos empregaticios por municipio da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e

Litoral Norte:

Tabela 2 - Numero de trabalhadores conforme o Vinculo Empregaticio por municipio
da Regiao Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte.

Municipio

= o) i) S [°) % 2
o5 & _ s £ |- 3
o w© = - o ‘5 [ > < =
5 % o g 2 2 o 2 o
§ & s £ & 5 3
o = 8 o wn
Aparecida 1 2 6 1 - - 10
Areias - 4 - - - - 4
Bananal - 1 - 2 - - 3
Cagapava - 2 - 1 - - 3
Cachoeira Paulista - 4 - 1 1 - 6
Campos do Jordao - 3 - - - - 3
Canas 2 - - 2 - - 4
Caraguatatuba 8 6 21 5 11 1 52
Cruzeiro 1 2 - 1 - - 4
Cunha - 3 - - - - 3
Guaratinguetd - 23 - - - - 23
Ilhabela 6 - - 1 - - 7
Jacarei 35 - - - - - 35
Jambeiro 1 2 - - - - 3
Lagoinha - 2 - - - - 2
Lavrinhas - 5 - 1 - - 6
Lorena 11 - - 2 - 1 14
Pindamonhangaba - 24 - - - - 24
Piquete - 3 - - - - 3
Potim 1 - 1 - - - 2
Queluz - 3 - - - - 3
Roseira 3 - - 1 - - 4
Santa Branca - 4 - - - - 4
Santo Anténio do Pinhal - 4 - - - - 4
Sdo Bento do Sapucai - 1 - - - - 1
Sdo José do Barreiro - 4 1 - 1 - 6
S3o José dos Campos 26 65 - 1 - 1 102
S3o Luis do Paraitinga - 2 - 1 - - 3
S3o Sebastido 13 - - - - - 13
Silveiras - 4 - - - - 4
Taubaté 2 3 - - - 2 7
Tremembé - - - - 2 2 4
Ubatuba 1 1 - 1 - - 4
TOTAL 111 177 29 21 10 15 7 370

Fonte: Rede SUAS, 2012. Dados organizados pela autora.

Nos dados apresentados pelo Censo SUAS/2014 essa tendéncia permanece,

visto que em 2010, eram 36,6% de profissionais estatutarios no Brasil; em 2011,

34,0%; no ano de 2012, 35,5%; em 2013, 35,8% e em 2014 35,1%. Em contrapartida,
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tem-se em 2014 o aumento de profissionais com “outros vinculos” alcangcado o maior
percentual da série histdrica analisada, 37%; 16,9% comissionados; 11% celetistas.

O Censo SUAS/2014 ainda traz um dado que merece andlise: do conjunto de
profissionais que atuam no SUAS a maior concentragao se da no nivel médio no CRAS
com 23.934, contra 9.507 psicélogos, 5.690 pedagogos, 7.705 outras formacdes e
26.038 sem formacdao. Também se registra a expansdo de trabalhadores de nivel
médio no CREAS (1004) e no Centro Pop (952).

A constatacdo da realidade dos trabalhadores do SUAS quanto ao tipo de
contratacdo remete a seguinte questdo: “a ndo obediéncia dos direitos trabalhistas
nos vinculos de trabalho configura a supressdo do acesso a protecdo social do préprio
trabalhador” (NERY, 2009, p. 96) e, nessa perspectiva, pergunta-se como um
trabalhador sem direitos ira defender os direitos do outro. Por outro lado, entende-se
gue a composicdo das equipes de referéncia por meio de concursos publicos que
atestem o conhecimento técnico e cientifico dos profissionais, “confere estabilidade
do ponto de vista trabalhista” e “é parte fundamental do processo de construcdo de
uma politica publica de Estado” (FERREIRA, 2009, p. 110).

A precarizacdo das condicOes de contratacdo e, consequentemente, de trabalho
dos profissionais que atuam no SUAS ndo garante continuidade dos trabalhadores em
SUAS func¢Ges e, na maioria das vezes, as contratacdes sdo em tempo parcial (10 ou 20
horas semanais) e/ou por prazo determinado, por projetos ou cooperativas.
Entretanto, uma das diretrizes da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos
(NOB-RH/SUAS) é que “a gestdo do trabalho no ambito do SUAS deva garantir a
formalizacdo dos vinculos dos trabalhadores do SUAS e o fim da terceirizacdo, além de
garantir a educacdo permanente dos trabalhadores” (BRASIL, 2013, p. 7).

Exemplo desse processo é verificado também no Estado de Santa Catarina
conforme estudos de Santos e Manfroi (2012), revelando um percentual importante
de assistentes sociais que trabalham, ndo apenas em mais de um projeto no ambito
das organiza¢des sociais prestadoras de servigos socioassistenciais, mas também
profissionais que atuam em dois a trés municipios, em razao de baixos saldrios.

As pesquisas realizadas em Alagoas por Prédes e Cavalcante (2010) sobre o

mercado de trabalho do servico social, apontam para a mesma légica, ou seja, foi
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"constatado que embora haja uma ampliagdao da inser¢ao dos assistentes sociais no
mercado de trabalho no ambito do setor publico, os profissionais vivenciam diversos.

Aspectos de um trabalho precarizado. Principalmente devido as condicdes
precdrias em que se encontram os servi¢os publicos em todas as esferas de governo,
implicando na reducdo de profissionais e na escassez de recursos financeiros, devido
aos ajustes neoliberais".

Esse processo de precarizagdo do trabalho socioassistencial é gerador de
inUmeras dificuldades tanto para os profissionais que atuam na area quanto para os
usudrios da politica, visto que a “mercadorizacdo” (ANTUNES, 2007) dos servicos
socioassistenciais, tém se expressado como desresponsabilizacdo estatal e ado¢do da
cultura gerencial caracteristica da chamada flexibilizacdo produtiva, a qual visa a
racionalizacdo e intensificacdo dos ritmos e processos de trabalho, transferindo a
execucao dos servicos para organizagdes sociais “filantrépicas”, frequentemente
vinculadas a instituicdes religiosas.

A terceirizacdo dos servicos socioassistenciais “desconfigura o significado e a
amplitude do trabalho técnico realizado pelos assistentes sociais e demais
trabalhadores sociais”, além de deslocar “as relagdes entre a populacdo, SUAS formas
de representacdo e gestdo governamental, pela intermediacdo de empresas e
organizacoes sociais” (RAICHELIS, 2009, p. 384).

A autora ainda aponta que a terceirizacdo dos servicos socioassistenciais opera
uma cisdo entre servico e direito, na medida em que “a légica que preside o trabalho
nao é publica, obscurecendo-se a responsabilidade do Estado perante seus cidaddos”
(RAICHELIS, 2009, p. 384).

A terceirizacdo dos servicos socioassistenciais e a contratacdo precaria de
profissionais assumem, conforme Raichelis (2010), caracteristicas especificas na
Assisténcia Social, considerando o seu histérico de desprofissionalizacdo e
descontinuidade das acdes. Ao que parece, a politica vive uma espécie de retorno ao
passado no que concerne a parceria publico-privado, visto que historicamente as
organizagoes sociais compuseram o quadro dessa politica. Evidentemente, as bases
dessa nova légica se diferenciam daquelas do passado, porém os efeitos deletérios

continuam presentes tanto para os usudrios da politica, como para os profissionais.
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A pesquisa, base dessa analise, identificou as principais dificuldades que os
profissionais enfrentam ao trabalhar no campo do SUAS, quais sejam: falta de
estabilidade; inseguranca no trabalho; precarizacdo das condi¢cdes de trabalho;
aumento do trabalho com exigéncias de cumprimento de metas; burocratizacao,
baixos salarios, auséncia de capacitacdes, dentre outras.

Analisar, portanto, o trabalho do Assistente Social no SUAS demanda a
identificacdo das contradi¢des do fazer profissional como trabalhador assalariado que
atua no ambito das politicas e ndo dispde dos recursos para sua acdo e, nessa
condicdo, |he sdo impostos “parametros institucionais e trabalhistas que regulam as
relacbes de trabalho”, os quais “condicionam o conteddo do trabalho realizado e
estabelecem limites e possibilidades a realizacdo dos propdsitos profissionais”

(IAMAMOTO, 2009, p. 38).

A condicdo assalariada do exercicio profissional pressupde a media¢do do
mercado de trabalho. Assim, as exigéncias impostas pelos distintos
empregadores materializam demandas, estabelecem fungdes e atribuigdes,
impdem regulamentagbes especificas a serem empreendidos no ambito do
trabalho coletivo (CEOLIN, 2014, p.241).

No ambito das instituicdes empregadoras, o assistente social integra o trabalho
coletivo para a implementagdao de a¢bes determinadas pelas institui¢des, logo, o
resultado de seu trabalho depende, dentre outros aspectos, “do prévio recorte das
politicas definidas pelos organismos empregadores, que estabelecem demandas e
prioridades a serem atendidas” (IAMAMOTO, 2007, p. 421), o que, certamente,
contribui para a diminuicdo da autonomia profissional. Silva (2012, p. 156) confirma

essa logica ao afirmar que a:

Politica de Assisténcia Social impacta diretamente o cotidiano profissional,
tensionando as dimensGes das competéncias e atribuicGes privativas do
assistente social que postula um profissional critico vinculado as demandas
coletivas de usuarios, ao acesso aos direitos, e as demandas institucionais
que vém exigindo um profissional com um perfil mais tecnicista, cuja
tendéncia é de fortalecimento das bases conservadoras do Servigo Social, e,
portanto, de mero controle de parcelas da classe trabalhadora usuaria desta
politica.

Em artigo publicado por Raichelis (2013) acerca dos impactos da crise mundial
sobre o Sistema de Protecdo Social e o trabalho do assistente Social, os achados da

autora corroboram com as vivéncias dos profissionais entrevistados na pesquisa que
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serve de base nesse texto, explicitando que no contexto da precarizagdo ha um
excessivo aumento de “trabalho”, aumento esse funcional a despolitizacdo, visto que
os profissionais dedicam-se ao trabalho burocrdtico, “com o preenchimento de
formularios e planilhas padronizadas, a multiplicacdo das visitas domiciliares para fins
de controle institucional das provisdes e prestacdoes sociais, a realizacdo de
cadastramentos da populacdo”, ou seja, cada vez mais os assistentes sociais dedicam-
se a tarefas que ndo permitem a reflexdo, rebaixando a qualidade e importancia de seu
trabalho, além de ndo permitir a articulagdo com os usudrios da politica (RAICHELIS.
2013, p. 624).

A burocracia, nesse sentido, assume lugar de destaque nas praticas profissionais,
ocultando o sentido do fazer profissional, impondo uma racionalidade de tipo novo, a
qgual inibe a reflexdo critica e as possibilidades de resisténcia dos profissionais, que
estdo trabalhando cada vez mais.

Conforme Raichelis (2013) na conjuntura contemporanea além da intensificacdo
do trabalho, as exigéncias sdo cada vez maiores assim como as cobrancas de
resultados quantitativos em detrimento dos qualitativos, com evidente “degradacao e
exploragdo do trabalho, em outros termos, a adog¢do de estratégias de reducdo do
trabalho pago e ampliacdo do trabalho excedente, o que estd na raiz do sofrimento do
trabalhador assalariado” (RAICHELIS, 2013, p. 623).

Nesse sentido, a precarizacdo é idelogicamente funcional ao novo modelo de
gestdo do trabalho, na medida em que permite a emergéncia da “racionalidade” nova
do capital e, ao mesmo tempo, subtrai dos trabalhadores o tempo necessdrio para sua
organizagao politica, articulagdo com movimentos sociais e usuarios, seja pelo excesso
de trabalho que os mobiliza no ambiente laboral, seja pelo esgotamento fisico
provocado por esse excesso’. Cabe lembrar que a reducdo do tempo de trabalho -
propiciada pela “flexibilizacdo” representada pelo emprego em tempo parcial,
tempordrio, autébnomo e informal - ndo corresponde ao aumento do tempo livre -

possivelmente destinado a organizacdo politica dos trabalhadores -, ja que a

7 H34 importantes estudos sobre a func¢3o ideoldgica da precarizacdo do trabalho estdvel e formal. Ver,
entre outros, Antunes (2005, 2007) e Organista (2006); e sobre o adoecimento profissional ver
Seligmann-Silva (2012).
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diminuicdo das jornadas significa, geralmente, a “reducdo dos salarios, obrigando as
pessoas a multiplicar SUAS ocupacdes” (ORGANISTA, 2006, p. 68).

Do ponto de vista da gestdo do trabalho, os profissionais apontam para a nova
racionalidade do Estado que passa a reordenar e regulamentar as prestagdes de
servicos com o intuito de evitar supostos desperdicios e a racionalizar o trabalho
visando a “eficiéncia” e a “eficacia” nos moldes gerenciais. A ado¢ao da légica ou da
linguagem do capital (RAICHELIS, 2010) gera, no minimo, o esvaziamento do espago
publico como arena de disputas de interesses antagbnicos, convertendo-se, em um
espaco despolitizado.

Os profissionais, por seu turno, ressentem-se de espagos para expor SUAS ideias
e experiéncias na medida em que o planejamento ndo passa por essa instancia. Aos
profissionais é delegada apenas a funcdo executora. Tal perspectiva produz, no limite,
desanimo (e, em alguns casos, desisténcia dissimulada) no que se refere ao potencial
emancipatdrio do projeto profissional do Servico Social.

Outro elemento derivado da precarizacdo das condi¢des de trabalho se refere ao
processo de despolitizacdo da categoria. Conforme Antunes (2007, p. 22) na “nova
morfologia do trabalho”, a classe trabalhadora é mais fragmentada, heterogénea e
complexificada, consequentemente, mais despolitizada.

As narrativas dos profissionais entrevistados, ou melhor, no siléncio desses,
observa-se distancia no que se refere a participacdo nos organismos da categoria
(conjunto CFESS/CRESS); movimentos sociais, sindicatos ou partidos, os quais se
constituem mecanismos de fortalecimento da luta pelos direitos socioassistenciais,
bem como pelos direitos dos trabalhadores em geral.

Dos profissionais entrevistados somente um destaca a importancia do didlogo
constante com os organismos da categoria como forma de enfrentamento dos desafios

postos a profissdo:

Acredito que o conjunto CFESS/CRESS, apesar de alguns problemas
existentes, ainda assim sdo canais legitimos de discussdo e fortalecimento
da categoria. Basta a gente participar (AS. de municipio de Grande
Porte/Organizagdo Social).
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Identifica-se, nessa perspectiva, um processo de despolitizagcdo no interior da
assisténcia social, na medida em que os profissionais estdo submersos a rotina do

trabalho:

[...] o trabalho é extremamente burocratizado, ndo temos tempo para mais
nada (AS. de municipio de Médio Porte).

[...] nés ndo temos momentos para nos reunir e refletir sobre o proprio
trabalho, sobre as nossas condi¢bes de trabalho (AS. Municipio de Porte
Grande).

[...] A gente trabalha em muitas frentes, as vezes com trés projetos. Ai, a
gente ndo dd conta de mais nada (AS de Organizagdo social conveniada com
municipio Porte Grande).

Como adverte Antunes (2007, p. 22) a reversao desse processo se dard por meio

de “um novo desenho das formas de representacao das forgas sociais”.

Consideragoes finais

Como foi possivel apontar nessa reflexao, o assistente social como trabalhador é
impactado, assim como os demais trabalhadores, pelas estratégias e taticas perversas
do capital com vistas a recomposicdo de SUAS taxas de lucro.

Nessa direcao, evidenciam-se novos desafios postos aos profissionais na medida
em que os processos de terceirizacao, flexibibilizacdo e precarizagao atingem o campo
das politicas sociais publicas, restringindo o poder de negociacdo dos trabalhadores,
exponenciando o trabalho e reduzindo os direitos conquistados por meio de lutas
sociais. As mudangas ocorridas na dinamica do trabalho atingem os profissionais em
geral por sua condicdo de assalariamento.

Especificamente, no caso dos Assistentes Sociais, a inseguranca gerada por
contratos precarios, associada ao acimulo de trabalho cada vez mais burocratico inibe
a organizacdo dos profissionais, levando-os a sofrimentos tanto fisicos como
emocionais e a enfrentamentos de carater individual de questdes afetas ao coletivo.
De outro lado, as condi¢des precdrias de trabalho afetam a qualidade do trabalho
desenvolvido junto a populagdo usudria dos servicos socioassistenciais,
comprometendo o projeto profissional do Servico Social.

O processo de precarizagdo que atinge a todos "é um processo que mina as

formas de resisténcia e luta dos trabalhadores, disseminando a (falsa) ideia de
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fatalidade econémica e irreversibilidade politica da situacdo presente" (RAICHELIS,
2013, p. 618).

O contexto contemporaneo, portanto, conforme Berhing (2008) aponta a
necessidade de associar coragem e racionalidade para o enfrentamento dos processos
em curso nesse periodo regressivo, contrarrevoluciondrio e contra reformista, de falta
de nitidez dos projetos societarios e confusdo dos espiritos, e diriamos de
superexploracao da forca de trabalho, de precarizagdo das condi¢des de trabalho e
vida, de desregulamentacdo dos direitos conquistados pela classe trabalhadora, de
barbarie.

No que se refere aos assistentes sociais, impde-se cada vez a necessidade de
articulacdo com outros profissionais, usuarios, sindicatos e partidos de forma a
fortalecer o projeto democratico e os direitos das classes trabalhadoras.

Por outro lado, conforme Mota (2014, p. 700) a problematizacdo das
"expressoes cotidianas e imediatas da realidade e que se constituem em demandas as
instituicdes e ao Servico Social [pode] levar o profissional exercitar uma relativa
autonomia intelectual que oriente SUAS propostas de intervengdo com base nas
condicBes objetivas existentes".

Da mesma maneira, a participacdo nos organismos da categoria, é estratégica
para a resisténcia coletiva.

Assim, apesar das contradi¢Ges identificadas na realidade social, ndo podemos
perder de vista as possibilidades de resisténcia e enfrentamento coletivo. Em tempos
tdo sombrios, cabe o fortalecimento e defesa do projeto ético-politico do servico

social, contra a superexploracao da for¢a de trabalho.
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