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Resumo:

A escola é um espaco social caracterizado pela presenca de situagdes provocadas
pelas condi¢cbes materiais de existéncia dos estudantes, as quais se reproduzem e se
conflituam no cotidiano académico. Neste artigo, propomo-nos a investigar como o
Servigo Social podera contribuir para a permanéncia dos estudantes na escola. Para a
concretizacdo da pesquisa, foram entrevistados trés diretores e uma diretora auxiliar
de todas as escolas publicas estaduais do Municipio de Rolandia/PR. Para a superac¢do
da evasdo escolar, tanto em municipios de pequeno quanto médio ou grande porte,
a educacdo ndo pode ser efetivada isoladamente das demais politicas sociais, ao
contrario, devem ser implementadas de forma articulada com a saude, a habitacdo, a
assisténcia social. E o Servigo Social, por meio de sua atuac¢do profissional, poderd
contribuir para a efetivagdo do direito a educacdo.
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Abstract:

The school is a social space characterized by the presence of situations caused by the
material conditions of existence of the students, which reproduce daily academic. In
this article, we propose to investigate how the Social Work can contribute to students’
stay in school. To achieve the research were interviewed three directors and a director
supporting all public schools in the municipality of Roldndia / PR. To overcome truancy,
whether in municipalities of small, medium or large, education can not be conducted
in isolation from other social policies, rather it should be implemented in coordination
with the health, housing, social assistance. And Social Work, through their professional
practice, can contribute to the realization of the right to education.
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A contribui¢cdo do servico social na garantia da permanéncia dos estudantes na educacdo...

Introdugao

A escola é uma instituicdo com significativa influéncia na vida dos individuos e da
comunidade, haja vista que as criancas iniciam sua vida académica desde tenra idade, e
gquando entram na adolescéncia transformam-na no local para onde levam suas
expectativas, dificuldades, angustias, anseios e esperancas. Com efeito, podemos afirmar
gue a escola é um espaco social caracterizado pela presenca de situacdes provocadas pelas
condicbes materiais de existéncia dos estudantes e seus familiares, as quais se reproduzem
e se conflituam no cotidiano académico.

Nesse sentido, a insercdo do Assistente Social em uma instituicdo escolar deve
conciliar o seu saber com as experiéncias que lhe sdo trazidas pelos estudantes e com os
conhecimentos de professores, pedagogos, zeladores e demais funcionarios, avaliando e
revendo a sua pratica profissional (GONCALVES, 2009). Experiéncias e conhecimentos que
promovem uma convivéncia entre os diversos e diferentes sujeitos, que por Ia transitam,
provocam situacdes que podem ter consequéncias diversas ao que propde a politica de
educacdo, como, por exemplo, a repeténcia, a evasdo e o fracasso escolar.

A partir dessa constatacdo, alguns questionamentos surgiram: quais as
possibilidades de atuacdo do/da assistente social para garantir que o principio referente a
igualdade e condi¢do da permanéncia dos estudantes promulgados na Constituicdo Federal
de 1988 e a Lei de Diretrizes e Base da Educagdo Nacional (LDBEN) seja efetivado? O/A
assistente social, com base na Lei 8662/93 e o Cédigo de Etica em vigor, tem condi¢des de
garantir esse direito?

Neste artigo, propomo-nos avaliar como o Servi¢o Social, por meio de sua atuacdo
profissional, podera contribuir para a permanéncia dos estudantes na escola e, assim,
tenham acesso a uma educacgdo escolarizada que contemple a inclusdo social de criangas,
adolescentes e jovens. Cabe destacar que ndo temos por intencdo discorrer sobre
concepgdes de educacdo ou sobre a politica de educacgao do Brasil, mas apenas colaborar
com o debate acerca das possibilidades de atuacdo do Servico Social em instituicGes
escolares, lécus privilegiado para o acesso de criancas e adolescentes aos servicos e bens

da comunidade.
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Como afirma Santiago (2012, p. 4) “[...] a escola, indubitavelmente, acolhe a
esperanca de um mundo melhor e torna-se uma instituicdo importante e indispensavel na
luta por uma sociedade mais equanime, com menos sofrimento e menos riscos ecoldgicos”.

Para a concretizagao deste estudo, foram entrevistados trés diretores e uma diretora
auxiliar de todas as escolas publicas estaduais do municipio de Rolandia, que atendem os
anos finais do ensino fundamental (6° ao 9° ano), totalizando quatro escolas: duas
localizadas na regido central e duas na periferia.

O municipio de Rolandia localiza-se na regido norte do Estado do Parand, e de acordo
com o censo de 2010 contabiliza 57.862 habitantes (IBGE, 2014). Sua base econ6mica
concentra-se na agricultura — soja, milho, trigo, cana de agucar e laranja, mas a pecuaria
também tem significativo destague. Como os setores industrial e de comércio sdo
insipientes, os moradores voltam-se para atividades ligadas ao setor primario, que nao
exige qualificacdo especializada.

Apesar de termos realizado a pesquisa em um municipio de pequeno porte,
acreditamos que a realidade ndo se diferencia nos demais municipios, seja ele de pequeno,
médio ou grande porte, tendo em vista que os problemas sociais que se manifestam no
interior das unidades escolares sdo consequéncias das desigualdades sociais, politica e
econbmica da sociedade brasileira. Portanto, situa¢des presentes no cotidiano das escolas

publicas espalhadas pelo Brasil.

A politica de educagao e a educagao que almejamos

Para entendermos a politica de educag¢ao no Brasil, devemos partir da Constituigdao
promulgada em 1988, considerada um avanco no que se refere as politicas sociais. No Art.

205 esta determinado que:

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e
incentivada com a colaboragao da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento
da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o
trabalho (BRASIL, 1988).
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Em seu Artigo 206 aponta que “O ensino sera ministrado com base nos seguintes
principios: | -igualdade de condi¢cGes para o acesso e permanéncia na escola [...]” (BRASIL,
1988).

Porém, conforme o Censo Demografico de 2010 (IBGE, 2010), a taxa de abandono no
ensino fundamental dos anos finais (62 ao 92 ano) foi de 4.7%, cuja faixa etaria esta entre
os 11 e 15 anos. Isto significa que esta populacdo ao ndo permanecer nos bancos escolares
deixa de usufruir de uma educacdo que possibilita o acesso ao saber cientifico, a historia
de sua comunidade e a interlocucdo com outros saberes e experiéncias.

Diante desses numeros, surgem indagac¢des cujas respostas extrapolam os limites
deste artigo: quais os motivos para a ndo permanéncia na escola? Quais as garantias para
a permanéncia dos estudantes em sala de aula? E abordando um municipio em particular
— Rolandia: como o poder publico e a escola tém trabalhado a questdo da evasdo escolar?

Para respondermos a estas indagac¢0Oes, iniciamos com a Lei de Diretrizes e Base da

Educacdo Nacional, que em seu Artigo 22 destaca que:

A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e
nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento
do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para
o trabalho (BRASIL, 1996).

Todavia, precisamos ir além dessa definicdo oficial, ou seja, entender sua
importancia e necessidade, jd que a educacdo apresenta-se como um campo em que
grupos sociais buscam legitimar e reproduzir suas ideias, tendo assim uma “funcdo social
importante na dinamica da reproducdo social [...] marcada pelas contradi¢des, pelos
projetos e pelas lutas societdrias e ndo se esgota nas instituicdes educacionais, embora
tenha nelas um espaco privilegiado de objetivacdo” (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2011, p. 16).

A educacdo, como politica e estratégia defendida por todos os setores da sociedade,
é um campo em que disputam grupos e classes sociais cujos interesses sdo de natureza
diversa e antagonica, pois de um lado hd os que querem impor e manter o consenso e a
harmonia social por meio de uma educacdo passiva, que reproduz valores e ideias dos
grupos dominantes, e por outro ha os que buscam a formacdo de saberes e praticas que

provoquem rupturas na producdo e reproducdo das condi¢cdes materiais e culturais de
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existéncia, estabelecendo, desta forma, rela¢cdes que se pautam na igualdade de condic¢des
entre os “desiguais”.

Conforme Frigotto (2010, p. 27), “Esta disputa da-se na perspectiva de articular as
concepgdes, a organizacdao dos processos e dos conteudos educativos na escola e, mais
amplamente, nas diferentes esferas da vida social, aos interesses de classe”.

Como se pode constatar, a educacdo é um processo de socializacdo historicamente
produzida e reproduzida conforme os interesses e necessidades de grupos ou classe social,
uma agao “[...] concebida como uma pratica social, uma atividade humana e histdrica que
se define no conjunto das relagdes sociais, no embate dos grupos ou classes sociais, sendo
ela mesma forma especifica de relacdo social” (FRIGOTTO, 2010, p. 33).

Seguindo essa linha de raciocinio, a educacdo esta a mercé da reproducdo de uma
estrutura que coisifica o individuo, impossibilitando-o de desvelar e questionar a realidade
social, cultural, politica e econdmica, desenvolver-se autonomamente e emancipar-se para
a construgdo de uma nova realidade em que haja igualdade de acesso aos bens e servigos
da comunidade e respeito a diversidade. Para garantir que a educacao contribua de forma
decisiva para a construcdo de uma nova sociedade, as instituicGes encarregadas de
transmitir e retransmitir conhecimentos e experiéncias devem se voltar para as
necessidades de todos, indistintamente.

De acordo com Frigotto (2010, p. 34), existem direitos que sdo inatos ao individuo,

0s quais quando negados agridem a condigdao humana:

A qualificacdo humana diz respeito ao desenvolvimento de condigGes fisicas,
mentais, afetivas, estéticas e ludicas do ser humano (condiges omnilaterais)
capazes de ampliar a capacidade de trabalho na produgdo dos valores de uso em
geral como condigdo de satisfagao das multiplas necessidades do ser humano no
seu devenir histérico.

A educacdo formal escolarizada traz a possibilidade e a garantia de construir uma
educacdo emancipadora, que se preocupa com a troca e a transmissdo de valores e
conhecimentos populares — geralmente classificados por aqueles que detém o poder
politico e econbmico como saberes supersticiosos, sem fundamentacdo e comprovacao

cientifica —, contribuindo para a formacdo de organizacbes coletivas que levem a
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construcdo da autonomia e desenvolvimento intelectual de homens e mulheres,
respeitando e valorizando seus saberes e experiéncias.

Educacdo emancipadora que garanta e fortaleca a capacidade de o individuo expor
seus pensamentos, sua compreensdo de sociedade, de cultura, de politica, realizar
atividades formativas que questionam a banalizacdo e naturalizacdo da violéncia e a
discriminagdo social, étnica, de género: “E preciso superar a perda da capacidade humana
de realizar experiéncias formativas e a condicdo de objeto a que o homem se reduziu num
mundo instrumentalizado pelo capital [...]” (QUINTAL, 2010, p. 12).

Seguindo essa linha de raciocinio, a permanéncia dos adolescentes e jovens nos
bancos escolares, tendo acesso a descobertas cientificas, filoséficas e socioldgicas,
possibilitarda que entendam a sociedade em que vivem e desenvolvam pensamentos e
acoes criativas que os levem a questionar e intervir para superar situacoes de exclusao,

discriminacgado e violéncia de género e homofdbica.

Educagdo emancipadora e na (ndo) permanéncia dos estudantes nos bancos escolares

Conforme Haddad, Franco e Silva (2011, p. 276) “a escola e a sociedade estdo em
constante movimento, oriundos das contradicbes que possibilitam as mudancas”.
Contradicdes porque a escola é o espaco onde criangas, adolescentes e jovens poderiam
compartilhar experiéncias e vislumbrar condi¢des para questionar a realidade social,
politica e econGmica, mas se deparam com situacdes como a falta de professores, salas de
aula com nuimero elevado de estudantes, docentes mal remunerados e mal preparados
para lidarem com estudantes provenientes de realidades distintas da sua: valores morais,
religiosos, familiares; condicdo socioecondmica que levam os educandos a terem que
dividir seu tempo entre casa, escola, trabalho. Sem falar no apelo constante que recebem
todos os dias da midia, qual seja, consumir incessantemente para satisfazer desejos e
prazeres.

Diante desta realidade, a construcdo e efetivacdo de uma educac¢dao emancipadora
fica comprometida, porque dificulta o processo ensino-aprendizagem, provoca a
desmotivacdo e o desinteresse para estudar e participar das aulas e atividades escolares
leva a repeténcia, e por fim a ndo permanéncia na sala de aula, com o consequente

abandono da escola, ou seja, a evasao.
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Para melhor compreendermos a realidade escolar do municipio de Rolandia,
apresentaremos o perfil daquelas que fizeram parte do universo de nossa pesquisa. Na
verdade, sdo escolas que ndo se diferenciam das demais unidades de ensino espalhadas
pelos 399 municipios do Estado do Parana.

S3o quatro escolas que atendem a um numero significativo de alunos:

Quadro 1 - Perfil das escolas publicas estaduais de Rolandia

Escola N2 de estudantes N2 de N2 de N2 de turmas
professores funciondrios

w Nao forneceu 81 31 28

X 1.500 95 24 22

Y 830 71 19 27

Z Nao forneceu 81 22 25

Fonte: Questionario aplicado junto aos diretores das escolas publicas de Rolandia em 2012.

Quanto aos diretores, sdo docentes das escolas ha mais de 15 anos (que fizeram
parte do universo da pesquisa), tempo suficiente para conhecer a realidade social, familiar,
cultural e econdmica de seus estudantes, fator importante para entender e enfrentar os
problemas de ordem pessoal, familiar, social e psicoldgica que alguns trazem para a sala de

aula:

Quadro 2 - Perfil dos gestores das escolas

Gestor/a Tempo de docente nesta Tempo de gestor nesta escola
escola

A 16 06 meses

B 15 06 meses

C 18 06 meses

D 21 36 meses

Fonte: Questiondrio aplicado junto aos diretores das escolas de Rolandia em 2012.

Para garantir uma escola voltada para as demandas do aluno, professores, familia e
comunidade, deparam-se com um desafio, qual seja, torna-la um instrumento que
possibilite a interagcdo social, ndo limitando o processo educativo ao seu interior. E um dos
primeiros desafios é entender e combater a evasdo escolar.

De acordo com Ruaro (2012)?, a evasdo escolar é um problema que ocorre como
efeito da situacao socioecondmica e cultural dos educandos, os quais se veem obrigados a

abandonar os estudos para ajudar no sustento e manutencdo de suas familias. Na pesquisa

1 No artigo ndo consta o ano em que foi publicado. A data refere-se ao ano em que o mesmo foi acessado.
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realizada, verificamos que tanto nas escolas localizadas na regido central quanto na

periferia a evasdo escolar permanece:

Quadro 3 - Alunos evadidos em 2011

Escola Localizacdo Ingressantes/2011 Evadidos/2011 Percentual/2011
X Periferia 741 67 9.0%
W Centro 920 26 2.8%
Y Periferia 756 26 3.4%
VA Centro 755 68 9.0%

Fonte: Questionario aplicado junto aos diretores das escolas de Rolandia em 2012

O diretor A da escola X reconhece o problema da evasdo ao afirmar que “uma grande
quantidade de alunos comeg¢a e poucos terminam”, ndao obstante destaca que o niumero de
evadidos diminuiu ao longo dos anos “antes nds tinhamos turmas com 25 alunos
comegando e 5 se formando”.

Conforme a diretora B da escola Z, a maioria dos estudantes reside na periferia “[...]
90% séo da periferia [...] sGo todos alunos da periferia que ndo tém condigbes financeiras,
entdo nossos alunos sdo paupérrimos”.

Nos grupos sociais dos setores populares, a escola é vista como garantia de um futuro
melhor, levando muitas familias a promoverem um investimento — financeiro e humano —
no estudo de seus filhos. Contudo, com a necessidade dos adolescentes terem que arrumar
“bicos” para ajudar no sustento familiar, comeca a surgir dificuldades para frequentar a
escola regularmente, advindo, assim, o desanimo e a falta de motivacao para continuacao
e manutencdo dos estudos (GOMES apud PEREZ, 2009).

As condigdes para que os discentes permanegam na escola ultrapassam os seus
muros, ja que estdo relacionadas ao contexto social, cultural, econémico e politico.
Portanto, para entender, e combater a evasdo escolar, é necessario termos clareza que sdo

multiplas e variadas as situagdes e obstaculos:

[...] Muitas vezes por terem que trabalhar para ajudar no orgamento do lar, a
incompatibilidade no horario para o estudo, o desgaste prematuro no trabalho,
ndo sobrando tempo e animo para estudar, a distancia da escola de suas casas,
ou mesmo a falta de moradia fixa, com constantes mudancas de enderegos, uma
escola ndo atrativa, autoritdria, professores despreparados, auséncia de
motivagao, sem propostas pedagdgicas, aluno indisciplinado, com problema de
saude, gravidez precoce, uso de violéncia doméstica, negligéncia dos pais ou
responsaveis, uso indevido de drogas, desestrutura familiar, baixo poder
aquisitivo para aquisicdo de materiais escolares, exigidos pelas escolas, violéncia
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e outras causas oriundas do sistema capitalista e educacional do pais (PIANA;
CANOAS, 2007, p. 215).

Assim, ao buscar as causas para o desinteresse na educacdo escolarizada, levando
muitos a ficarem retidos na série e outros a evadirem da escola, devemos levar em conta
os fatores externos, como “[...] precdrias condicGes econOmicas e sociais da populacao,
formacao histdrica colonizada, poderes publicos irresponsaveis ou atrelados aos interesses
de uma elite predatéria, etc.” (CORTELLA apud RUARO, 2012, p. 5).

Contudo, ha outros fatores que colaboram para a ndo frequéncia as aulas, como os
fatores internos — o ndo cumprimento pelo Estado da efetivacdo de uma educacdo que
atenda aos anseios e as necessidades de uma grande parcela da populacdo que se encontra
excluida do acesso aos bens e servigos da comunidade: “a deficiéncia da gestdo dos poucos
recursos destinados as instituicGes, formacdo ineficiente dos professores, formacao
continuada quase inexistente” (RUARO, 2012, p. 5), ndo sendo possivel, desta forma,
garantir a frequéncia do estudante a escola.

Verificamos essa situacdo em outros municipios brasileiros; a titulo de exemplo,
citamos uma reportagem que informa que o Ministério da Educagdo criou um grupo de
trabalho com a finalidade de identificar as causas da evasdao escolar: “O ministério da
Educacdo (MEC) criou um grupo de trabalho com objetivo de elaborar um manual para o
combate a evasdo escolar e apresentar os indices de evasdo. O grupo tera quatro meses
para a conclusao dos trabalhos” (MEC..., 2013).

Usualmente ouvimos diretores de estabelecimentos de ensino imputarem as
condicdes socioecondmicas dos estudantes e a politica as mazelas que ocorrem no
processo de escolarizacdo e a fuga dos bancos escolares. Fato que demonstra que a
instituicdo ndo esta preparada para atender aos grupos sociais excluidos dos servicos e da
riqueza da sociedade, ja que ao longo da histéria sua funcdo ndo é possibilitar a
democratizacdo do conhecimento cientifico e a valorizagdo do saber popular, mas
privilegiar e atender ao grupo que detém o poder politico e econémico.

Na verdade, os processos educativos nao visam o desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades voltadas a emancipagao, mas para a reproducao das ideias,
valores e principios da burguesia, além de reforcar a disciplina com a finalidade de atender

interesses e necessidades do mercado. A crianca e o adolescente que ndo conseguem se
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adaptar a disciplina da escola e ndo apreender os conteudos curriculares sdo consideradas
responsaveis por suas dificuldades e problemas.

Portanto, a escola onde se desenvolve os projetos educativos para grupos sociais de
trabalhadores: “[...] deve dar-se a fim de habilita-los técnica, social e ideologicamente para
o trabalho. Trata-se de subordinar a funcdo social da educacao de forma controlada para
responder as demandas do capital” (FRIGOTTO, 2010 p. 28).

Na entrevista com dois diretores, eles direcionam a responsabilidade pela auséncia

e ndo permanéncia aos proprios estudantes e, em seguida, as familias:

[...] as criangas ndo vém para escola se ela ndo quiser, porque aqui tem o comer
ou é a questdo do meio que ele vive eu tenho a impressGo que nGo vem para
escola, primeiro porque ela ndo conta nem com a familia, porque aqui na escola
ndo tem atrativo, o Unico atrativo aqui na escola sdo as aulas de educagdo fisica
[...] segundo ela nGo tem vontade de estudar se ela pode fazer outras coisas ela
ndo vem para escola, terceiro os amigos estdo Id na rua, as vezes eles ndo tém
calga para vir na escola, as vezes ndo tém um ténis [...] (Diretora B).

[...] tem todas as dreas da assisténcia social entdo por falta de material, por falta
de alimentagdo, muito pelo contrdrio os alunos tém alimentagéo nas escolas tém
o material na escola, a nGo permanéncia é pelo descompromisso realmente do
aluno e muitas vezes da familia mesmo [...] (Diretor D).

No que se refere a familia, conforme os diretores entrevistados, os problemas sociais
identificados nas escolas estao relacionados ao ambiente familiar dos estudantes, como
abandono material e afetivo, violéncia doméstica, uso abusivo de substancias psicoativas,
negligéncia e/ou desemprego dos responsaveis. Estas situagGes repercutiriam no seu

comportamento e aprendizado:

[...] sdo filhos de pais drogados, tém irmdos presididrios, tém alunos que os pais
vivem do trdfico de drogas, tém mdes alcodlatras, pais alcodlatras [...] entdo eles
véem assim com um monte de sequelas da vida social que levam no bairro [...]
(Diretora B).

[...] o contexto social que ela vive é tdo sério e quando ela chega aqui na escola
ela fica agressiva, ela fala palavrées, pois € esta a rotina dela, ela agride os outros
[...] (Diretora C).

Entendermos e definirmos familia na contemporaneidade é tarefa complexa porque
encontramos uma diversidade de organiza¢do familiar, ndo cabendo mais a ideia difundida

de que a familia é constituida por um pai, uma mae e os filhos. Assim, buscamos em Mioto
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(2010) uma definicado para este grupo social que se constrdéi, se desconstrdi e se reconstroi

segundo o contexto social, cultural, politico e econdmico no momento em que se constitui:

Espago altamente complexo, que se constréi e se reconstrdi histdrica e
cotidianamente por meio das relagdes e negocia¢cbes que se estabelecem entre
seus membros, entre seus membros e outras esferas da sociedade e entre ela e
outras esferas da sociedade, tais como Estado, trabalho e mercado (MIOTO,
2010, p. 3).

A autora ainda destaca que familia é o processo no qual se cruza e se estabelece
diferentes trajetdrias de vida, diferentes e diversas rela¢des de classe, género e geracao.
Desse modo, falar de familia é levar em conta que é uma unidade social constituida de
multiplas formas: casal com filhos, casal sem filhos, casal formado por pessoas do mesmo
sexo, familia chefiada por mulheres, casas onde coabitam mais de um nucleo familiar
(MIOTO, 2010).

Entretanto, a direcdo da escola visualiza essas diferentes formas de organiza¢ao de
familia como algo negativo no desempenho dos estudantes. A maioria dos diretores

denomina tais arranjos familiares como “familia desestruturada”:

[...] as nossas criangas sdo de familias desestruturadas ou criadas por um parente
proximo, uma parte considerdvel dos nossos alunos sdo criados por avé, por tio,
ou s pela mde ou so pelo pai[...] (Diretora C).

Para os diretores, a concepc¢ao de familia estruturada envolve ideias como trabalho,
emprego, renda, a presenca de um pai e de uma mae, e o pertencimento a uma religido,
fatores importantes para garantir o desenvolvimento social e psicoldgico da crianca e do

adolescente.

E uma familia que tem moral, pai trabalhador, mde trabalhadora, o filho
obediente aos pais, que eles colocam leis e regras, que tem religiosidade, tem
uma religido, ndo importa, mas que se cré em alguma coisa [...], (Diretora B).

[...] um pai, uma mde, pelo menos um deles empregados e responsadvel pela

crianga, e quando vocé tem um pai e uma mde presente, um dos dois
trabalhando, sabe quando o filho vem na escola [...] (Diretora C).

De acordo com Perez (2009), as escolas, de modo geral, procuram incentivar a familia

a frequentar o espaco escolar, principalmente por meio de reunibes ou festas que
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envolvem as criancas, os adolescentes e os seus responsaveis (dia das maes, dia dos pais,
dia das criangas, festa junina). Mas, as oportunidades de participar do processo educacional
dos filhos sdo poucas, pois o convite a participacdo se dad geralmente quando o estudante
tem problemas disciplinares e de aprendizagem; e seria a familia, no parecer dos

professores, responsavel para solucionar esta questdo:

Olha, hoje ainda estd muito distante [...] quando tem assinatura de boletim, quem
precisa realmente vir ndo vem. A gente tem que convocar, intimar o aluno, dizer
que ndo vai entrar se o pai ndo vir [...] (Diretor A)

O nosso maior problema social realmente é o comprometimento da familia com
o acompanhamento do aluno na escola, porque tém familias que ndo fazem esse
acompanhamento como deveria, deixa toda essa responsabilidade para a escola
[...] (Diretor D).

A relacdo familia e escola é permeada pela ideia de que ha desinteresse dos
responsaveis por acompanhar a vida escolar de seus filhos. Os diretores informaram que
algumas vezes os pais ndo sabem que os filhos estdo faltando as aulas, porque eles se

“perdem” no caminho de casa para a escola:

[...] muitas vezes ele sai de casa e ndo chega a escola [...] sai de casa bonitinho
de uniforme e ndo chega na escola, por pura irresponsabilidade e a familia ndo
estd sabendo disso [...] tem alguns casos que o pai e a mde trabalham o dia todo
e ndo conseguem ter um controle realmente efetivo se o aluno estd chegando na
escola [...] (Diretor D).

[...] A gente quando comunica a familia que o aluno estd faltando, o pai fala “mas
ele estd vindo”, e dai o que a gente faz, a gente convoca a familia, dai no outro
dia ela aparece, depois na outra semana falta de novo, porque tem crianga que
no caminho da casa até a escola, ele ndo chega a escola [...] (Diretora C).

Abordamos a questdo socioecondmica e politica como uma entre tantas outras
causas para o abandono dos bancos escolares. Porém, ndao devemos negligenciar as
praticas pedagdgicas que podem contribuir para a repeténcia e a evasdao, como aulas
mondtonas que ndo proporcionam desafios; contelddos distantes da realidade em que vive
o estudante; pouco incentivo a pesquisa — e a curiosidade — ndo estimulando o estudante
a buscar respostas além dos muros escolares; enfim, a falta de atratividade das aulas e a

consequente desmotivacao do aluno (RUARO, 2012, p. 7).

SERV. SOC. REV., LONDRINA, V. 17, N.1, P. 46-65, JuL./DEz. 2014 57



Jaqueline Natdlia de Almeida e Claudia Neves da Silva

N3o pretendemos reforgar a ideia de que o responsavel pela ndo permanéncia do
educando na escola encontra-se em pessoas ou em categorias profissionais, haja vista que
atualmente estamos passando por um novo processo no que se refere a encontrar
responsaveis pela evasdo escolar. Perez (2009) destaca que em determinado periodo a
crianca foi considerada culpada por sua condicdo, ou porque ndo gostava de estudar, ou
era desatenta, ou era preguicosa. Atualmente, o foco volta-se para dentro da escola,
particularmente para o docente, que tem sido considerado o culpado por ndo ser dindmico
e criativo em suas aulas, por ser desinteressado pela melhoria da educagao escolar.

Essa visdo simplista e distorcida da educacdo escolarizada ndo considera a
complexidade dos estabelecimentos de ensino como institui¢do social e politica, destarte
as condicGes de trabalhos dos profissionais da educacdo ndo serem levadas em
consideragao pelos gestores, como salarios extremamente baixos, aquém das necessidades
dos professores, jornada de trabalho extenuante, escolas sem equipamentos minimos
necessarios para o bom funcionamento, salas de aula lotadas (PATTO apud PEREZ, 2009).

Mais uma vez destacamos que este ndo é um problema apenas do municipio de

Rolandia. Basta lermos a reportagem de um periddico de circulagdo nacional:

Os resultados do Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (Pisa, na
sigla em inglés), divulgados no final de 2013, mostraram que os paises com
melhor desempenho na educagdo sdo aqueles que fazem a carreira docente
atrativa aos mais talentosos jovens que saem do ensino médio. Ndo é o nosso
caso (VIEIRA, 2014).

Desde os anos de 1930, o fracasso escolar decorrente da reprovacao ou da evasdo é
acompanhado do discurso oficial (de ministros, secretdrios estaduais e municipais) que
defende a melhoria na educac¢ao escolarizada, com a compra de mais livros, contratacao
de professores, distribuicio de merenda, transporte escolar eficiente. Porém, o que
constatamos é que ndo sdo concretizadas minimamente estas propagadas melhorias, como

podemos, mais uma vez, ler em uma matéria jornalistica:

No més da volta as aulas, o caminho é de obstaculos para boa parte dos 4,9
milhGes de estudantes da rede publica brasileira que dependem de transporte
escolar. Veiculos sem manutengdo, 6nibus que quebram e viagens longas que
cobrem mais de uma regidao desestimulam os estudantes. Entre os alunos, a
viagem ¢é acompanhada por uma incerteza: a frequéncia nas aulas. A
precariedade do servico é apontada pela Unido Nacional dos Dirigentes de
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Educagdo (Undime) como fator determinante para a evasdo escolar (REMIGIO;
MARTIN, 2011).

A ideia disseminada por diretores, gestores e reforcada pela midia é a de que os
problemas ocorrem em virtude de situa¢des pontuais que o poder publico (municipal ou
estadual) ou familias vivem — desemprego, dependéncia quimica, violéncia doméstica.
Portanto, encontrar possiveis responsaveis evita o questionamento de uma educacao que
ndo considera as necessidades de docentes, discentes, familia e comunidade. Resolvidos

estes problemas, a evasdo escolar estaria solucionada!

O Servigo Social e as possibilidades de atua¢ao nas escolas

A permanéncia na escola é determinada pela Constituicdo Federal, a Lei de Diretrizes
e Base da Educacgao Nacional e o Estatuto da Crianca e do Adolescente. No entanto, nao é
o que temos observado cotidianamente nas unidades de ensino, ndo obstante os diretores
relatarem que quando constatam um problema com a crianca ou o adolescente — violéncia
doméstica, uso de substancias ilicitas, negligéncia dos responsaveis — relatam ao Conselho
Tutelar para tomar as medidas cabiveis. E o Servico Social, como poderia contribuir para
dirimir essa situagao que muitas vezes levam ao abandono escolar?

Piana (2009) afirma que o trabalho do Servico Social no campo da educacdo ainda é
pouco reconhecido pelos profissionais que atuam em unidades de ensino. Afinal,
usualmente hd a percepcdo de que a escola é o espaco ocupado por profissionais
diretamente envolvidos com o processo ensino-aprendizagem. Portanto, de onde vem a
demanda para ter um profissional da drea do Servico Social em unidades escolares?

Os diretores das escolas de Rolandia que entrevistamos afirmaram que somente o
pedagogo ndo consegue responder as questdes que ultrapassam o espac¢o educacional,
sendo necessdria a contribuicdo de outros profissionais, como assistentes sociais e
psicdlogos, para atuarem em conjunto a professores e pedagogos. Segundo seus relatos,
tais profissionais atuariam nos problemas que os estudantes trazem de casa para o interior
da unidade escolar, desenvolveria atividades junto as familias e realizaria
encaminhamentos para a rede de servicos, ressaltando que seria importante o trabalho em
conjunto com um psicélogo, outro profissional que poderia contribuir para a permanéncia

do estudante:
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Olha, eu acredito que se tivesse um assistente social a sala de aula estaria sempre
lotada mesmo, porque todos os alunos trazem os problemas de casa, acaba
influenciando o rendimento escolar [...] um psicélogo e um assistente social iria
ajudar nesta parte [...] (Diretor A)

[...] Se tivesse uma assistente social seria muito mais fdcil os encaminhamentos
dos alunos com problemas [...] (Diretora B)

[...] a equipe pedagdgica precisa de um assistente social, porque a atuagdo é mais
direcionada tem um foco na questdo social e nds enquanto pedagogo,
professores ndo tem como chegar, nosso foco é educacional entéo ndo podemos
abrir muito o leque porque se ndo, ndo dd conta [...] (Diretora C).

Foi obervado nas escolas vérios problemas de ordem social — salde precaria,
negligéncia material e afetiva, violéncia doméstica, uso de substancias quimicas ilicitas — e
é o pedagogo atualmente o responsavel por lidar com estas situa¢des. Porém, eles nao
conseguem dar conta de tais questdes, conforme relato de um diretor: “[...] seria
primordial o trabalho do assistente social [...] facilitaria muito, néo ficaria s6 a cargo do
pedagogo, porque na maioria das vezes o pedagogo que tem que fazer o trabalho do
assistente social [...]” (Diretor D).

Mas, diante das falas desses gestores surge a preocupacdao de que para estes o
profissional do Servico Social contratado para atuar nas unidades de ensino viria para
resolver os problemas de indisciplina, de repeténcia, de evasdo, deixando os professores
mais tranquilos para exercerem suas atividades, ou seja, o/a assistente social viria para
salvar os docentes dos problemas extraclasses que interferem nas atividades pedagdgicas.
Mas, como deve o/a assistente social exercer sua pratica: atender as demandas do
docente, do estudante ou da comunidade?

O profissional da area do Servi¢o Social em sua formacado profissional deve fazer o
movimento da singularidade, da particularidade e da universalidade (GONCALVES, 2009),
possibilitando o conhecimento critico da sociedade com uma visdo da totalidade social, e
assim compreender o contexto econémico, social e cultural dos estudantes e os motivos
que os impedem de permanecer nas escolas.

O Cédigo de Etica Profissional em seus principios fundamentais destaca que nossa
atuacdo deve pautar-se pela defesa dos direitos humanos, sociais e politicos da classe

trabalhadora. Desta forma, devemos garantir, no caso da Politica de Educagao, os direitos
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do educando, sua familia e mesmo os docentes, porque todos estdo envolvidos no processo
gue envolve o ensino e a aprendizagem.

Afinal, para garantir um projeto educativo emancipatério é necessario que o
conhecimento seja instrumento para os estudantes fazerem descobertas e realizarem
experiéncias em interacdo com a realidade na qual estdo imersos. Nesta perspectiva, o/a
assistente social deve atuar no sentido de possibilitar que a educacdo escolar seja
impulsionada por relagdes de respeito e reconhecimento entre os sujeitos envolvidos na
pratica pedagodgica, isto é, reconhecimento das diferengas sociais, culturais, étnicas,
religiosas, de género.

A légica do mercado determina as acdes do Estado, que vem reduzindo gastos com
as politicas sociais e relegando para a sociedade civil e o terceiro setor a tarefa de atender
as necessidades da populacdo, entre elas a educacdo. Assim, a funcdo da educacao
escolarizada é preparar e qualificar mao de obra para atender as necessidades do mercado,
consolidando e reproduzindo, além disso, um pensamento homogénio que apreende a
sociedade desigual como natural e inevitavel e ndo prepara os educandos para serem
sujeitos de sua propria historia. Nas palavras de Mészaros (2008, p. 45): “Uma das funcdes
principais da educa¢dao formal nas nossas sociedades é produzir tanta conformidade ou
‘consenso’ quanto for capaz, a partir de dentro e por meio dos seus proprios limites
institucionalizados e legalmente sancionados”.

Seguindo esse raciocino, o profissional do Servigo Social em sua atua¢do deve
considerar a importancia de um trabalho interdisciplinar, tendo em vista que para garantir
a permanéncia do estudante na escola é necessario o entendimento de que os problemas
e situac¢des vivenciadas no interior da escola vao além das atividades pedagdgicas.

Conforme Almeida (2011, p. 25):

Pensar a insercdo dos assistentes sociais na area da educagdo coloca o desafio de
compreender e acompanhar tedrica e politicamente como que as requisi¢ées
postas a este profissional estdo articuladas as tendéncias contraditérias da
politica de educagao de ampliagdo das formas de acesso e de permanéncia na
educacdo escolarizada, diante de um cenario em que a realidade encontra-se
cada vez mais imbricada com a dindmica do capital.

Assim sendo, o Servico Social podera atuar no campo educacional executando

programas e projetos que subsidiem as politicas setoriais — saude, habitacao, assisténcia
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social — voltadas as necessidades de estudantes, familias e comunidade; além de
desenvolver atividades de interacdo grupal entre os sujeitos envolvidos no processo
educativo, fomentando uma educacao escolarizada que garanta a permanéncia do aluno
na escola.

Segundo Almeida (2011, p. 57), as reflexdes sobre o trabalho do assistente social nas

escolas

[...] devem, portanto, articular o acumulo tedrico-critico do Servigo Social em
relacdo ao campo das politicas sociais e dos direitos sociais, das competéncias
previstas na Lei que regulamenta a profissdo com as particularidades da politica
educacional.

O/A assistente social, atuando em uma equipe interdisciplinar — pedagogos,
professores, psicélogos —, poderd contribuir na permanéncia e no combate a evasdo
escolar por meio da execugdo de atendimentos individuais (com os estudantes e/ou com
seus responsaveis), reuniao com a comunidade que gira em torno da escola, criando ou
fortalecendo os conselhos Escola-Comunidade, as Associacdes de Pais e Mestres, reuniao
com os profissionais da educacdo da prdpria escola e das escolas préximas, com vistas a
discutir os problemas comuns; visitas domiciliares aos estudantes e suas familias,
possibilitando conhecer sua realidade socioecon6mica e cultural; contato e articulagdo com
a rede de servicos do territdrio, com vistas a encaminhamentos e discussdes de situacdes
gue aparecem cotidianamente no interior das escolas.

Devemos destacar também a possibilidade de colaborar na elaboracdo de programas
e projetos que tenham por finalidade o debate e a prevencdo a violéncia intra e extramuros
escolares, o consumo de substancias quimicas licitas e ilicitas, e as questdes relacionadas a
sexualidade e a saude do educando.

Cabe ao profissional do Servico Social ndo perder de vista que os sujeitos envolvidos
nas praticas educativas — criancas, adolescentes, docentes, familia e mesmo a comunidade
—, cada um com suas peculiaridades, especificidades e perspectivas, ora em comum, ora
contraditdria, tém interesses e objetivos préprios quando entram na escola, e que
deveriam estar a servico das necessidades do educando. Desta forma, o/a assistente social

terd de lidar e contornar estas questdes intra e extra muro escolar.
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Algumas consideragoes

Os problemas e conflitos que eclodem no interior da escola sdo tratados como um
problema individual que deve ser resolvido caso a caso. Nesta perspectiva, a permanéncia,
ou ndo, na escola, depende apenas da vontade do educando. Podemos afirmar que a ndo
permanéncia na escola e a consequente evasdao demonstra o fato de a crianca e o
adolescente estarem regularmente matriculados, mas ndo significa que estejam
frequentando as aulas.

Enfrentar esta questdo exige a construcao de uma pratica educativa que reconheca
o saber popular, leve os educandos a aprender a interrogar e a questionar sua realidade,
contribuindo para a constituicdo de individuos que reconhecam e valorizem sua histéria e
de sua comunidade.

Convictas da importancia de buscarmos uma educac¢do que respeite as diferencas
culturais e histéricas dos sujeitos, acreditamos que o profissional do Servico Social inserido
em uma unidade escolar se engajaria na proposta de uma educacdo emancipadora,
atuando em uma equipe interdisciplinar para contribuir e garantir a permanéncia do
estudante na escola, por meio de atividades individuais e coletivas, elaboracdo de projetos
gue envolveria a comunidade escolar e mesmo o territdrio onde encontra-se a escola, com
vistas a encontrar alternativas para possibilitar esta permanéncia.

Enfim, um profissional mais préximo da realidade dos sujeitos envolvidos no
processo educativo, e que com o seu conhecimento contribua para encontrar alternativas
para superar os limites impostos por interesses dos grupos dominantes e tornar a educacgao
uma pratica social inovadora, com relacGes baseadas no respeito as diversidades.

O leitor poderd argumentar que isto é uma utopia. Mas, o que seriamos de nds se

nao sonhassemos!
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