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O Programa Bolsa Familia a partir do territdrio: o trabalho social

com as familias beneficiarias

BolsaFamilia Program analyzed from a territory view: The social work with beneficiary

families.
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Resumo:

O presente artigo tem como objetivo apresentar algumas reflexdes sobre o trabalho
social com familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia (PBF), a partir do
territério, eixo estruturante da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Com
base na experiéncia pratica e na atua¢do profissional, se faz necessaria uma
compreensdao do trabalho social realizado com as familias beneficidrias desse
programa, enguanto possibilidade de intervencdo qualificada em relagcdo a suas
necessidades e demandas, tendo como parametro o incremento das politicas sociais
de transferéncia de renda como enfrentamento a pobreza. Neste sentido, o estudo
contextualiza o programa federal de transferéncia de renda, seus objetivos, critérios
e publico beneficidrio, e o situa no trabalho desenvolvido pelos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), com base nas orientacdes dadas pela PNAS. A partir das
orientacGes dadas pela legislacdo vigente e por teorias que direcionam a pratica e a
atuacdo do assistente social com essas familias, o trabalho em questdo deve ser
desenvolvido em rede, articulado com as demais politicas, no dmbito do territério, e
as intervengdes profissionais devem considerar o local em que as familias vivem para
o atendimento de suas demandas.

Palavras-chave: Programa bolsa familia. Territério. Familia. Centro de referéncia
da assisténcia social. Protecao social basica.

Abstract:

This article has the objective to present some of the viewpoints around the social work
done with families participating in the Bolsa Familia Program (BFP) from its territory
view, a structural axis of the Social Assistance National Politics (SANP). Considering
practical experience as well as professional knowledge, a qualified intervention on the
necessities and demands of the beneficiaries are seen as necessary to understand the
social work that has been done with these families. This intervention should include
the increase of social politics of income transference and the battle of poverty as
parameters. The federal income transference program is in this context, as well as its
objectives and criteria. Subsequently, it points out the work that has been developed
by the Social Assistance Centers of Reference (SACR) and the orientations given by
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SANP focusing on the beneficiary families as the public priority. Legislation and
theories should direct orientations to do social work with theses families since it is
necessary to develop an articulated work, taking territory politics in consideration as
well as families needs and professional intervention.

Keywords: Bolsa familia program. Territory. Family. social assistance centers of
reference. Basic social protection.

Introdugao

A constituicdo de 1988 foi um marco, pois introduziu a Assisténcia Social no campo
da Seguridade Social, enquanto politica que compde o sistema de protecdo social no Brasil,
em conjunto com a previdéncia social e a saude. Assim, a assisténcia social passou a ser
reconhecida enquanto politica publica de carater ndo contributivo, como dever do Estado,
direcionada a quem dela necessitar.

A partir da década de 1990, foram introduzidas, no Brasil, perspectivas neoliberais
por organismos internacionais e multilaterais (Banco Mundial e Fundo Monetario
Internacional — FMI), o que ocasionou expressivas mudancas no contexto nacional e,
consequentemente, no Servico Social brasileiro. Em meio as expressdes da questdo social
no mundo contemporaneo, péde-se verificar um aumento expressivo da desigualdade,
cujos efeitos na vida da populacdo atendida pelo Servico Social sdo extremamente
significativos.

Vale ressaltar que a pobreza, no pais, e, portanto, a desigualdade social, é histérica,
estrutural e multidimensional. Dessa forma, a histdria evidencia que a pobreza é, também,
fruto de um processo de colonizacdo que tinha por objetivo a exploracdo das riquezas
minerais e vegetais do pais que estava submetido ao capital externo, o que, de fato,
proporcionou o enriquecimento somente dos que estavam no poder. Neste aspecto, a
pobreza e a desigualdade social carregam dimensdes culturais, sociais, econGmicas e
histdricas, fato que coloca em questao inumeros desafios para atuacao do assistente social.

O Servico Social, nesse contexto, passou por varios momentos de questionamento
em relacdo a sua atuacdo frente as expressdes da questdo social que emergiam, o que
desencadeou inUmeros debates no ambito da categoria profissional. A assisténcia social,
por sua vez, sé foi reconhecida, enquanto politica publica, no Brasil, em 1988, quando

rompeu com a perspectiva assistencialista de sua génese.
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Nesse contexto, no ano de 1993, foi sancionada a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), regulamentada enquanto politica que viabiliza a garantia de direitos e promove a
cidadania. Posteriormente, com a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e com o direcionamento para o atendimento descentralizado através dos CRAS, ha
a introducdo de novas normativas que regulam o trabalho do assistente social com familias
a partir do territério.

No ano de 2003, foi criado, pelo governo Lula, o Bolsa Familia, a partir da unificacdo
de programas remanescentes como: Cartdo Alimentacdo, Vale Gas e Bolsa Escola, que
foram configurados em um udnico beneficio social de transferéncia de renda. Vale
considerar o numero significativo de familias, hoje, beneficiarias do programa e, desse
modo, usudrias da politica de assisténcia social, por meio do CRAS, enquanto publico
prioritario de intervengao, conforme orienta¢ao dada pelo Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS).

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) comp&e um dos
servicos de protecdo social bdsicos ofertados pelos CRASs, cujo objetivo é fortalecer a
fungdo protetiva das familias, visando a: prevengao de ruptura de vinculos; promogao do
acesso e usufruto de direitos; e o desenvolvimento de trabalho social com familias
beneficidrias do Programa Bolsa Familia (PBF). Esse trabalho é fundamental na medida que
se considera a protecdo social para além da transferéncia de renda.

Parte-se, assim, da compreensdo de que o trabalho social pode viabilizar a¢cdes do
poder publico dirigidas a familias beneficiarias do programa em questao, com a finalidade
de disseminar informacdes, de modo a promover a garantia do acesso aos direitos,
proporcionando, desse modo, a superacao das vulnerabilidades sociais para além da renda.

Num contexto em que o Estado adota perspectivas neoliberais que priorizam o
mercado e o capital em detrimento do social, hd que se considerar que se instaurou, no
Brasil, um processo de exclusdao social, desse modo, é necessdrio desenvolver um olhar
critico para a realidade circundante e, ao mesmo tempo, ser realista e propositivo na
elaboracdo de politicas e programas sociais, considerando a necessidade efetiva das
familias que sdo a demanda do cotidiano de trabalho no CRAS. Para isso, é fundamental

que o trabalho do assistente social seja fundado em um conhecimento continuado,
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baseado em uma acdo metodoldgica e em uma avaliacdo permanente, que garanta
melhores resultados nas a¢des interventivas com as familias.

Nesse contexto, este estudo teve como finalidade tecer reflexdes sobre o trabalho
social com familias beneficidrias do PBF a partir do territdrio em que vivem, com base em
uma pesquisa bibliografica sobre a tematica em questdo e em uma analise documental.

O presente artigo estd organizado em dois momentos: o primeiro consiste em uma
apresentacdo do PBF, ou seja, seus objetivos, critérios e formas de acesso; o segundo
compreende reflexdes sobre as orientacdes para o trabalho social com familias, executado

pelo PAIF, nos CRAS, com base nos dois eixos estruturantes do SUAS.

O programa bolsa familia

O Programa Bolsa Familia (PBF) é um programa de transferéncia direta de renda,
direcionado a familias com renda per capita de até RS 140,00, que se encontram em
situacdo de pobreza ou extrema pobreza. De acordo com MDS, familias em situacao de
extrema pobreza s3o as com renda per capita entre RS 00,00 a RS 70,00; ja as familias em
situacdo de pobreza sdo as que possuem renda per capita entre RS 70,01 a RS 140. O
programa compreende trés eixos principais, focados na transferéncia de renda, nas
condicionalidades e em a¢0es e programas complementares (BRASIL, 2006a).

Conforme Silva (2007), o Bolsa Familia foi criado por meio da Medida Provisodria
n2132, de 20 de outubro de 2003, posteriormente, transformada em lei, a Lei n? 10.836,
sendo que o Programa Fome Zero foi por ele incorporado. O Decreto n2 5.209, de 17 de
setembro de 2004, esclarece que a finalidade do programa é unificar os procedimentos de
administragdo e execugao de agdes de transferéncia de renda, em cadastramento Unico do
governo federal (BRASIL, 2004).

Weissheimer (2006) apresenta o Bolsa Familia como um programa federal de
transferéncia direta de renda, destinado a familias em situacdo de pobreza, fundamentado
em dois objetivos bdsicos: combater a miséria e a exclusdao social e promover a
emancipacao das familias mais pobres.

O Guia do Gestor (BRASIL, 2006b) define o Bolsa Familia como um programa de
transferéncia direta de renda que embute condi¢cdes a serem cumpridas pelas familias

beneficiadas. Essas contrapartidas estao articuladas ao ingresso dos beneficidrios a rede de
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servicos publicos, como Educacdo, Saude e Assisténcia Social. Dessa forma, para se alcancar

esse objetivo, é necessaria a articulagdo de trés dimensdes essenciais:
A primeira delas refere-se ao alivio imediato da pobreza, por meio da
transferéncia direita de renda a familia. A segunda dimensdo diz respeito ao
refor¢co que o Bolsa Familia oferece ao exercicio de direitos sociais basicos nas
areas de Saude e Educagdo, que contribui para que as familias consigam romper
o ciclo da pobreza entre geragGes. Essa dimensdo concretiza-se nas
condicionalidades ou compromissos que as familias devem cumprir para
participarem do Programa. [...] A terceira dimensdo do Bolsa Familia, os
chamados programas complementares.S3o programas de geragao de trabalho e
renda, de alfabetizagdo de adultos, de fornecimento de registro civil e demais

documentos, entre outros programas que podem ser ofertados pelas trés esferas
de governo e sociedade civil (BRASIL, 2006b, p. 7-8).

De acordo com Suplicy (2004), as familias beneficidrias do PBF devem, como
contrapartida, comprovar: que suas criancas de até seis anos estdo sendo vacinadas de
acordo com o calendario do Ministério da Saude; que o desenvolvimento nutricional das
mesmas esta sendo acompanhado pela Unidade Basica de Saude (UBS); que as criangas de
seis a quinze anos frequentam, regularmente, a escola; e que os adultos participam de
algum curso de alfabetizacdo ou de capacitacdo para se prepararem para a inser¢ao no
mercado de trabalho.

Entretanto, vale ressaltar que o programa passou por implementag¢des no decorrer
desses dez anos de existéncia, pois houve mudancas nos critérios para o recebimento como
nos valores dos beneficios.

Dessa forma, os valores dos beneficios recebidos pelas familias variam de acordo
com a renda declarada, neste sentido, iniciam-se, basicamente, com um valor de RS 32,00
por crianca e de RS 38,00 por adolescentes entre 15 e 17 anos. Com a introduc3o da ac¢3o
“Brasil Carinhoso”, no governo Dilma, mais, especificamente, no ano de 2012, com objetivo
de superar a extrema pobreza no Brasil, os valores dos beneficios tiveram um aumento no
chamado Bolsa Superacgdo da Pobreza (BSP), cujo valor inicial é de RS 32,00, mas pode
chegar ao valor necessario para a superac¢io da renda per capita de RS 70,00, dependendo,
para tanto, do numero de filhos (criancas e adolescentes) e da renda familiar.

Nesse contexto, uma familia com cinco pessoas, sendo a mae e 04 filhos com idades
de até 15 anos, com renda familiar total de RS 100,00 e renda per capita de RS 20,00,
recebera RS 70,00 de beneficio basico mais RS 32,00 por filho, totalizando um beneficio de

RS 198,00. Com o BSP, passara a receber RS 250,00 por més.
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De acordo com o MDS (BRASIL, 2006a), a transferéncia de renda tem como objetivo
promover o alivio imediato na pobreza. As condicionalidades buscam refor¢ar o acesso a
direitos sociais basicos nas areas de educacdo, saude e assisténcia social. J4 as acbes e os
programas complementares objetivam o desenvolvimento das familias, de modo que os
beneficidrios consigam superar a situacdo de vulnerabilidade.

A selecdo das familias beneficiarias se dé a partir de informacfes inseridas pelo
municipio no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) . O
CadUnico é um instrumento de coleta de dados, cujo objetivo é identificar todas as familias
em situacdo de pobreza existentes no pais.

O trabalho social realizado com as familias beneficidrias do PBF fundamenta-se em

dois eixos estruturantes do SUAS: o territdrio e a matricialidade sociofamiliar.

Trabalho social com familias e territério

Na atual conjuntura, pds Constituicdo de 1988, a assisténcia social passou por
mudancas significativas, com o objetivo de romper com a tradicdo de assistencialismo e
configurar-se enquanto politica publica. Neste sentido, incorporou-se o investimento em
acoes preventivas e de melhoria da qualidade de vida, desenvolvidas de forma planejada e
continua, ndo mais pontuais e emergenciais.

Teixeira (2010b) aponta que a politica de assisténcia social tem buscado superar a
visdo de pobreza baseada apenas na auséncia ou precariedade de renda e/ou em
atendimentos a segmentos isolados e parcializados, dirigindo a atencao as familias, bem
como, a suas necessidades. Neste sentido, aponta que ha expectativas em relacdo ao
trabalho social com familias, por meio de praticas socioeducativas alternativas, dirigidas ao
protagonismo das mesmas.

Para o desenvolvimento de um trabalho social que va ao encontro das reais
necessidades das familias beneficidrias do PBF e vislumbre a protec¢ao social para além da
transferéncia de renda, de modo a oportunizar o acesso as politicas publicas e aos direitos
sociais, é necessario conhecer a realidade do territério em que vivem tais familias, bem
como, suas vulnerabilidades, potencialidades, fragilidades, riscos sociais, cultura, histérias
de vida e relagdes sociais, indicadores essenciais para o direcionamento da atuacdo

profissional.
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De acordo com Lougon, Cruz e Santos (2007), na histéria da sociedade brasileira, a
questao territorial ndo teve relevancia no momento da formulagao de politicas sociais, pois
ndo eram consideradas as desigualdades e as diferencas existentes entre as cidades e o
interior destas. Foi somente apds a aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988 que uma
nova diretriz passou a fundamentar o planejamento e o desenvolvimento da politica de
Assisténcia Social no Brasil: a descentralizacdo politico-administrativa.

A partir de entdo, os municipios passaram a ser pensados como locais onde as
politicas sociais, especificamente, as politicas de assisténcia social sdo implementadas,
considerando-se as necessidades e especificidades de cada territério, ou seja, de cada
localidade.

A politica de Assisténcia Social, na atual conjuntura, estabeleceu um nivel de
hierarquizacao por ordem de complexidade, ou seja, prote¢do basica e protecao especial,
sendo esta ultima dividida em alta e média complexidade. Nesse sentido, para orientar a
padronizacdo dos servicos a serem prestados em cada modalidade protetiva, foi criada uma
tipificacdo nacional de servigos socioassistenciais (aprovada pela Resolugdao CNAS 109, de
11/11/2009, e publicada no DOU, em 25/11/2009), que apresenta os objetivos desses
servicos por nivel de complexidade do SUAS e sua aquisicao por parte dos usudrios (BRASIL,
2009b).

O enfoque, neste estudo, é a protecgdo social basica e o trabalho realizado pelos
técnicos no ambito do CRAS, por meio da execuc¢do do PAIF. Dessa forma, a abordagem
focaliza a protecdo social bdsica, que deve atuar como prevencdo a violacdo de direitos,
objetivando o fortalecimento de individuos e familias que se encontram em situa¢do de
vulnerabilidade social, ou seja, que correm o risco de terem seus direitos violados, caso
ndo sejam amparados em suas fragilidades.

Vale ressaltar que, na PNAS (BRASIL, 2005b) e na NOB-SUAS (2005a), foram
introduzidos novos conceitos em relagao a concepgao da politica de assisténcia social, bem
como, novos direcionamentos quanto ao processo de gestdo e articulacdo da rede de
protecdo. Nesse campo de andlise, importa destacar a visdo socioterritorial que enfatiza o

novo modo de se compreender e de se atuar na realidade, ou seja:

Uma visdo social inovadora, pautada na dimensao ética de incluir “os invisiveis”
enquanto integrantes de uma situagdo social coletiva; uma visdo que exige o
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reconhecimento para além das demandas setoriais e segmentadas, afirmando
que o chdo onde se encontram e se movimentam setores e segmentos fazem a
diferenca no manejo da prépria politica; uma visdo social que exige relacionar as
pessoas e seus territdrios, identificando no cotidiano do “territdrio vivido”, os
riscos e vulnerabilidades, mas também as potencialidades e os recursos
disponiveis; uma visdo que se pauta na perspectiva socioterritorial, cujas
intervengdes se dao nas capilaridades dos territérios, a partir do reconhecimento
da dindamica que se processa no cotidiano das populagdes (BRASIL, 20053, p. 15).

Andrade (2012) em relacdo a esse novo conceito, pontua que tal visdo requer a
articulacdo de novos referenciais tedrico-metodoldgicos, assim como, de novas praticas
sociais. Assim, é necessaria uma compreensdo aprofundada da realidade socioterritorial,
que é altamente desigual, dinamica e complexa, para se buscar uma aproximag¢dao com o
cotidiano da populagdo usudria, pois é no dia-a-dia que as condicGes e o modo de vida da
populacdo se expressam concretamente. Para tanto, é preciso analisar as formas de
organizacdo familiar no territério, ou seja, considerar aspectos geracionais e de género,
valores construidos e relagdes comunitdrias, para garantir o bem estar das familias. Neste
sentido, é necessario reconhecer as dinamicas locais e a repercussao destas na realidade
cultural, econ6mica e social, no territdrio e na vida das pessoas.

A PNAS (BRASIL, 2005a) considera a heterogeneidade e a desigualdade
socioterritorial presentes no Brasil. Assim, “ao invés de metas setoriais a partir de
demandas ou necessidades genéricas," busca "identificar os problemas concretos, as
potencialidades e as solugdes, a partir de recortes territoriais” (BRASIL, 20053, p. 44). Neste
sentido, trabalhar com a questdo do territério implica considerar ndo sé suas caracteristicas
demogréficas, mas também suas especificidades geograficas e sociais.

Para Lougon, Cruz e Santos (2007), a territorializacdo deve absorver as
especificidades locais presentes no interior de cada territério, o que possibilita o
desenvolvimento de acdes voltadas, efetivamente, para as demandas da populacdo dos
diferentes espacos.

A concepgao de territério adotada pela PNAS vai além da delimitagdao espacial.
Segundo o documento, o territério ndo é somente uma porcao especifica de terra, mas
uma localidade marcada pelas pessoas que ali vivem. E nos espacos coletivos que se
expressam: a solidariedade; a extensdao das relagdes familiares, para além da
consanguinidade; o fortalecimento da cumplicidade e da vizinhanga; e o desenvolvimento

do sentimento de pertenca e identidade. O conceito de territdrio, entdo, abrange as
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relacbes de reconhecimento, afetividade e identidade entre os individuos que
compartilham a vida em uma determinada localidade. Neste sentido, Santos (2000, p. 22)
assinala que “o territério em si ndo é um conceito. Ele sé se torna um conceito utilizavel
para a andlise social quando o consideramos a partir de seu uso, a partir do momento em
que o pensamos juntamente com aqueles atores que dele se utilizam.”

Segundo Koga (2003), é possivel compreender o territorio a partir da dindmica das

pessoas que participam de sua constituicdo, sendo assim:

A apropria¢do do territdrio diz respeito ao aspecto interventivo realizado pelos
homens, criando e recriando significados em torno dessa apropriacdo cotidiana.
Nesse sentido, utiliza-se também o termo territorialidade, como uma maneira
singular de se apropriar, fazer uso da terra, do territério (KOGA, 2003, p. 38).

A autora ressalta, ainda, o fato de que “a territorialidade se faz pelos significados e
ressignificacdes que os sujeitos vdo construindo em torno de suas experiéncias de vida em
dado territério." (KOGA, 2003, p. 38).

Com base no conceito de territdrio, aqui apresentado, na diretriz da descentralizacao
politico-administrativa da assisténcia social e, consequentemente, na constituicdo do CRAS
em areas de vulnerabilidade social, a PNAS (BRASIL, 2005a) define que os programas e os
projetos de protecdo social bdsica a serem desenvolvidos nos CRASs devem priorizar o
acolhimento, a convivéncia e a socializacdo de familias e individuos. O CRAS, equipamento

publico responsavel pelo oferecimento da protecdo socioassitencial basica, constitui:

[...] uma unidade da rede socioassistencial de protec¢do social basica que se
diferencia das demais, pois, além da oferta de servigos e a¢des, possui as fun¢des
exclusivas de oferta publica do trabalho social com familias do PAIF e de gestdo
territorial da rede socioassistencial de protecdo social basica. Esta ultima funcdo
demanda do CRAS um adequado conhecimento do territério, a organizagdo e
articulacdo das unidades da rede socioassistencial a ele referenciadas e o
gerenciamento do acolhimento, inser¢do, do encaminhamento e
acompanhamento dos usuarios no SUAS (BRASIL, 2009a).

No processo de efetivacdo da protecdo bdsica de assisténcia social, o CRAS exerce
papel central, pois foi concebido como “porta de entrada” para o SUAS. A PNAS (BRASIL,
2005a) ressalta a importancia da diretriz da territorializacdo, ao considerar a alta densidade
populacional do pais, seu alto grau de heterogeneidade e sua grande desigualdade

territorial.

SERV. SOC. REV., LONDRINA, V. 16, N.1, p. 167-192, JuL./DEz. 2013 175



Tatiana de Oliveira Stechi

O CRAS, enquanto dispositivo operacionalizador e gestor da protecdo social basica,
em seu territério de abrangéncia, assume os dois eixos estruturantes do modelo de gestdo
do SUAS: a territorializacdo e a matricialidadesociofamiliar. A matricialidadesociofamilar,

enquanto eixo estruturante da gestado, pressupde que

[...] a politica de assisténcia social reconhece que somente é possivel tecer uma
rede de protec¢do social ao se compreender os determinantes familiares de uma
situacdo de vulnerabilidade social e acolher mais de um membro dessa familia na
busca da superagdo dessa situagdo (BRASIL, 20094, p. 12).

O mesmo documento apresenta, da seguinte forma, a relevancia da territorializagao

como eixo estruturante da gestdo do CRAS:

O CRAS materializa a presenga do Estado no territdrio, possibilitando a
democratizagdo do acesso aos direitos socioassistenciais e contribuindo para o
fortalecimento da cidadania. Ao eleger a territorializacdo como eixo estruturante
do SUAS, reconhece-se que a mobilizacdo das forgas no territério e a integragado
de politicas publicas podem potencializar iniciativas e induzir processos de
desenvolvimento social. A integragdo de politicas, por sua vez, é potencializada
pela clareza de objetivos e pela defini¢do de diretrizes governamentais (BRASIL,
20093, p. 13-14).

O CRAS, enquanto dispositivo articulador da rede de protecdo social e viabilizador do
acesso aos direitos de cidadania, deve manter “ativos os mecanismos de vigilancia da
exclusao social por meio da producao, sistematizacdo e divulgacao de indicadores sociais
da drea de sua abrangéncia.” (BRASIL, 2008, p. 43).

O CRAS também atua na execugdo do PAIF, cujos usuarios sao familias residentes em
seu territdrio de abrangéncia, que vivem em situacdo de vulnerabilidade social decorrente
de: pobreza; precdrio ou nulo acesso a servicos publicos; fragilizacdo de vinculos de
pertencimento e sociabilidade; e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco
social.

Nesse sentido, enquanto publico prioritario, o CRAS atende as seguintes situagdes
consideradas de maior vulnerabilidade social: familias beneficidrias do Programa Bolsa
Familia em descumprimento de condicionalidades; familias do Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil - PETI, em descumprimento de condicionalidades; familias com pessoas
com deficiéncia entre 0 e 18 anos, beneficidrias do BPC; familias beneficidrias do Programa

Bolsa Familia e/ou em situag¢do de risco com jovens entre 15 e17 anos.
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O CRAS também acaba sendo responsdvel por organizar a vigilancia social em seu
territério de abrangéncia. Portanto, deve viabilizar a producdo e a sistematiza¢dao de
informacdes que possibilitem a construcdo de indicadores territorializados no que diz
respeito a situacdes de vulnerabilidade e risco que incidem sobre familias nos diferentes
ciclos de vida. Esses indicadores potencializam e organizam a oferta de servigcos
socioassistenciais e a rede de protecdo social basica do SUAS no territdrio, conforme a
necessidade.

Como o CRAS atua com familias em situa¢do de vulnerabilidade social, tem como

objetivo, conforme as orientagdes da tipificagcdo dos servicos:

Fortalecer a funcdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua
qualidade de vida; Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios,
possibilitando a superagdao de situagGes de fragilidade social vivenciadas;
Promover aquisicdes sociais e materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades; Promover acessos a
beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos socioassistenciais,
contribuindo para a inser¢do das familias na rede de protecdo social de
assisténcia social; Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo
para o usufruto de direitos; Apoiar familias que possuem, dentre seus membros,
individuos que necessitam de cuidados, por meio da promocdo de espacos
coletivos de escuta e troca de vivéncias familiares (BRASIL, 2009a, p. 7).

Nesse sentido, é necessario que os trabalhadores do CRAS estejam atentos as
possibilidades existentes no territdrio e tenham conhecimento das histérias de vida e das
relacGes sociais estabelecidas, para que possam planejar os encaminhamentos e as
articulacdes da rede de servicos, de modo que os procedimentos sejam, de fato, efetivos e
venham ao encontro das demandas e necessidades da populagao.

Nesse sentido, se faz necessario conhecer o que deve ser considerado no processo
de acompanhamento de familias beneficiarias do PBF, enquanto publico prioritario do
PAIF, no ambito do territério de abrangéncia do CRAS, pois este envolve varios fatores,
como a construcado de identidade e pertencimento no territério de referéncia.

Entre as acOes que devem ser desenvolvidas no ambito do PAIF, estdo: acolhida,
oficinas com as familias, acdes comunitdrias, acdes particularizadas e encaminhamentos.
De acordo com as Orientacdes Técnicas sobre o PAIF, essas acdes devem ser planejadas e
avaliadas com a participacdao das familias usudrias, das instituicdes e redes de servigos e

dos movimentos populares do territdrio, visando ao aperfeicoamento do servico, a partir
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de sua melhor adequacao as necessidades locais, e ao fortalecimento do protagonismo das
familias nos espacos de participagdo democratica e em instancias de controle social.
A definicdo de trabalho social com familias, a partir do PAIF, esta proposta da

seguinte forma:

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento tedrico-metodoldgico e técnico-operativo, com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lagos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade que se constitui em um espaco
privilegiado e insubstituivel de protegdo e socializagdo primarias, com o objetivo
de proteger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua funcdo de protecdo e
socializacdo de seus membros, bem como assegurar o convivio familiar e
comunitario, a partir do reconhecimento do papel do Estado na protecdo as
familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal objetivo materializa-se a partir
do desenvolvimento de ag¢des de cardter “preventivo, protetivo e proativo”,
reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos de direitos e tendo por
foco as potencialidades e vulnerabilidades presentes no seu territério de vivéncia
(BRASIL, 2012, v. 2, p. 11).

O PAIF tem papel fundamental na compreensao das especificidades dos territérios,
ou seja, de suas vulnerabilidades e potencialidades. Neste aspecto, as normativas apontam
o diagnéstico territorial como fundamental para uma leitura critica da situagdo vivenciada.
A escuta qualificada, no atendimento as familias e aos grupos sociais residentes no local,
possibilita a implementacao de acbes de cardter preventivo, protetivo e proativo. Logo, é
a partir da analise critica dos aspectos da realidade social evidenciados no territério que se
planeja o trabalho social a ser desenvolvido com as familias.

A concepcdo de familia, para a PNAS (BRASIL, 20054, p. 28), tem como referéncia o
PAIF e é apresentada do seguinte modo: “estamos diante de uma familia, quando
encontramos um conjunto de pessoas que se acham unidas por lagos consanguineos,
afetivos e/ou de solidariedade." Esta é uma visdo ampliada de familia, pois vai além do
modelo nuclear.

Na protecdo basica, o trabalho com familias deve considerar novas referéncias
para a compreensdo dos diferentes arranjos familiares, superando o
reconhecimento de um modelo Unico baseado na familia nuclear e partindo do
suposto de que sdo fung¢des bdsicas das familias: prover a protegcao e a
socializagdo dos seus membros; constituir-se como referéncias morais, de
vinculos afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser mediadora das

relagbes dos seus membros com outras instituicdes sociais e com o Estado
(BRASIL, 200543, p. 35).
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No trabalho social com familias, é fundamental que o profissional esteja atento aos
novos arranjos familiares, para que possa compreender as familias em suas diferencas e
especificidades, de modo a superar o modelo baseado na familia nuclear.

Oliveira e José Filho (2009) ressaltam que o fato de se abordar a familia enquanto
nucleo essencial na sociedade ndo remete a uma retomada de conceitos familiares
conservadores, pois houve, realmente, uma transformacao em sua configuracdo, expressa
nos mais diversos tipos hoje existentes. Para tanto, significa reconhecer que as
possibilidades de protecdo, socializacdo e criacdo de vinculos sdo essenciais para os
individuos.

Nesse sentido, é fundamental a compreensao da familia enquanto uma instancia na
qgual os sentimentos de pertencimento e de identidade social sdo desenvolvidos e valores
e praticas sociais e culturais sdo transmitidos.

Dessa forma, deve-se reconhecer as formacbes familiares relacionadas ao contexto
social e cultural, considerando-se que alguns fatores podem determinar o cumprimento,
pelas familias, de suas funcbes de protecdao e desenvolvimento de seus membros. No
entanto, é essencial reconhecer o Estado enquanto responsdvel pelo provimento de
protecdo social as familias que apresentam algum nivel de vulnerabilidade, pois, nesse
caso, nao se pode atribuir as mesmas a total responsabilidade pelo exercicio da protecao.

Em relagdo ao trabalho social com familias, Toninato, Tavares e Pessini (2010)
apontam que é importante considerar que estas vivem em um contexto que pode ser tanto
fortalecedor como esfacelador de suas potencialidades e possibilidades, assim, é
necessario compreendé-las em seu movimento. Outro fator importante é visualizar a
familia em sua diversidade e ndo apenas nas fragilidades, considerando, para tanto, as
respostas encontradas, por elas mesmas, no ambito de suas culturas.

Mioto (2010, p. 165) apresenta um outro olhar em relacdo a centralidade da familia,
que constitui uma nova possibilidade de interpretagdao da demanda, pois, segundo a
autora, “as necessidades trazidas por sujeitos singulares ndo sdo mais compreendidas
como problemas individuais/familiares”, mas como demandas, como “expressGes de
necessidades humanas ndo satisfeitas”, decorrentes da desigualdade social prépria do
modo de producdo capitalista. Dessa forma, é possivel desvincular-se da ideia de que as

necessidades das familias sdo “casos de familia”. Outra mudanca sinalizada pela autora é
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decorrente de uma nova perspectiva tedrica que se refere ao redimensionamento exigido
em relacdo a atuacgao profissional. Entretanto, considera-se que a possibilidade de postular
solucdes para os problemas expressos pela familia sé sera efetivada, de fato, com a
superacdo do modo de producdo capitalista.

Nesse sentido, o trabalho social realizado com as familias deve abordar elementos
gue caracterizam o compromisso ético-politico, ou seja, a centralizacdo da acdo
profissional no que diz respeito ao desenvolvimento de habilidades e a aquisigdo de acesso
a servigos publicos, como direitos do nucleo familiar. Desse modo, ndo se potencializa a
dimensdo politica que permeia a politica de assisténcia social.

O trabalho social com familias, conforme Teixeira (2010b), deve ter como objetivo a
autonomia e o protagonismo das mesmas, compreendidos na perspectiva de participacao
social, de forma coletiva. Neste sentido, a autora propde a superag¢do da visdo liberal de
autonomia, ou seja, do “ensinar a pescar”, sem que seja garantido, enquanto direito, o
acesso a condicdes materiais e subjetivas para tal. Dessa forma, aponta como fundamental
a superacdo da dimensao individualista do conceito de autonomia e o articula com a nogao
de cidadania, que pressupde acesso a direitos e a participacao ativa na sociedade.

Dessa forma, deve-se ter cautela para que o trabalho social ndo perca sua dimensao
coletiva. Para Teixeira (2010b), o trabalho socioeducativo deve orientar a discussdo para
questdes internas das familias, com a finalidade de gerar habilidades para o cuidado
domeéstico e reforcar as responsabilidades familiares, a partir de novos conhecimentos
adquiridos e da discussdo de seu cotidiano. Para a autora, essas praticas sdo herdeiras da
educacdo disciplinadora e normatizadora da familia, que assumiram versdes modernas que
escamoteiam a aquisicdo de novos conhecimentos, atitudes e posturas e do poder de
decisao.

Oliveira e José Filho (2009), em relacdo ao trabalho com familias, apontam que este
deve ser realizado de maneira sistematica, fugindo do pragmatismo ou da abordagem
aleatdria, pois é de suma importancia o desenvolvimento de um vinculo com as familias
atendidas pelo Servico Social, a fim de se obter um avanco na proposta profissional.

De modo geral, o trabalho realizado com familias beneficiarias do PBF deve buscar a
protecdo das mesmas por meio da facilitacdo do acesso aos direitos sociais e as politicas

publicas que viabilizam esses direitos.
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A nogdo de autonomia como a capacidade de cada sujeito dar conta de sua vida,
dos cuidados necessarios para que ele caminhe sem a necessidade de beneficios
sociais, de aconselhamento e acompanhamentos pode induzi-lo a buscar saidas
nele mesmo, em suas capacidades, potencialidades, inclusive do reforgo de suas
responsabilidades familiares e individuais, e ndo na luta pelo beneficio como um
direito, inclusive, universal, como dever do Estado de prover certo padrdo digno
de vida a todo cidadao, cujas condigdes sdo reflexos das desigualdades que
afetam as relagGes familiares (TEIXEIRA, 2010b, p. 13).

A autora refere-se a luta coletiva dos individuos em busca de beneficios como direito
universal, ou seja, como dever do Estado, que deve garantir um padrdo basico para que as
familias possam suprir suas necessidades sociais essenciais para a producdo e reproducao
social, no contexto do modo de producdo capitalista.

Mioto (2004), em relacdo ao trabalho do assistente social, aponta que um dos
desafios do exercicio profissional com familias é que este ainda se movimenta com base
em processos pautados em padrdes de normatividade e estabilidade. Segundo a autora, o
trabalho permanece na perspectiva da funcionalidade e relacionado aos processos de
integracdo e controle social, o que tira o foco da discussao que coloca a familia no contexto
de uma sociedade desigual, excludente, fruto da conjuntura atual.

Para a autora, o fortalecimento de possibilidades de protecdo social, no ambito da
prépria familia, ndo restringe as responsabilidades publicas de protecao para com os
individuos e a sociedade. Assim, trabalhar com familias é trabalhar com uma rede de
vinculos, ou seja, com a comunidade e suas relagGes sociais, em um contexto sociocultural
radicado em um territério.

Em relacdo a abordagem territorial a ser implementada pelos CRASs, no trabalho
social com familias, Andrade (2012) afirma que esta deve se desenvolver, de forma
democratica e participativa, com os sujeitos que vivem em determinado territorio, de
modo que se possa produzir, junto com eles, as transformagdes necessarias. Isso equivale
a dizer que a participacao critica dessas familias constitui uma dimensao estratégica no
processo de politizacdo das relagdes sociais, de modo a romper com a condi¢do historica
de subalternizacdo para o fortalecimento de uma organizacdo coletiva.

Desse modo, com base no conceito de territério e em perspectivas e orientagdes
sobre a assisténcia a familias beneficidrias do PBF, é necessario que se leve em

consideracdo, no ambito do trabalho no CRAS, a construcdo do processo de
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direcionamento e os objetivos do trabalho social, para que o mesmo seja construido de
acordo com a realidade da localidade em questdo, a partir das necessidades das familias
gue ali vivem, com vistas a uma construcdo coletiva e participativa.

O processo de acompanhamento da familia beneficiaria deve estar de acordo com
os objetivos apresentados pelo programa e com a definigao de territdrio, além de envolver
varios fatores, entre eles, a postura profissional, que inclui a compreensdao desse
acompanhamento, assim como, da familia em rela¢do ao processo.

O primeiro passo a ser dado pelo profissional do CRAS é o conhecimento do
territorio: as relagOes sociais existentes, a histdria, a cultura, a rede de servicos, os atores
envolvidos e o perfil dos beneficiarios do PBF, ou seja, saber quem sdo as familias e como
estd constituida a comunidade que vive no territério.

Assim, é necessario conhecer também as vulnerabilidades que afetam essas familias
no territdrio em que vivem: as multiplas expressdes da questdo social; e os processos que
causam exclusdo de acesso a direitos sociais e pessoais. Com base nesses dados, pode-se
construir estratégias de protecdo social para essas familias.

Nesse sentido, ndo se deve desconsiderar o cardter protetivo da politica de

assisténcia social, cujo foco é o acesso a direitos.

Pensar a familia no campo da protegdo social implica reconhecer que a familia na
sua dimensdo simbdlica, na sua multiplicidade, na sua organizacdo é importante
a medida que subsidia a compreensdo sobre o lugar que lhe é atribuido na
configuracdo da protecgdo social de uma sociedade, em determinado momento
histérico (MIOTO, 2010, p. 169).

Em relacdo ao cardter protetivo da politica de assisténcia social, Mioto (2010) faz
algumas criticas, pois considera que ha uma regressao da participacdo do Estado Social na
provisdo do bem estar das familias. Segundo a autora, o Estado tem desviado a rota da
garantia de direitos sociais através da universalizacdo das politicas publicas, ao focalizar
apenas os segmentos mais pauperizados da populagdo, por meio do fortalecimento do
mercado, enquanto instancia de provisdo de bem estar, assim como, da organizacdo da
sociedade civil como provedora.

Um fator relevante a ser observado, nesse processo de acompanhamento de familias

beneficiarias do PBF, é o fato da referéncia familiar estar vinculada a apenas um Unico
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membro, na maioria das situagdes, a figura da mae, que acaba assumindo, exclusivamente,
a responsabilidade pelos encaminhamentos repassados a outros membros familiares.
Esse fato deve ser considerado, pois o trabalho social com familias deve incluir
atendimento e encaminhamentos a todos os seus membros, para que as responsabilidades
sejam assumidas em conjunto, com o consentimento de todos os membros, e a
matricialidade sociofamiliar venha, de fato, a acontecer no trabalho social.
Em relacdo a matricialidade sociofamiliar, Teixeira (2010b) ressalta que, embora a
PNAS e o SUAS adotem esse principio, ndo superaram a tendéncia familista da politica
social brasileira, pois, se, por um lado, o termo significa que a familia é a matriz para a
concepcdo e implementacao de beneficios, programas e projetos que podem, em hipdtese,
romper a fragmentagao do atendimento, por outro, toma a familia como instancia primeira
e nucleo basico de protec¢do a seus membros, devendo ser apoiada para que possa exercer
sua propria protecdo social. Neste sentido, permanece a responsabilizacdo da familia, em
especial, das mulheres, pela reproducdo social e pelos cuidados familiares.
Nesse sentido, segundo Oliveira e José Filho (2009, p. 62):
Auferir para as familias a divisdo de responsabilidades sem dar as mesmas as
minimas condi¢cbes de suportar o fardo de ser corresponsavel por sua
subsisténcia é mais uma transferéncia de responsabilidades do que uma divisao,
pois quando ha algo para se dividir, ambos ficam com certa parte. No que diz
respeito a familia como centralidade nas politicas sociais, o que podemos

verificar é que a familia ficou com a parte pior: a de sobreviver sem os minimos
meios para atingi-la.

No momento em que 0 acompanhamento se concentra apenas na figura da mae ou
do responsavel familiar, a perspectiva da matricialidade sociofamiliar ndo é respeitada, pois
nao se consegue construir uma relagdo com os outros membros familiares, para que se
possa conhecer potencialidades, dificuldades, histérias de vida e relagbes sociais ja
estabelecidas dentro da familia e com a comunidade.

Além disso, observa-se que a mae ou responsdvel familiar acaba sendo a referéncia
na escola, na UBS, no CRAS e em outros servicos. Dessa forma, responsabiliza-se uma unica
pessoa, nao favorecendo uma rede de protecdo de politicas publicas em torno da familia.

A PNAS assinala que, no trabalho social com familias:

O grupo familiar pode ou ndo se mostrar capaz de desempenhar suas fun¢des
basicas. O importante é notar que esta capacidade resultada ndo de uma forma
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ideal e sim de sua relagdo com a sociedade, sua organizagao interna, seu universo
de valores, entre outros fatores, enfim, do estatuto mesmo da familia como
grupo cidaddo. Em consequéncia, qualquer forma de atencdo e, ou, de
intervencdo no grupo familiar precisa levar em conta sua singularidade, sua
vulnerabilidade no contexto social, além de seus recursos simbdlicos e afetivos,
bem como sua disponibilidade para se transformar e dar conta de suas
atribui¢des (BRASIL, 20053, p. 35).

Dessa forma, vale ressaltar a necessidade do trabalho em rede, que deve ser
motivado pelos profissionais que atuam no CRAS, no sentido de fortalecer o territdrio, para
gue, juntos, possam tomar conhecimento da realidade vivenciada pelas familias, de suas
potencialidades, vulnerabilidades e dos riscos sociais existentes. E necessario que a equipe
trace objetivos comuns e trabalhe de forma coletiva, pois as vulnerabilidades abarcam
guestoes de educacao, saude, habitacdo, trabalho, e, portanto, necessitam da articulacao
e do envolvimento de todas as politicas.

Essa necessidade de articulacdo entre as politicas pode ser verificada quando o
descumprimento das condicionalidades acontece. A mde ou responsavel familiar pelo
CadUnico é chamada ao servico CRAS para prestar informacdes sobre o que acontece com
o filho, ou seja, para apresentar o motivo de o filho ter faltado a escola ou nao ter feito a
vacinacdo na unidade de saude. A crianca ou adolescente, muitas vezes, ndo é ouvida/o
pelo profissional, assim, a made ou responsavel familiar acaba sendo o elo entre a escola e
o CRAS, entre a crian¢a ou adolescente e o CRAS. Este processo dificulta verificagao do que,
realmente, se passa na familia, para que se possa pensar estratégias mais efetivas para os
encaminhamentos, o que também necessita da aproximacao das politicas envolvidas.

Castilho (2012), em uma pesquisa que incluiu entrevistas com técnicos, aponta que,
conforme depoimentos dos mesmos, as estratégias de operacionaliza¢ao do trabalho social
com familias, nos CRASs, sdo organizadas a partir da mulher/m3e, pois ¢é ela quem acessa
0 equipamento, passando a ter titularidade no cadastro e responsabilidade na participagao
das a¢bes e no cumprimento das condicionalidades previstas para atingir os objetivos do
PBF, o que confirma a sustentabilidade dos papéis e fungdes da mulher/mae da familia
nuclear burguesa.

Dessa forma, é notavel a necessidade de se criar uma relagdao de acompanhamento

familiar para além da figura da mae ou responsavel familiar, pois é de suma importancia
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envolver os outros integrantes da familia, bem como, a comunidade pertencente ao
territério.

Nesse sentido, o trabalho articulado entre as politicas viabiliza a construcdo de uma
intervencdo qualificada no nudcleo familiar, a fim de que as situacdes que geraram o
descumprimento de condicionalidades sejam identificadas e encaminhamentos e
intervencées sejam implementados para a superacdo das vulnerabilidades, pois sé desse
modo as condicionalidades cumprirdo seu papel como garantidoras do acesso a direitos
como salde e educacao.

Ao serem beneficidrias pelo PBF, as familias se comprometem a cumprir as
contrapartidas do programa, nas areas de saude e educacdo. De acordo com o MDS, as
condicionalidades buscam contribuir para: a reducdo da evasdo escolar, a melhoria do
rendimento escolar, a adesdo a consultas de pré-natal e a elevacdo do nivel de vacinagao
de criancas nas popula¢cées mais pobres.

As familias em situacdo de descumprimento de condicionalidades, como ja citado
acima, constituem o publico prioritario do trabalho de intervencao profissional do PAIF.
Dessa forma, considera-se o acesso a transferéncia de renda enquanto direito do cidadao
e as condicionalidades, como reforco ao acesso a politicas de salde e a educacdo. Assim, é
necessario um trabalho articulado entre os trés niveis de gestdo da politica, a fim de que
as condicionalidades ndao venham a fragilizar, ainda mais, o nucleo familiar, ocasionando
bloqueio ou cancelamento do beneficio.

Vale considerar que as familias que descumprem as condicionalidades, ou seja, que
ndo garantem a frequéncia escolar de seus membros, bem como, ndo fazem o
acompanhamento dos mesmos na unidade de saude, passam por sancoes que vao desde
uma adverténcia até o cancelamento do beneficio. Nesse contexto, pelo nao cumprimento
das contrapartidas, a familia pode ser penalizada com o rompimento do acesso a
transferéncia de renda, o que fragiliza, ainda mais, sua situagao.

De acordo com as orientacées do MDS, o ndo cumprimento das condicionalidades
deve servir de alerta para a identificacdo das familias em situacdo de maior risco social, ou
seja, que necessitam de acompanhamento familiar mais préximo e integrado. Neste

sentido, esse acompanhamento também deve contribuir para um redirecionamento de
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politicas publicas, de modo a orientar as a¢gdes com vistas a reducao da vulnerabilidade e a
ampliacdo de oportunidades e possibilidades de inclusdo social para tais familias.

A imposi¢do de condicionalidades, nos programas de transferéncia de renda, tem
gerado polémicas entre os que defendem um sistema de protecdo social ndo
mercadorizdvel e de acesso universal. De acordo com Soares e Satyro (2010), ha autores
gue veem o PBF como um Programa de incentivo ao capital humano das familias mais
pobres, com énfase no carater condicionado. Existe outra vertente, para a qual, o Programa
é, antes de tudo, protecdo social. Quando se coloca contrapartidas excessivas, a fungdo de
protecdo social se enfraquece, pois, provavelmente, as familias mais vulnerdveis serdo as
gue ndo conseguirdo cumprir as exigéncias mais rigorosas (CARLOTO, 2012)

Vale considerar que o trabalho de identificacdo de situa¢cGes que ocasionam o
descumprimento de condicionalidades, de forma preventiva, permite que ndo haja
reincidéncias no descumprimento, pois direciona a acdo de modo a atender as reais
necessidades demandadas pelas familias que vivenciam essa situacao.

No ambito do trabalho social com familias beneficiarias do PBF, ndo se pode deixar
de considerar a interdisciplinaridade das a¢des desenvolvidas no CRAS, ou seja, o trabalho
articulado entre o assistente social e o psicélogo, o que fortalece e proporciona uma
interven¢do mais qualificada na realidade.

A psicologia tem fortalecido o trabalho social a medida que constrdi, em conjunto
com o servico social, uma leitura das situacbes vivenciadas pelas familias a partir da
realidade social, proporcionando, assim, um trabalho direcionado para uma pratica de
fortalecimento comunitario e familiar, pois atua na subjetividade, nas histérias de vida e
na reconstrucao de significados.

Teixeira (2010a) aponta um desafio no trabalho interdisciplinar, pois considera
necessario trabalhar com essas familias de forma dialética, articulada, em relagdo a
questdes internas e externas, numa perspectiva de totalidade, ou seja, sem supervalorizar
as questles subjetivas ou internas as familias, porque o objetivo deve ser sempre o
alargamento da percepcao das situacdes pessoais e sociais e a luta pela garantia dos
direitos.

O trabalho social articulado, que envolve outras areas do saber, viabiliza uma leitura

critica da realidade, o que pode acarretar a busca da perspectiva de totalidade, ou seja, a
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compreensao efetiva das familias que vivem em determinado territério, de modo a intervir
de forma propositiva no contexto social, respeitando necessidades, potencialidades e
histdrias de vida.

Nesse sentido, é importante compreender o territdrio para além de suas dimensdes
geograficas e visualizar ndo sé o que esta aparente, ou seja, as relagdes sociais, as histérias
de vida e a cultura envolvidas nesse processo.

Além disso, é fundamental a articulacdo da rede socioassistencial da drea de
abrangéncia territorial do CRAS com o PAIF, objetivando o desenvolvimento do trabalho
social com as familias dos usuarios dos servicos. Esta articulagdo, ao mesmo tempo que
possibilita a identificacdo das necessidades e potencialidades em uma perspectiva familiar,
rompe com o atendimento segmentado e descontextualizado das situagdes de
vulnerabilidade sociais vivenciadas pelas familias.

Castilho (2012) aponta que o trabalho social previsto pelo PAIF deve contribuir para
a protecdo integral de toda a familia e para a materializacdo da matricialidade sociofamiliar
no ambito do SUAS. Trabalho social que se apresenta, na tipificacdo dos servicos, como
essencial para a protec¢do integral a familia.

Para Andrade (2012), o que estd em questdo é o estimulo ao fortalecimento da
participacdo e da acao politica pela populacao usudria, desde a realizagdo de uma leitura
critica da realidade vivida até a luta pelos direitos socioassistenciais a serem assegurados,
de forma territorializada, pelo Estado, ou seja, o direito da populacdo de acessar e usufruir

da totalidade dos bens publicos produzidos pela cidade.

Em relacdo aos profissionais da equipe interdisciplinar, exige-se postura critica
que vise o protagonismo dos usuarios, dentro do quadro das lutas por seus
direitos de cidadania concomitante ao de suas rela¢Ges familiares; portanto, para
atender suas necessidades, além de abertura para a realidade social para além
do grupo familiar e realidade do territério, tanto na analise da realidade e dos
problemas como na intervengdo para resolvé-los (TEIXEIRA, 2010b, p. 21).

Sob esse enfoque, os profissionais devem trabalhar para construir, com as familias
beneficiarias, um trabalho coletivo, no sentido de torna-las pertencentes ao territério em
gue vivem, criando uma identidade no espa¢co em questao, de modo que os objetivos sejam
comuns e que todos os membros familiares, a comunidade e a rede de servigos sejam

considerados pertencentes ao processo.
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Andrade (2012) ressalta ainda que:

E nessa arena publica, permeada de conflitos, que se situam os desafios a serem
compreendidos, explicitados e enfrentados pelos trabalhadores sociais, com
especial énfase aos Assistentes Sociais, no sentido de nutrir cada iniciativa e
movimento realizado pela populagdo usuaria, estimulando a apropriagdo
gradativa e continua do espago socialmente produzido. A dire¢do social
anunciada certamente sera resultado do compromisso ético-politico, sustentado
por procedimentos técnico-operativos definidos a partir de um consistente
referencial tedrico-metodoldgico critico. Tais pressupostos colocam-se enquanto
exigéncia profissional a ser assegurada, de modo que o exercicio profissional, em
seu cotidiano, possa, efetivamente, produzir agdes que contribuam com o
fortalecimento e a qualificagdo politica da participagdo e da organizagdo coletiva
da populagdo usuaria na luta por seus direitos (ANDRADE, 2012, p. 158).

Nesse contexto, é necessario, como pontua o autor, que a intervengao profissional
esteja articulada ao projeto ético-politico que direciona as acdes de forma critica e
propositiva.

Segundo Toninato, Tavares e Pessini (2010), para a compreensdo da situacdo e da
realidade da familia, devem ser considerados os referenciais sociais e culturais da
sociedade atual, pois cada familia tem sua versdo da histéria de vida a qual dd um
significado particular. Neste sentido, trabalhar com essas familias requer: identificacdo dos
pontos de vulnerabilidade; espaco de escuta qualificada; e utilizacdo dos recursos
disponiveis.

O trabalho coletivo faz com que as situa¢des identificadas ndo sejam apenas
particularizadas e enfrentadas de forma isolada, mas coletivamente, pois sé assim se pode
alcancar a participacdo de todos e, consequentemente, a efetivacdo de mudancas capazes
de afetar todo o territdrio.

Nesse sentido, o trabalho socioeducativo pode ser uma importante ferramenta
quando executado com tragos emancipatdrios. Para Teixeira (2010b, p. 19), o trabalho
social com familias ndo deve se restringir a responsabilizacdo das mesmas, tampouco a
ensina-las a gerir seus conflitos, recursos e vida, mas “deve-se evitar essa dimensao
disciplinadora e levar as familias a refletirem sobre sua realidade, conhecer servigos e
recursos do territdério, mobilizar-se e incluir-se em processos organizativos, coletivos, na

busca de garantia dos seus direitos.”

Consideragoes finais
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Primeiramente, é necessdrio que se tenha a compreensdo de que é fundamental
reconhecer o territério enquanto espaco vivido de grupos e individuos que se relacionam
e possuem histérias de vida e culturas ja estabelecidas. O territorio é onde se inicia a
compreensao de toda a possibilidade de trabalho que pode ser desenvolvido por um
servico ou politica em um determinado espaco, que ndao pode ser considerado somente
enguanto espaco geografico.

Dessa forma, compreender a territorializagdo é um avanco trazido pela PNAS, pois
possibilita um estudo das especificidades encontradas nos diferentes espacos territoriais
de uma determinada regido. Essa perspectiva facilita a criacdo de ac¢Oes voltadas para o
atendimento das demandas trazidas pelas familias que vivem em determinado espaco.

Nesse sentido, o CRAS, que tem o territdrio enquanto eixo estruturante da protecao
social basica, deve ser motivador do conhecimento das rela¢gdes que o envolvem. Assim, é
necessario conhecer as familias em suas limitacGes, potencialidades e vulnerabilidades,
ndo as responsabilizando pelas dificuldades encontradas no processo de acompanhamento
e atendimento das demandas trazidas ao servico. Desse modo, é preciso compreender as
familias no contexto de desigualdade social gerado pelo modo de produgao capitalista, de
forma a nao individualizar seu enfretamento.

Portanto, é fundamental adotar um referencial teérico pautado na defesa de
direitos, com vistas a autonomia e a cidadania das familias beneficiarias, estimulando a
participacdo das mesmas no processo de planejamento, execucdo e avaliacdo das
atividades em que estdo envolvidas, de forma a proporcionar o protagonismo e combater
praticas modeladoras e prescritivas.

Nesse sentido, esse trabalho é essencial para a compreensdo da realidade local e
para o atendimento efetivo das demandas trazidas pelas familias. Desse modo, o assistente
social deve desenvolver suas atribuicdes ndo de forma burocratica e terminal de politicas
sociais, mas de maneira comprometida com os principios do projeto ético-politico da
profissdo.

O trabalho social direcionado ao atendimento/acompanhamento dessas familias, no
ambito do territdrio, deve ser pautado no objetivo de alcangar um processo de superacao
de vulnerabilidades e de acesso a direitos, de modo a garantir, de fato, a vivéncia das

segurancas afiancadas pela PNAS, tais como: acolhida, renda, convivéncia familiar e
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comunitaria, desenvolvimento da autonomia e sobrevivéncia a riscos circunstanciais. Esse
trabalho contribui para a materializa¢ao do direito das familias a protecao do Estado.

O trabalho articulado entre as politicas publicas e o territério habitado viabiliza um
sistema de protecdo social para além da assisténcia social, com a participacdo de outras
politicas, pois a compreensao das familias que vivem em determinado espaco possibilita o
enfretamento efetivo das vulnerabilidades.

Dessa forma, para se alcancar uma efetiva protecdo as familias, o trabalho social com
as mesmas requer um avango na potencializacdo da rede de servigos publicos e privados e
uma articulacdo intersetorial entre eles.

O trabalho social deve ser direcionado com base na compreensao dos sujeitos e das
familias enquanto seres de direito, pela identificagao e encaminhando de demandas, o que
possibilita a visualizagcdo de possiveis solugdes e intervengdes, com o intuito de se superar
a responsabilizacdo dos individuos por suas vulnerabilidades, mediante a disponibilizacao
de servicos e politicas articulados, com o objetivo de viabilizar a protecdo social.

A articulacdo de politicas, no ambito do territério de abrangéncia do CRAS, pode
proporcionar acompanhamentos e encaminhamentos efetivos as familias beneficidrias do
PBF, no sentido de facilitar o acesso a direitos e melhorar a qualidade de vida das mesmas
e da comunidade em geral.

O trabalho socioeducativo realizado com as familias, sob a perspectiva do territério
engquanto espaco habitado e vivido, deve disponibilizar informacdes e proporcionar
reflexdes, de forma critica, sobre a realidade e sobre o contexto social, para que haja

mobiliza¢do e organizacao em prol da garantia de direitos.
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