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Resumo:

Este artigo apresenta uma analise da implantagdo do SUAS em Ourinhos/SP e o
trabalho do Servico Social nesse processo. Entre os avancos na politica de
assisténcia social, no campo legal, estdo a aprovagdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social de 2004 (PNAS) e do SUAS/2005, ainda que suscitem analises
mais pormenorizadas e de cunho critico. O Servico Social, como profissdo
historicamente associada ao campo das politicas sociais, contribuiu para a garantia
da assisténcia social e, em Ourinhos/SP, isso ndo foi diferente, haja vista que a
implantacdo e a implementacdo dessa politica teve e tem a contribuicdo dos/as
assistentes sociais. Constata-se que, apesar dos limites postos pela ideologia
neoliberal, a politica de assisténcia social tem obtido resultados e se configura,
cada vez mais, como um espaco privilegiado de atuag&o para o/a assistente social.
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Abstract:

This article presents the analysis of the implantation of the SUAS in Ourinhos/SP
and the role of Social Work professionals in this process. Among the advances, in
the legal field, are the approval of National Policy of Social Assistance of 2004
(PNAS), and SUAS/2005, still raising more detailed analysis and critical kind. The
Social Work as a associated field of social policies has contributed to the guarantee
of social assistance policy, and in Ourinhos it was no different, given that the
implantation and implementation of social assistance had and has the contribution
and commitment of social workers. It is found that, despite the limits imposed by
neoliberal ideology, the social assistance policy get results and increasingly
presents itself as a privileged space for intervention by social worker.
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Consideragoes iniciais

Sabe-se que a politica de assisténcia social, no Brasil, passou por um processo
histérico e, em seus primdrdios, consolidou-se como campo de caridade e de filantropia.
Por meio de acbes denominadas assistenciais, buscou-se amenizar a pobreza, ou
melhor, a contencdo das refracdes da questdo social.

Com a Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia social foi incluida no ambito da
seguridade social e passou a ter um status de direito, mas ainda carecia de legislacGes
gue a legitimassem, bem como, de op¢des politico-econémicas e debates e lutas nesse
campo, para que, de fato, se efetivasse. No entanto, essas legislagdes demoraram a vir,
ainda que tenham vindo. Somente em 1993, foi regulamentada pela Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), Lei 8.742, tornando-se, entdo, politica publica de
responsabilidade do Estado e garantia de direito sem prévia contribuigao.

Outro elemento que ndo se pode desconsiderar é o avango do idedrio neoliberal,
gue ndo jogou e ndo joga a favor das politicas sociais e, por conseguinte, da politica de
assisténcia social. E importante ressaltar que, além de o Brasil ter aprovado tardiamente
uma politica de seguridade social, apds este ganho legal, sucederam-se governos que
comegaram a implementar as designagdes do pensamento neoliberal, o que se pode
observar através da politica econbmica e social?. Desta feita, as dificuldades para a
efetivacdo da seguridade social brasileira sdo muitas e se expressam, dentre outros, no
campo da assisténcia social.

Apesar dos avangos, ao menos no campo legal, experimentados pela politica de
assisténcia social, ainda é preciso superar a cultura da ajuda e da filantropia, o que
constitui um desafio para a consolidacao dessa politica no terreno um tanto arido dos
direitos sociais e para a efetivacdo dos principios constitucionais da democracia
participativa e da descentralizacdo.

Destaca-se a aprovacdao da PNAS, em 2004, do SUAS, em 2005, e da Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB/RH), em 2006. Esta ultima

descreve como devem ser compostas as diversas equipes de referéncia, responsaveis

! Compreende-se a questdo social a partir do estudo de sua génese ,realizado por Karl Marx no livro O
Capital (1884), no capitulo “Lei Geral da Acumulagao Capitalista”.

2 Para entender os impactos do neoliberalismo no campo da Seguridade Social brasileira, ver Soares
(2001).
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pela organizacdo e oferta de servicos, programas, projetos e beneficios sociais de
protecdo social; o/a assistente social integra todas as equipes.

O municipio de Ourinhos/SP, locus da investigacdo que se apresenta neste estudo,
esta localizado na regido centro-oeste do Estado de S3o Paulo e tem uma populagao de
103.035 habitantes. Em 1989, por meio da Lei Municipal n° 2.949, foi regulamentada a
criacdo do 6rgao gestor da politica de assisténcia social. O municipio em questao tem,
em pleno funcionamento, o Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e o Fundo
Municipal de Assisténcia Social (FMAS).

O municipio é de grande porte?, desenvolve uma gestdo plena da assisténcia
social, que é a gestdo em que se tem a total responsabilidade das acdes, e realiza
atendimentos na rede de protecdo social basica e especial. Elegeu-se essa unidade
territorial para a pesquisa pelo fato de o municipio estar, desde o momento inicial do
SUAS, buscando adequar-se aos principios e diretrizes preconizados na PNAS/04 e na
NOB/SUAS, com o objetivo de efetivar uma politica na esfera municipal que alcance e
atenda as demandas dos/as usuarios/as a quem se destina.

Todos os Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) do municipio tém
assistentes sociais, e sdo esses/as profissionais que fazem a coordenacdo desses
Centros, constituindo-se um importante espaco de atuagdo. Had também outros espacos,
dentre os quais: a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS), o Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS), o Centro de Formacdo
Profissional e o Centro Social Urbano (CSU), que presta atendimento a pessoas idosas.

O/a assistente social teve/tem papel fundamental* na efetivacdo da politica de
assisténcia social no Brasil. Na década de 1990, os/as profissionais participaram dos

debates para a elaboracao da LOAS®, por meio das entidades representativas, nos quais

3 Entende-se por municipio de grande porte aquele cuja populagdo é de 101.000 até 900.000 habitantes,
com cerca de 25.000 a 250.000 familias (BRASIL, 2004, p. 30).

4 Vale dizer que o estudo partiu da compreens3o de que ndo é compromisso apenas de uma categoria de
profissionais, neste caso dos/as assistentes sociais, a garantia do direito a assisténcia social. Portanto,
ndo ha uma visdo messiadnica da profissdo e tampouco fatalista, conforme alerta lamamoto (2004).

> A aprovacdo da assisténcia social enquanto politica de seguridade social n3o teve participac3o intensa
da categoria profissional e nem de um movimento de base, como a politica de salde teve. Os/as
assistentes sociais estavam em diversas lutas, mas ndo estavam expressivamente na da assisténcia
social. Apés a Constituicdo de 1988, os/as profissionais do Servico Social comegaram a participar, de
forma mais ativa, no processo de regulamentacgdo dessa politica (BOSCHETTI, 2003).
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a categoria profissional ofereceu grande aporte a sociedade, tendo papel basilar na
construcdo e na aprovacgdo dessa Lei, assim como, na construcdo do SUAS.

A partir desse entendimento, a pesquisa realizada no municipio de Ourinhos/SP
teve como objetivo analisar os processos constitutivos da implantagao do SUAS e
compreender o trabalho das profissionais® de Servico Social nesse processo. Para a
compreensdo do objeto de estudo, foi utilizada pesquisa bibliografica e de campo com
enfoque qualitativo. Na pesquisa de campo, foi realizada entrevista semiestruturada
com 12 assistentes sociais que atuam na SMAS, pelo menos desde 2004, ano de
aprovacdo da PNAS/04, e com a gestora municipal; embora esta ndo tenha formacio
em Servico Social, considerou-se importante acrescentar seu depoimento as reflexdes,

devido ao cargo que ocupa.

Tabela 1 - Cargo e local de trabalho

Funcgdo Local Numero

Assistente social CRAS 02
Assistente social CREAS 01
Assistente social SMAS 02
Direcdo/coordenacdo SMAS 03
Direcdo/coordenacdo CSsu 01
Gerente CRAS 03

Gestora SMAS 01

Fonte: Elaborada com base na coleta de dados da pesquisa realizada em 2011.

A escolha das profissionais entrevistadas relaciona-se a vivéncia de cada uma no
processo de implantacdo do SUAS em Ourinhos. A pesquisa teve o compromisso de dar
visibilidade a experiéncia da SMAS de Ourinhos com o intuito de ser um instrumento de
reflexdo sobre a implantacdo do SUAS e sobre o trabalho do/a assistente social nessa

localidade.

® Para se referir as entrevistadas, neste estudo, utilizou-se o género feminino, visto que todas s3o
mulheres, confirmando a predominancia feminina na profissdo; segundo o CFESS (2005), 97% da
profissdo é constituida por mulheres.
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A PNAS/04 e o SUAS/05

A IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social de 2003, apds 10 anos de
aprovacao da LOAS, é considerada um marco para a assisténcia social. Nela foi
deliberada a realizacdo de uma agenda de discussdes para o ano de 2004, para pensar
e construir o SUAS, sob a coordenacdo do Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS). No ano seguinte, foi aprovada a PNAS, politica que fundamenta
e define func¢des para a implantacdo do SUAS, que foi regulamentada pela Norma
Operacional Basica (NOB/SUAS). O sistema unificado é um modelo de gestdo para todo
territério nacional que articula acdes dos trés entes federativos.

O SUAS tem como objetivo regular e organizar os servigos socioassistenciais em
todo territério nacional. Ha inovacdo na gestdo, no financiamento e nos procedimentos
técnicos e tecnoldgicos. Entretanto, deve-se ter cautela para ndo se fazer uma analise
simplista desse Sistema, tampouco implementa-lo como sinbnimo de novas regras, sem

antes realizar um estudo critico de seus pressupostos.

A implementagdo do SUAS pode revelar tendéncias que reforgam a simples
andlise da legislagdo regulamentadora, com adaptagGes apressadas as
realidades locais/regionais, sem mudancas significativas, podendo expressar
praticas tecnicistas e burocrdticas, que desconsideram o significado socio-
histérico dessa politica (SILVEIRA, 2007, p. 62, grifo da autora).

Apesar de o Sistema ter sido aprovado em 2005, somente em 2011 foi garantido
em lei. Segue fragmento da lei 12.435, de 06 de julho de 20117, que demonstra tal fato:
“Art. 62: A gestdo das acOes na area de assisténcia social fica organizada sob a forma de
sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas)” (BRASIL, 2011, p. 03).

As dificuldades que muitos municipios enfrentam no processo de implantacdo do
SUAS revelam os limites que, historicamente, foram impostos a assisténcia social, tais
como: a formacgao cultural conservadora; o desenvolvimento socioeconémico desigual,

com grande concentracdo de renda e riqueza; e a auséncia ou a presenca parcial do

Estado na condugdo dessa politica.

7 Esta lei altera a lei 8.742/93, que dispde sobre a organizacdo da assisténcia social.
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Para o SUAS avancar sao necessarias algumas garantias, como: financiamento nas
trés esferas de governo; utilizacdo de mecanismos democraticos de gestdo; e o
aprimoramento e a qualificacdo permanentes dos/as trabalhadores/as. “A
implementacdo do SUAS exige um efetivo pacto federativo, que resulte em unidade e
organicidade das agles publicas, consideradas as diversidades regionais e os portes dos
municipios” (BRASIL, 2008, p. 43).

A PNAS/04 estabeleceu duas modalidades de protecdo social: a basica e a
especial. A protecdo social basica “[...] tem como objetivo prevenir situagées de risco
através do desenvolvimento de potencialidades e aquisicOes, e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitdrios®” (BRASIL, 2004, p. 19). A protecdo social especial tem
duas modalidades, a de média complexidade e a de alta complexidade, e é destinada a
familias e individuos que tiveram seus direitos violados®, mas cujo vinculo familiar e
comunitario ndo foi rompido. A alta complexidade garante protecdo integral® para
familias e individuos que tiveram rompimento do vinculo ou se encontram sem
referéncia familiar e/ou comunitaria.

A PNAS/04 garantiu a implantacdo do CRAS e do CREAS, que é a grande inovacgdo
da politica, ja que, em muitos municipios brasileiros, ndo havia estrutura publica para a
efetivacdo da assisténcia social. O CRAS deve ser localizado em dareas de vulnerabilidade
social e executar servicos de protecdo social basica. J& o CREAS é instalado nos
municipios, de acordo com o porte, o nivel de gestdo e a demanda, porém, nem todos
0s municipios tém condi¢cdes de manter esse 6rgao, nesse caso, faz-se necessaria a
realizacdo de consdrcios intermunicipais.

Segundo a PNAS (2004), constitui publico alvo da assisténcia social cidaddos e
grupos que se encontram em situacao de vulnerabilidade e risco. Em relacdo ao publico

alvo da politica de assisténcia social, a concepc¢do de politica publica ndo contributiva

8 Esta concepgdo de protegdo social adapta-se a uma concepgdo inspirada na nogdo de risco social, de
empreendedorismo, ver Vianna (2008), e de sistema de protegdo social designado por Esping-Andersen
(1999) de carater “familiarista”. Ndo cabe uma analise mais pormenorizada destas inspiragées neste
artigo, mas se pode observa-las nessas referéncias mencionadas.

% Uma andlise atenta da politica social brasileira revela que os direitos sociais, e n3o somente esses, sdo
comumente desrespeitados no pais.

10 Entende-se que, para a garantia de protec3o social integral, necessita-se de um escopo de sistema de
protecdo social ndo realizado no Brasil.
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disseminou a ideia, para muitos, de que a assisténcia social é uma politica para pessoas
gue precisam de ajuda, ou seja, atencdo gratuita e ndo publica de direito.

Mustafa (2013) explica que o fato de a politica ndo ser para todos, isto é, ndo ser
universal, torna necessario explicitar para quem é destinada e em quais circunstancias.
Com a PNAS/04 é dada nova forma de entendimento do publico usudrio da politica de
assisténcia social, que esta associada a incidéncia de risco e vulnerabilidade social. “Ao
fazer isso, as diferentes forcas presentes na elaboracdo da PNAS, acabam por transpor
a esta politica suas concepgdes no que se refere as situagdes que devem ser ‘cobertas’
pela mesma” (MUSTAFA, 2013, p. 7).

Atualmente, os impactos do desemprego, das condi¢cbes de trabalho e o
acirramento do pauperismo podem levar a predominancia da politica de assisténcia
social, o que muitos/as autores/as identificam como assistencializacdo da seguridade
social, visto que “[...] isso ocorre no mesmo passo da contencdo das demais politicas,
imprimindo uma diregdo especifica a alocagao do fundo publico para as politicas sociais,
ao lado da refilantropiza¢do e do crescimento do chamado terceiro setor” (BEHRING,
2008, p. 155). Mesmo com os avancos, ndo se pode conferir a politica de assisténcia

social o papel principal no enfrentamento da desigualdade social.

A politica de assisténcia social em Ourinhos: os impactos apds o SUAS

Ourinhos é um municipio de grande porte, porém, por ter pouco mais de 100.000
habitantes, ndo é um municipio com caracteristicas de cidades maiores, ainda assim
“[...] a rede socioassistencial deve ser mais complexa e diversificada, envolvendo
servicos de protecdo social basica, bem como uma ampla rede de protecao especial (nos
niveis de média e alta complexidade)” (BRASIL, 2004, p. 30).

Segundo o Relatério de Gestdao Anual** da SMAS de Ourinhos (2010), os CRAS
preveem a oferta de servicos socioassistenciais a populacdo e, para isso, contam com
Nucleos de Apoio (saldes de multiplo uso) para a disponibilizagdo de servigos de

convivéncia as familias. Esses servicos garantem o acolhimento, a convivéncia e a

11 0 Relatdrio Anual de Gestdo é um dos instrumentos de gest3o que se caracterizam como ferramentas
de planejamento técnico e financeiro da politica e do SUAS, nas trés esferas de governo (BRASIL, 2005).
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socializacdo de familias e de individuos, conforme identificacdo da situacdo de
vulnerabilidade apresentada.

Apds identificar as dreas onde devem ser instalados os CRAS e o CREAS, o
municipio executa a¢des de protecdo social basica e especial, organizando a rede de
servicos socioassistenciais locais da politica de assisténcia social. A SMAS de Ourinhos
desenvolve trabalhos de acolhimento nos CRAS e CREAS e também mantém o
acolhimento na prdépria Secretaria. “O elevado numero de familias que passaram pelos
CRAS demonstram a legitimagdo da assisténcia social no municipio. Foram atendidas
13.522 familias, representando um aumento de 28% em relacdo a 2009” (OURINHOS,
2010, p. 07).

Para a efetivacdo do SUAS, ndo basta a existéncia da PNAS/04 e da NOB/SUAS, é
preciso que o executivo municipal tenha compromisso, e que os/as trabalhadores/as
sociais tenham conhecimento do Sistema, ou seja, sdo necessarias acdes efetivas com
foco na consolidacdo do SUAS, sem, contudo, deixar de submeté-lo a uma reflexao
critica. As mudancas no aspecto legal, que devem se estender para o campo real, ja vém
acontecendo na politica de assisténcia social desde a Constituicdo Federal, porém, é de
se notar a importancia que as assistentes sociais entrevistadas atribuiram ao SUAS, uma
vez que, na pesquisa, elas também ponderaram sobre os impactos da politica de
assisténcia social com a implantac¢do desse Sistema em Ourinhos.

Para as profissionais, o SUAS trouxe um norte para o atendimento no municipio,
pois, embora a SMAS de Ourinhos ja estivesse desenvolvendo atividades nos
territérios'?, o SUAS direcionou e legitimou o que vinha sendo construido. As
entrevistadas também relataram que a implantacdo do CRAS, nos territdrios, mudou o
atendimento, que ficou mais préximo da realidade da populacdo demandadora. Seguem

alguns fragmentos das entrevistas:

Com a implantagdo dos CRAS, eu acho que foi assim algo muito interessante
e que realmente faz com a gente trabalhe mais préximos das pessoas
(Assistente social 4).

Porque antes o atendimento era assim, distante, a pessoa ia até a Secretaria
fazia o atendimento e voltava, hoje ndo, hoje é no bairro o atendimento
(Assistente social 10).

12 Essas atividades serdo abordadas na se¢do “O trabalho do/a assistente social na implantagdo do SUAS
em Ourinhos”.
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Além da descentralizagdo, com essa facilidade de acesso do usuario até os
Centros de Atendimento (Assistente social 12).

Algumas profissionais mencionaram como era antes da implantagdao do SUAS e
que houve mudancgas devido ao investimento nessa politica, ao longo dos anos,

conforme relatos a seguir:

A gente trabalhava numa precariedade violenta, sem carro, sem recursos
(Assistente social 3).

Se vocé for perguntar para qualquer assistente social ela vai falar “Ah, a gente
estd comecando”, mas para mim que comecei, que comeg¢amos todo esse
trabalho, 1a em 1983, é diferente perguntar para mim, eu vejo tudo o que a
gente passou e o que a gente vive hoje (Assistente social 4).

Eu que entrei, peguei o trabalho antes do SUAS, antes dos CRAS, eu assim
vejo uma grande diferenca, uma mudanga muito boa e para melhor
(Assistente social 8).

Esses depoimentos mostram as mudancas observadas pelas profissionais, a
comegar pelo investimento nos equipamentos de atendimento, como os CRAS e o
CREAS, assim como, o investimento na equipe e em recursos para o trabalho. Entende-
se que essas melhorias aconteceram gradualmente, desde o inicio do trabalho da SMAS,
porém, apds a implantacdo do SUAS, as mudancas ficaram evidentes.

Todas as entrevistadas relataram que houve impactos com a implantacao do
SUAS; algumas enxergam que tudo aconteceu com muitas dificuldades, pois ja atuavam
na assisténcia social antes da aprovac¢do da LOAS*3, ou seja, antes mesmo da constituicdo
da assisténcia social como politica publica; e outras profissionais acreditam que ainda
ha muito o que se fazer. Independentemente do tempo de atuag¢do ou da opinido em
relacdo aos impactos, todas veem o quanto a assisténcia social ganhou visibilidade com

o Sistema Unico, sobretudo pela descentralizacdo do atendimento via implantacio do

conjunto CRAS/CREAS.

0O/a assistente social e a politica de assisténcia social

O Servico Social como uma profissdo inserida na divisdo sociotécnica do trabalho

(IAMAMOTO, 2004) surge, na sociedade capitalista, no estagio monopolista, devido a

130 ano de formagdo académica das entrevistadas varia entre 1979 e 2004 e o tempo de atuagio na SMAS
de Ourinhos é de 05 a 27 anos. Dados de 2011.
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urgéncia em se atender as refragcdes da questao social. No Brasil, o Servigo Social surge
no inicio do século XX, quando acontece a intensificacdo da industrializacdo no pais e a
intervencdo do Estado no processo de regulacdo social, momento em que se inicia a
formulacdo de politicas sociais, com o intuito de manter a ordem e o desenvolvimento
do capitalismo e de atender as algumas necessidades sociais.

Entre as décadas de 1970 e 1980, o Servico Social brasileiro passou por intensas
transformacgdes e, principalmente, pelo enfrentamento do conservadorismo presente
na profissio. “E nesse processo de recusa e critica do conservadorismo que se
encontram as raizes de um projeto profissional novo, precisamente as bases do que se
esta denominando projeto ético-politico**” (NETTO, 2009, p. 142, grifo do autor).

Esse processo foi importante para a definicdo de novos rumos para a profissao.
Nos anos de 1990, foram aprovados o Codigo de Etica atual (1993), a Lei 8.662, que
regulamenta a profissdo (1993), e a nova proposta de Diretrizes Gerais para o Curso de
Servigo Social (ABEPSS, 1996; MEC-SESU/CONESS, 1999). Foi também nos anos 1990,
que o projeto ético-politico tomou forca em meio a categoria profissional.

No entanto, apesar de o Servico Social ser regulamentado como uma profissdo
liberal, com estatutos legais e éticos que garantem uma autonomia tedrico-
metodoldgica, técnica e ético-politica, essa autonomia no exercicio profissional é
relativa, ja que o/a assistente social vende sua for¢a de trabalho especializada aos/as
empregadores/as, sendo assim, é um/a trabalhador/a assalariado/a. Neste contexto, o
exercicio profissional sofre constante pressdao do modo de producgao capitalista.

Segundo lamamoto (2009, p. 348), hd uma tensdo entre o projeto profissional e a
condicdo de trabalhador/a assalariado/a, pois a mercantilizacdo da forca de trabalho
subordina os profissionais “aos ditames do trabalho abstrato e o impregna dos dilemas
da alienagdo, impondo condicionantes objetivos a autonomia do assistente social na

|II

conducdo do trabalho e a integral implementacdo do projeto profissiona

14 0 projeto ético-politico é definido por Braz (2004, p. 56) como “um conjunto de valores e concepgdes
ético-politicas por meio das quais setores significativos da categoria dos assistentes sociais se
expressam, tornando-o representativo e, por vezes, hegemonico, isto é, quando, democraticamente
detém e direciona os espacos fundamentais da profissdo no Brasil”. Esse projeto profissional é resultado
da organizacdo social da categoria e de sua qualificagdo tedrica e politica, e tem seus pilares definidos
pelo Cédigo de Etica Profissional (1993), na Lei de Regulamentag&o da Profissdo (1993) e nas Diretrizes
Curriculares para a Formagdo Profissional em Servigo Social (1996).
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A relagdo do Servico Social com as politicas de seguridade social é de longa data;
antes da Constituicdo Federal de 1988, o Servico Social ja se vinculava as politicas sociais,
tanto na intervencao profissional, como em analises e producdes tedricas ou, ainda, na
participacdo em movimentos de defesa dos direitos sociais. Porém, a politica de
assisténcia social, especificamente, € um importante tema pesquisado e analisado pela
categoria, com o objetivo de oferecer base teédrica para sua formulacdo, implementacdo
e efetivacdo, mas isso ndo significa restringir o Servico Social a essa politica.

Em Ourinhos, houve envolvimento expressivo dos/as profissionais da Secretaria
de Assisténcia Social no processo de discussdao sobre a nova politica aprovada pela

Constituicdo Federal de 1988, conforme trechos das entrevistas:

Naquela época em que a LOAS estava s6 como um projeto de lei tramitando
na Camara houve um processo de discussdo, entdo vinha o pessoal de fora,
de Marilia, que era ligado a Secretaria de Bem-Estar Social vinha promover
discussdes com a gente (Gestora).

Quando teve o processo de implantagdo da LOAS, quando a LOAS estava
estudando, entdo a gente participou de todo aquele processo de estudo
(Assistente social 7).

Nesse contexto, um dos desafios postos ao/a assistente social é ter capacidade
para compreender a ampliacdo da assisténcia social frente ao agravamento da pobreza,
mas sem colocar, nessa politica, o encargo de enfrentamento da questdo social. Mota
et al (2006, p. 176) mostram que “Reside nesse processo o maior desafio da formacao

profissional, que é instrumentalizar os profissionais a empreenderem a grande tarefa de

III

superar a aparéncia dos fendmenos identificando as multiplas determinagées do rea

As assistentes sociais da SMAS entrevistadas divergem sobre esse assunto.

Com o propdsito de investir na familia para que ela possa caminhar e nao ficar
dependente de programas e projetos sociais. E de um dia poder olhar e ver
que as familias caminharam e ndo ficaram co-dependentes (Assistente social
10).

N3o é s a politica da assisténcia que tem que fazer isso, a grande dificuldade
até das proprias politicas entenderem que a gente ndo faz nada sozinho. Se
eu quero promover uma familia eu tenho que ver todos os ambitos dela,
educacdo, saude (Assistente social 1).

Chamamos as escolas, vieram para as reuniées, o pessoal da saide também,
entdo eles comegaram a ver a assisténcia como salvadores da patria, e eu
falava “Gente ndo é por ai, isso ndo quer dizer que porque nds vamos ficar
mais proximos de vocés agora tudo vai ser resolvido, nds estamos aqui para
resolver juntos” (Assistente social 4).
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No primeiro relato, a profissional coloca, na assisténcia social, a responsabilidade
de alterar as condicGes de vida das pessoas atendidas, e explica que é preciso investir
na familia para romper o ciclo de pobreza. As outras profissionais entendem de maneira
diversa, e explicam que a alteracao da vida das pessoas atendidas ndao depende de uma
politica publica apenas.

Embora essas assistentes sociais entendam que a politica de assisténcia social ndo
tem a funcao de, por si s6, modificar a situacao das pessoas atendidas, as profissionais
nado falam sobre a questdo social, nem o que a demanda atendida expressa. Assim, ndao
fazem uma analise sob essa dtica, o que seria de fundamental importancia para os/as
profissionais de Servico Social. Se ndo entendem que as demandas profissionais sao
gestadas no interior do modelo econ6mico vigente, entdo, que entendimento tém sobre
o tema?

Para muitos/as profissionais, mesmo com tantas mudancas, o conteido da
assisténcia social, enquanto politica publica, ndo esta claro. Segundo Sposati (2011, p.
37), “Ainda ndo se alcangou, na categoria dos/as assistentes sociais, a clareza do
conteddo e propoésito da Assisténcia Social como politica publica. Persistem
interpretacées variadas”. Nas entrevistas, algumas profissionais colocaram que
somente com o SUAS a assisténcia social passa a ser uma politica publica ou a ter
legislacdo prépria. Assim, hd uma confusdo, Por parte de algumas assistentes sociais, em
relacdo a assisténcia social e ao Servico Social, como se a profissdo e a politica fossem
Unicas, ou mesmo, como se uma dependesse da outra.

Muitas interpretacdes do Servico Social o colocam como uma profissdao da
assisténcia social, e isso ndo é diferente no ambito da prépria categoria. E um mito
considerar o/a assistente social como profissional da assisténcia social, esse/a
profissional atua nas diversas politicas sociais e, inclusive, na assisténcia social. H4 uma
falsa ideia de indissociabilidade entre assisténcia social e Servico Social, pois existe uma
similaridade na trajetdria da politica e da profissdo, conforme explica Silveira (2007, p.

90, grifo da autora):

Assisténcia social transita da acdo pontual, pragmatica e clientelista para o
“estatuto” de politica publica inscrita no tripé da seguridade social; os
assistentes sociais transitam de uma pratica imediatista, de base filantrdpica,
para profissao com perfil de gestores de politicas, especialmente de recorte
assistencial. (SILVEIRA, 2007, p. 90)
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Em relagdo ao trabalho do/a assistente social nessa politica, com a seletividade
dos programas e projetos sociais, é atribuido ao/a mesmo/a o papel de atuar com os
critérios de elegibilidade, fazendo uma hierarquizagdo entre os mais necessitados. “O/a
profissional que estd acostumado a lidar com ‘pobres politicas sociais para os pobres’
acaba sendo operativo/a na execucdo de atividades pontuais e emergenciais hum
trabalho de plantdo” (GUERRA, 2011, p. 282, grifo da autora).

Em sua trajetéria, o Servico Social atendeu o plantdo social, onde eram
concedidos beneficios e realizados atendimentos e encaminhamentos. Com o SUAS,
esse atendimento passou a ser o acolhimento, e a diferenca entre ambos é o

direcionamento dado aos mesmos.

A provisdo de bens, recursos ou beneficios é parte integrante e inerente ao
trabalho social realizado no @mbito do SUAS, constituindo a base material a
partir da qual se desenvolvem as ag¢les socioeducativas com individuos,
grupos, familias, coletividades (YAZBEK et al, 2010, p. 169).

O atendimento individual em situacGes de emergéncia é uma pratica histérica no
ambito da assisténcia social, que precisa de muita reflexdo e discussdo por parte dos/as
profissionais, no caso, dos/as assistentes sociais. Com o CRAS, os servicos ampliaram-se,
mas nao significa que essa politica ndo deva ser um local de atendimento emergencial.
Esse tipo de atendimento deve ser realizado na perspectiva do direito, ja que os/as
usuarios/as buscam ser atendidos/as nas suas necessidades imediatas e mediatas e a
realidade socioeconOmica brasileira suscita servicos nestas duas perspectivas.

As assistentes sociais mencionaram que o acolhimento é de suma importancia no
trabalho realizado no CRAS, pois é a partir desse atendimento que os/as técnicos/as
conseguem inserir e acompanhar os/as usuarios/as da assisténcia social. O desafio nesse
trabalho é o/a assistente social conhecer a realidade social e ter sua atuacdo voltada
para a garantia dos direitos, e isso ocorre também quando se garante o acesso a politica
de assisténcia social.

O trabalho com familias foi muito citado pelas assistentes sociais e pela gestora.
A familia é central na politica de assisténcia social, pois é o nucleo de afeto, convivéncia
e solidariedade; esta também é colocada como foco dessa politica. Guerra (2011, p. 283)

mostra que, “Muitas vezes, mesmo os/as assistentes sociais podem, no exercicio
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profissional, vir a culpabilizar ou punir a familia em fungdo de situagdes geradas pela
I6gica mais ampla da sociedade burguesa”.

Nas entrevistas, alguns relatos apontaram que a familia é pensada por ela mesma,
de tal modo, nao sdo relacionadas as condi¢des de vida da mesma com as questdes
estruturais e conjunturais. A PNAS/04% coloca que o trabalho na politica tem que partir
do entendimento de que as familias tém potencialidades, o que remete ao
guestionamento de como desenvolver essas capacidades sem que as mesmas tenham
suas necessidades mais prementes atendidas e como a politica de assisténcia social
poderia, por si mesma, desenvolver essas capacidades e para qual mercado de trabalho.

Nas entrevistas, as profissionais citaram a importancia do trabalho com familias e
as mudancas na realizacdo do mesmo apds a implantacao dos CRAS nos territérios. No
cotidiano, ha trabalhos de orientacdo, palestras e atividades para as familias, contudo,
é preciso atencdo para que haja problematizacdo critica das condicdes e situacdoes em
que vive a populagdo atendida. O trabalho do/a assistente social ndo pode ter a
orientacdo de sobrecarregar a familia e de atuar na perspectiva de que ela deve
entender, por si mesma, as mudancas que vém ocorrendo nessa politica, tampouco, de
culpabiliza-la ou esperar que, num passe de magica, suas condi¢des sejam alteradas.

Em Ourinhos, prevalece o trabalho em grupos e o atendimento de orientagdo e
acompanhamento, visando ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. O
trabalho em grupos, desenvolvido nos CRAS e CREAS, é reconhecido pela maioria das
entrevistadas como um avango, ja que, por anos, foram priorizados os atendimentos
pontuais desenvolvidos nos plantdes sociais. Essa mudanca exige do/a assistente social
reflexdo acerca da dimensdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa de

seu exercicio profissional, para que tenha clareza da direcdo a ser dada nesse trabalho.

O trabalho do/a assistente social na implantacdo do SUAS em Ourinhos

Pesquisar o processo de implantacdio do SUAS em Ourinhos é investigar o

momento inicial da aprovacdo desse Sistema e as primeiras providéncias para o seu

15 A PNAS (BRASIL, 2004, p. 7) coloca que a construcdo da politica de assisténcia social tem que partir da
defesa, entre outras, de “Uma visdo social capaz de entender que a populagdo tem necessidades, mas
também possibilidades ou capacidades que devem e podem ser desenvolvidas. Assim, uma analise de
situacdo ndo pode ser sé das auséncias, mas também das presengas até mesmo como desejos em
superar a situagdo atual”.
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funcionamento, tais como: o processo de estudos da PNAS/04 e da NOB/SUAS; a
territorializacdo; a escolha das regides e locais onde seriam implantados os CRAS e o
CREAS; a formacdo das equipes de trabalho; a capacitacdo, o levantamento e o contato
com a rede socioassistencial; e o estabelecimento de parcerias.

Sobre a implantacdo do SUAS em Ourinhos, é importante citar que esta ndo
aconteceu de forma improvisada, mas apds um processo de longas discussdes e estudos
sobre a assisténcia social, antes mesmo da aprovac¢do da PNAS/04. Também houve um
processo intenso de capacitagao para a implantagao dos CRAS e CREAS, e isso se reflete
no atendimento oferecido a populagdo usuaria dessa politica.

O processo de implanta¢do do SUAS iniciou-se logo apds a aprovagdo da PNAS/04,
pois, nesse momento, ja se comecou a discutir e pensar em como implantar os servi¢cos
de forma territorializada'® no municipio. Ourinhos iniciou a implantacdo do SUAS em
2005, entretanto, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS) ja vinha
desenvolvendo um trabalho de atendimento as familias em um territério, e nesse
espaco foi criado o primeiro CRAS; em 2006, ja foram instalados os CRAS Il e lll e 0
CREAS, e em 2008, o CRAS IV.

As assistentes sociais entrevistadas explicaram que foi fundamental, nesse
processo, o fato de, na cidade, ja existir o atendimento descentralizado da assisténcia
social, ou seja, essa politica ja era uma demanda do municipio antes mesmo da

existéncia do SUAS.

NGs aqui na assisténcia ja vinhamos em um projeto embrionario de CRAS,
antes de existir a politica de CRAS nds ja tinhamos atendimento nos territorios
(Assistente social 2).

Antes de ser criado o CRAS a gente ja estava trabalhando em regiGes, é uma
coisa que pra Ourinhos ja vinha isso, esse trabalho, ha mais tempo
trabalhando nos Nucleos, com centros de atendimentos mais préximos dos
usuarios (Assistente social 3).

Desse modo, em Ourinhos, antes mesmo da aprovacdo da NOB/SUAS, a equipe
de trabalho SMAS ja tinha conhecimento das dreas de maior vulnerabilidade social. Todo

esse processo de implantagdao do SUAS exigiu grande empenho da equipe, que, nesse

momento, ainda contava com um numero reduzido de profissionais.

16 por meio da pesquisa realizada, que ora se apresenta, ndo se pode pormenorizar como se deu esse
processo de territorializagdo e sob qual entendimento.
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Vale ressaltar que atendimento descentralizado nao significa somente aproximar
os servicos da populacdo demandante, pois este requer, sobretudo, descentralizacdo de
poder, de decisdes, de financiamento e de participagdo.

As assistentes sociais colocaram os fatores que foram facilitadores do processo de
implantacdao do SUAS em Ourinhos: ter 6rgao gestor estruturado e equipe técnica;
processo de territorializacdo ja iniciado antes mesmo da PNAS/04; implanta¢do do CRAS
e CREAS; implantacdo dos Nucleos de Apoio; e capacitacdo das equipes e um corpo

técnico comprometido com o trabalho.

Eu participei desse inicio que era sentar com os técnicos, discutir, ver as
estratégias, observar a documentagdo, entender como que essa
documentacgdo e essa regulamentac¢do poderia ser aplicada dentro dos nossos
territorios (Assistente social 2).

A gente comecou fazendo leitura de todo material, a gente fez um grupo de
estudo e ai a gente convidou os profissionais e quem quisesse vinha para esse
grupo, [...] e ai a gente comegou a colocar no papel o que a gente precisava
para implantar (Assistente social 4).

Houve todo um processo, a equipe se reuniu, fez planejamento, identificou o
territério, identificou as familias. Primeiro nds entramos em contato com as
associac0es de moradores, pastorais, igrejas, a rede do territério, as
entidades que atendiam o publico aqui, e fomos levantando, identificando
(Assistente social 10).

Houve o processo de territorizalizagdo e uma grande articulagcdo com a rede, ou
seja, em Ourinhos, a equipe da SMAS implantou os CRAS e o CREAS a partir de uma
analise construida da realidade do municipio, com base, também, nos materiais
desenvolvidos pelo MDS. Houve o compromisso dos/as profissionais da SMAS na
implantacdo do SUAS, ndo sé dos/as profissionais de Servi¢o Social, contudo, os/as

assistentes sociais tiveram importante contribuicdo.

Condigdes de trabalho do/a assistente social

A andlise das condicdes de trabalho no SUAS ndo pode ser desvinculada da
dindmica atual, na qual a precarizagdo do mundo do trabalho, a flexibilizacdo, a
terceirizacdo, os contratos tempordrios e a subcontratacdo atingem diretamente o
trabalho assalariado, assim como, as relacdes e as condicdes deste na esfera estatal.

A condicdo de profissional assalariado/a do/a assistente social coloca para a

profissdo a necessidade de incorporagdao dos parametros institucionais e trabalhistas

SERV. SOC. REV., LONDRINA, V. 15, N.2, P. 152-174, JAN. /JUN. 2013 167



Roberta Stopa; Patricia Soraya Mustafa

qgue regulam o trabalho e o tipo de contrato e estabelecem a carga horaria?’, salarios,
indice de produtividade etc. A instituicdo contratante define os recursos materiais,
financeiros e humanos que serdo utilizados no trabalho e, por fim, a demanda.

A aprovacdo da NOB/RH traz a ldgica da valorizagdo dos recursos humanos e
enfatiza a necessidade de concurso publico para os/as trabalhadores/as da assisténcia
social, que, historicamente, tém vinculos com o voluntariado e com projetos e
programas isolados e descontinuos.

Houve uma expansdo do campo de trabalho do/a assistente social, na politica de
assisténcia social, com a NOB/RH, tanto pela garantia de espaco para o/a profissional,
como pela contratacdo via concurso publico, visto que o/a assistente social tem, no
Estado, seu maior empregador?®. Isso resulta em avancgos, contudo, ndo se pode afirmar
que todos os/as profissionais estejam contratados dessa forma e que ha garantias
trabalhistas para todos/as.

Na SMAS de Ourinhos, a modalidade de contratacdo por pregdo!® aconteceu
durante alguns anos, em detrimento da realizagdo de concurso publico. A prefeitura de
Ourinhos realizou um concurso publico, em 2009, especificamente, para a SMAS.
Entretanto, mesmo com o aumento da equipe técnica gracas a realizacdo do concurso
publico, algumas entrevistadas explicaram que o numero de profissionais ainda ndo é
suficiente para o atendimento da demanda posta pela realidade do municipio.

Outra dificuldade colocada pelas profissionais foi em relacdo ao vinculo
empregaticio, pois, apesar de ter sido realizado um concurso publico, algumas
assistentes sociais sdo contratadas por cargos comissionados. Das 03 gerentes de CRAS
entrevistadas, 02 estdo nessa situacdo, mesmo que a NOB/RH preconize que o corpo de
trabalhadores/as seja efetivo. O desafio é estruturar os cargos, salarios e condi¢des de

trabalho conforme institui essa normativa.

17 Apesar da aprovagdo da Lei 12.317/10, que estabelece a carga hordria de 30 horas de trabalho semanal
sem reducdo salarial, segundo as publica¢gGes do CFESS, ainda ha érgdos que ndo estdo cumprindo essa
jornada (www.cfess.org.br). Na SMAS, a carga hordria da equipe técnica é de 30 horas semanais desde
1999, com excecdo dos/as profissionais que tém cargo em comissdo e realizam 40 horas.

18 Segundo a pesquisa do CFESS (2005), 78,16% dos/as assistentes sociais s3o contratados/as por
instituicGes publicas municipais, estaduais e federais.

19 pregdo é uma modalidade de licitagdo publica utilizada para realizar contratos administrativos de bens
e servigcos. Contratar profissionais por esse meio atesta a precarizacdao do trabalhado no ambito do
Estado.
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As entrevistadas fizeram referéncia ao trabalho em equipe com outras areas de
formacao, como a psicologia e a pedagogia, e as melhorias na qualidade do atendimento
desenvolvido. Essa é uma questdo importante, ja que a insercao recente de outras areas
na assisténcia social demanda reflexdo e debate tedrico sobre a execugao de atividades
privativas. Ndo que essas profissdes ndo estivessem ja inseridas na assisténcia social,
mas o numero era reduzido, e em cidades de pequeno porte, com equipes minimas,
esse numero era baixo ou nem havia profissionais dessas areas.

Assim, é de suma importancia que as equipes tenham momentos de estudo e
reflexdo sobre o trabalho desenvolvido, ja que as diferentes areas precisam conversar e
compreender as atribuicdes técnicas e éticas de forma a alinhar as a¢bes, mas sem
deixar de lado as especificidades de cada uma delas.

O aperfeicoamento intelectual € um compromisso com a competéncia. A SMAS
de Ourinhos oferece capacitacado e, inclusive, apoio em um curso de especializacdo lato
sensu aos/as profissionais, mas é fundamental que os/as assistentes sociais busquem
conhecimentos ndo soé sobre o SUAS e o trabalho desenvolvido neste Sistema, mas
também novos saberes sobre a profissdo.

Em relagdo ao espaco fisico, o/a assistente social, foco desta pesquisa, deve dispor
de condi¢bes adequadas e dignas, asseguradas pelas instituicdes contratantes, que
permitam ao/a profissional realizar escuta, reunies, contatos e encaminhamentos
necessarios a atuacdo técnica-operativa, em cumprimento aos artigos 42 e 52 da Lei
8.662/93%. Nenhuma das participantes da pesquisa mencionou haver o

descumprimento dessas condicdes.

Consideragodes finais

Embora passados quase 20 anos da aprovacdo da LOAS, analisar essa politica ndo
€ uma tarefa simples. A assisténcia social carregou, durante anos, o legado de nao
politica, pois foi relegada a caridade e a solidariedade. Nessa conjuntura, pensar na
assisténcia social como politica de protecao social requer a superacdo das praticas

assistencialistas.

20 0 artigo 42 trata das competéncias do/a assistente social e o artigo 52, das atribuigdes privativas
(BRASIL, 2011).
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E importante estabelecer um debate sobre a prote¢do social, no dmbito da
seguridade social, que envolva as politicas publicas, sem colocar, na assisténcia social, a
responsabilidade de, isoladamente, realizar a protecdo necessdria. Também, para se
entender o escopo dessa politica no Brasil, se faz necessdria uma leitura que extrapole
o ambito das politicas sociais — uma leitura da politica macroeconémica, do mundo do
trabalho — pois esses universos incidem, diretamente, no campo das politicas sociais.

Por meio da analise da implantacdo do SUAS no municipio de Ourinhos/SP, foi
possivel entender a recepcao desse Sistema pelas profissionais da assisténcia social
envolvidas. Trata-se de um municipio de grande porte, que apresenta crescentes indices
de desenvolvimento social, mas ainda tem grandes contrastes sociais que geram
condicdes de vida desiguais.

Em pesquisa realizada por Couto et al/ (2010), as autoras identificaram que ha, em
grande parte dos municipios brasileiros, inexisténcia de sistemas regulares de
capacitagdo, numero reduzido de pessoal e baixos salarios. Na SMAS de Ourinhos,
embora o nimero de funcionarios atenda ao que estabelece a NOB/RH, em alguns
depoimentos, as entrevistadas apontam que o quadro ainda ndo é suficiente, devido ao
aumento da demanda e de programas, projetos e servicos a serem executados nos CRAS
e CREAS. Além disso, ha o fato de que, em alguns CRAS, a coordenadora é contratada
por cargo comissionado.

A valorizacdo dos/as trabalhadores/as é um importante passo na tentativa de
melhorar as condi¢des de trabalho. Na SMAS, apesar de ter havido contratacdes de
profissionais por meio de pregdes, por alguns anos, em 2009, foi realizado um concurso
publico. H4 também o apoio financeiro para a realizacdo de especializacdo e a oferta de
cursos de capacitacdo. No entanto, ao que parece, as capacitacdes ndo significam
formacao profissional continuada, e ainda, essas tém foco na gestdo da politica de
assisténcia social, o que é importante, mas ndo suficiente, pois é necessario promover
um aprimoramento intelectual dos/as assistentes sociais, e isso vai além do debate
dessa politica.

Ficou evidente o compromisso das profissionais de Servigco Social de Ourinhos com
a implantagao do SUAS no municipio. Entretanto, o trabalho pode ser eficiente, mas, se
for realizado sem o questionamento do significado da direcdo social das mudancas

empreendidas, pode levar a uma atuagdo conservadora. E preciso superar a perspectiva
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de responsabilizagdo individual e, para isso, é necessario entender a questao social e o
mundo do trabalho, para que se possa compreender o papel da politica de assisténcia
social dentro desse contexto.

Algumas entrevistadas demonstraram um dominio fragil da legislacdo vigente,
além de colocarem a profissio como exclusiva dessa area. Nas analises sobre a
profissdo, é preciso considerar sua trajetdria historica, que, por longos anos, teve uma
perspectiva conservadora. Alguns/as profissionais ainda ndo conseguem redimensiona-
la e reforcam, assim, uma atuacdo com base tradicionalista. Ndo se trata de
responsabilizar o/a assistente social, mas é importante perceber que uma atuacdo sem
uma leitura critica da realidade e do fazer profissional € um empecilho para uma
intervencdo voltada aos interesses dos/as usuarios/as dessa politica.

O/a assistente social ndo é o responsavel pela implantacdo e implementagdo do
SUAS, mas é importante que este ocupe, cada vez mais, os espacos publicos para que
possa participar, ativamente, da formulagdao e Vviabilizagdo dos direitos e,
consequentemente, transmitir para a sociedade os valores que a categoria defende.

Apesar dos poucos anos de implantacdo do SUAS em Ourinhos, o municipio ja
obteve alguns resultados, como: a implantacdo dos CRAS e do CREAS e dos Nucleos de
Apoio; a realizagdo de concurso publico; as capacitagGes para os/as profissionais;
reunioes periédicas com as equipes de trabalho; e processo de supervisdo. Percebe-se
gue, em Ourinhos, ha apoio institucional e, assim, a politica de assisténcia social esta
conquistando espaco.

Pelos relatos das entrevistadas, todo o processo de implantacdo do SUAS foi
fundamentado em muito estudo e discussdo pela equipe técnica da SMAS, que ndo
deixou de lado a rede socioassistencial. As primeiras equipes dos CRAS fizeram contatos
com a rede, tanto para a divulgacdo desse novo trabalho, como para o estabelecimento
de parcerias. Esse processo foi extremamente importante para a implantacdo do SUAS
e contou com o trabalho técnico e o compromisso das assistentes sociais.

As atividades exercidas nos espa¢os ocupacionais merecem a atencdao das
pesquisas académicas, e discutir o Servico Social no SUAS, nesse momento, é
fundamental. A pesquisa demonstrou que o SUAS esta materializado em Ourinhos, e

gue esse Sistema garantiu a ampliacdo da oferta de servicos socioassistenciais e conferiu
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maior visibilidade a politica publica em ambito local, embora ainda existam limites a ser

superados e problemas fundamentais a serem enfrentados.
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