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Dione Lolis *
Sandra da Cruz Perdigdo Domiciano **

Resumo:

Este artigo apresenta a experiéncia desenvolvida na disciplina: “Vivéncia,
Observacdo no CENSE e Sintese”, do Curso de Especializacdo em Gestdo de
Centros de Socioeducacio realizado em 2009/2010, na Universidade Estadual de
Londrina - UEL, como parte do programa estadual de capacitacdo dos servidores e
operadores do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente. Tem
como escopo primordial compartilhar com os leitores algumas reflexdes tedricas e
empiricas acerca do processo de avaliagdo de unidades/programas de
socioeducacdo, construidas a partir de vivéncias pessoais e profissionais.
Apresenta como resultado desse processo de sintese uma proposta de
instrumento de avaliacdo institucional do atendimento socioeducativo para as
unidades de meio aberto e meio fechado, construida a partir das categorias e
indicadores de qualidade propostos no sistema de monitoramento e avaliacdo do
SINASE.

Palavras-chave: Avaliacdo institucional. Instrumento de avaliagdo.
Socioeducag¢ado. SINASE.

Abstract:

This article presents the experience developed in the discipline: "Experience,
Observation and Synthesis in CENSE," through the Specialization in Management
Social education Centers conducted in 2009/2010, at State University of Londrina -
UEL, as part of the State Program for the qualification of workers and operators in
the Guarantee System of Rights of children and adolescents. Its main goal is to
share with readers some reflections about the theoretical and empirical evaluation
process of social education units and programs, constructed from personal and
professional experiences. Presents as a result of this synthesis process, a proposal
for an instrument of institutional evaluation of the social and educational care for
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the units of half open and half closed, built from the categories and quality
indicators in the proposed system of monitoring and evaluation of SINASE.

Keywords: Institutional evaluation. Assessment tool. Social education. SINASE.

Introdugao

Atualmente, as instituicdes de socioeducacdo se deparam com uma diversidade de
funcdes e desafios a enfrentar. Demandas de naturezas diversas emergem em forte
contexto marcado pelo combate a violéncia, exclusdo social e pela necessidade de
instrumentalizar e fortalecer o jovem para o exercicio da cidadania.

Para tanto, é necessario que as instituicbes de socioeducagdo sejam eficientes e
eficazes, respondam aos anseios sociais no que tange a reinsercdo do adolescente que
responde a medida socioeducativa e se consolidem em espacos de (re)organizacao e
aprendizagem da cidadania, para que ele possa ter uma convivéncia social digna, tendo
seus direitos respeitados conforme preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente -
ECA (BRASIL, 2006a).

Neste contexto, é importante considerar a instituicdo em sua totalidade, ou seja,
em sua estrutura fisica, organizacional, forma de gestao, politica que direciona sua agao,
bem como, o resultado que produz no contexto da realidade.

Especificamente no que diz respeito as questdes que envolvem os adolescentes
gue respondem as medidas socioeducativas, o Sistema Nacional de Atendimento Sdcio
Educativo (SINASE) (BRASIL, 2006b), enquanto uma politica publica que visa a inclusdo
social do adolescente mediante o desenvolvimento de a¢Ges socioeducativas, tem como
premissa a efetivacdo de uma politica que privilegia os direitos humanos e a organizacao
do sistema de atencdo ao adolescente nas diferentes esferas de governo.

De acordo com o SINASE, sdo competéncias e atribuicdes dos entes federativos,
“monitorar, supervisionar e avaliar o sistema, a politica, os programas e as acoes afetas
ao atendimento do adolescente desde sua insercdo no sistema” (BRASIL, 2006b, p. 33).

Nesta perspectiva, a avaliacdo institucional se apresenta como uma ferramenta de
gestdo capaz de produzir importantes beneficios para a instituicio de socioeducacao,

fornecendo subsidios para as acdes, caso necessario, para seus usuarios e a sociedade.
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A avaliacdo institucional de politicas e programas governamentais vem se
destacando e adquirindo relevancia para o planejamento, para a (re)formulacdo de
intervengdes, para a modernizacdo do sistema de gestdo, entre outros, uma vez que ela
se constitui em um processo continuo de acompanhamento da agao institucional visando
a implementa¢do e/ou mudancas necessdrias que atendam a finalidade proposta pela
politica norteadora da agao institucional.

De acordo com Moacir Gadotti (2009, p. 1), a preocupacdo com a avaliacdo ndo é
recente, assim como a avaliagdo deixou de ser vista como apenas um “instrumento de
controle burocrdtico e centralizagdo em conflitos com a autonomia. Ela esta sendo
institucionalizada como um processo necessario a administracdo, condicdo necessdria
para a melhoria do ensino e da pesquisa e exigéncia da democratizagdo”.

A avaliacdo, contudo, ainda encontra resisténcia dos gestores e executores dos
servicos, uma vez que em muitas situacdes ela estd permeada pela visdo de que se trata
de um processo fiscalizador e punitivo.

Para Gadotti (2009, p. 2), “avaliar é um ato que exercemos constantemente no
nosso cotidiano [...]. Quando avaliamos processos, atos, coisas, pessoas, instituicoes,
estamos atribuindo valores [...].” O autor diz também que este processo pode ser
realizado por meio de um “didlogo construtivo ou ao contrario, transformar a avaliacdo
num momento autoritario e repressivo.”(GADOTTI, 2009, p. 2).

Nessa perspectiva, é importante ressaltar que ao estabelecer um processo de
avaliacdo, a definicdo dos objetivos que se deseja alcancar, o envolvimento e a adesdo
dos sujeitos que integram os diferentes espacos institucionais sdao necessarios, pois, no
processo de avaliacdo existe uma interacdo de diferentes variaveis. Gadotti (2009, p. 4)

aponta que,

[...] estabelecer uma filosofia que sirva de base para orientar o processo de
avaliacdo é fundamental para o seu éxito. Se nido se define essa orientagdo o
processo avaliativo pode se transformar numa atividade rotineira e burocratica
sem sentido. E essa teoria de base que definird tanto os objetivos quanto o
planejamento e os métodos a serem utilizados.

Em conformidade com esse entendimento, o SINASE estabelece um sistema de

monitoramento e avaliacdo, o qual é entendido como:
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Para tanto,

[...] um conjunto de ag¢Oes de carater politico estratégico que visa introduzir
pardmetros para as entidades e/ou programas de atendimento socioeducativo
que executam o atendimento inicial, a internagdo provisdria e as medidas
socioeducativas, bem como produzir informa¢des para sua melhoria e a
publicizagdo dos dados em ambito nacional (BRASIL, 2006b, p. 77).

estabelece dois procedimentos complementares, ou seja, o

monitoramento e a avaliacdo. Entre os estudiosos hd uma convergéncia no sentido de se

estabelecer uma diferenciacdo entre esses procedimentos. Conforme Carla Cunha (2006,

p. 12),

[...] enquanto o acompanhamento ou monitoramento é uma atividade
gerencial interna, realizada durante o periodo de execugdo e operagdo, a
avaliagdo pode ser realizada antes, durante a implementag¢dao ou mesmo algum
tempo depois, apds o programa provocar todo o seu impacto, e com a
preocupacdo centrada no modo, medida e razdo dos beneficios advindos.

Nesse sentido, pode-se dizer que o monitoramento e a avaliacdo sdo acdes

complementares, sistematicas e periddicas. Cunha (2006, p. 12) reforca que:

[...] a avaliagcdo vai além, na medida em que realiza a verificacdo de que o plano
originalmente tracado estd efetivamente alcangando as transformacgbes que
pretendia, subsidiando a definicdo de politicas publicas. Mas a avaliagdo
necessita das informagGes provenientes do monitoramento para realizar o
julgamento que lhe cabe, a respeito da eficiéncia, eficicia e efetividade dos
programas.

O SINASE estabeleceu o sistema de monitoramento e avaliacdo do fluxo de

atendimento socioeducativo por meio do Sistema de Informacdo para a Infancia e

Adolescéncia (SIPIA) e do Sistema de Controle Informacional de Adolescentes em Conflito

com a Lei (INFOINFRA) (BRASIL, 2006b). E, ainda, o monitoramento e a avaliacdo da

qualidade dos programas de atendimento socioeducativo a partir do estabelecimento de

categorias e indicadores de avaliacdo para as medidas socioeducativas em meio aberto e

em meio fechado, com o objetivo de:

1) Acompanhar as diferentes modalidades de atendimento ao adolescente a
partir de critérios e indicadores de qualidade dos servigos prestados, tendo por
base a garantia dos direitos;
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2) Desenhar e consensuar padrées de qualidade do atendimento
acompanhando continuamente e com regularidade a eficdcia dos projetos
desenvolvidos pelos programas de atendimento socioeducativo (BRASIL, 2006b,
p. 81).

Vale salientar que ao se estabelecer um sistema de avaliacdo hd que se definir a sua
modalidade, se interna, externa, mista ou participativa, bem como sua natureza,
formativa ou somativa, assim como os responsaveis pelo processo. De modo geral, as
avaliagdes podem ser conduzidas por especialistas externos ou gestores de programas.

Levando em consideracdo a importancia da avaliacdo no contexto das politicas e
programas governamentais, o Estado do Parana por intermédio da Secretaria de Estado
da Crianca e da Juventude (SECJ), em conjunto com a Secretaria Especial dos Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica (SEDH), do Conselho Nacional dos Direitos da
Crianca (CONANDA), e do Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CEDCA/PR), organizaram o curso de pds-graduacdo lato sensu, nivel de especializagdo,
em “Gestdo de Centros de Socioeducac¢do”, objetivando a formacao de profissionais para
a gest3o de Centros de Socioeducacio (CENSE).*

Este curso aconteceu em trés regides do estado, no periodo de 2009/2010, e
contou com participacdes da Universidade Federal do Parana (UFPR), Universidade Oeste
do Parana (UNIOESTE) e Universidade Estadual de Londrina (UEL), cada uma atuando em
uma dessas regides. Este Ultimo teve a coordenacdo do Departamento de Servico Social,
por meio do Projeto Integrado de Estudos sobre a Crianca e o Adolescente (PROECA).

Participaram do curso os servidores publicos da SECJ, servidores publicos de outras
secretarias de Estado ou esferas publicas, conselheiros tutelares e de direitos e
funciondrios ou dirigentes de organizacdes ndo governamentais que atuam no Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA) (PARANA, 2009).

A organizacao pedagdgica do curso contemplou disciplinas tedricas e uma disciplina
pratica de “Vivéncia, Observacdo no CENSE e Sintese”, com 75 horas/aula. O eixo

norteador desta disciplina consistiu na elaboracdo e aplicacdo de instrumento de

1 0 Curso teve a duracdo de 365 horas/aula presenciais e as disciplinas: Fundamentos de gestdo; Avalia¢do
institucional; Metodologia de pesquisa; Compreensado histdrica e social da violéncia e o sistema de justica
juvenil; O sistema socioeducativo; Gestdo pedagdgica do processo socioeducativo; O gestor publico no
processo socioeducativo; Gestdo de recursos publicos; Sistemas de informacdo e segurancga;
Vivéncia/observagdo no CENSE e sintese e monografia.

SERV. SOC. REV., LONDRINA, V. 14, N.1, P. 23-47, JUL./DEZ. 2011 27



Dione Lolis; Sandra da Cruz Perdigdo Domiciano

avaliacdo institucional, pautado na Constituicdo Federal de 1988, no ECA, SINASE e
Normativas Internacionais, com vistas ao desenvolvimento de estratégias de
aperfeicoamento e qualificacdo do trabalho socioeducativo.

Considerando o exposto, este artigo objetiva apresentar o processo de
desenvolvimento da disciplina, coordenada pelas autoras/docentes da UEL, e os
resultados da experiéncia de elaboragdo e aplicagdo de instrumentos de avaliagdo
institucional do atendimento socioeducativo em Londrina, construido a partir das
categorias e indicadores de qualidade dos programas de atendimento socioeducativo
para o meio aberto e o meio fechado, propostos no sistema de monitoramento e

avaliacdo do SINASE (BRASIL, 2006b).

Mecanismos de avaliagao institucional do atendimento socioeducativo

O ECA, desde a sua promulgacdo em 1990, especificava as medidas
socioeducativas® e definia o direito material (direitos e obrigacdes) do ato infracional,
regrando o procedimento com o devido processo legal. No entanto, a fase da execucdo da
medida socioeducativa ndo era tratada na Lei, cabendo aos Tribunais de Justica e as
entidades de atendimento a sua regulamenta¢dao. Em 2006, foi editado pelo CONANDA,
em conjunto com a SEDH, o SINASE (BRASIL, 2006b),? o qual se encontra em processo de
transformacdo em lei, na inten¢dao de criar um sistema de socioeducacdo, programas e
planos na drea.

O debate que resultou na proposicdo do SINASE foi justamente movido pela
preocupacdo com o que fazer no enfrentamento das situacdes de violéncia, que
envolvem adolescentes enquanto autores de ato infracional, ou como pessoas que tém
seus direitos violados no cumprimento de medidas socioeducativas, além de buscar
apresentar uma proposta que articulasse os distintos niveis de governo e
corresponsabilizasse a familia, a sociedade e o Estado (BRASIL, 2006b, p. 11). Recordando

gue a doutrina de protecao integral disposta na Constituicdo de 1988 e no ECA eleva

> S50 medidas socioeducativas: adverténcia, obrigacdo de reparar o dano, prestacdo de servicos a
comunidade, liberdade assistida, semiliberdade e internacao.

* 0 SINASE (BRASIL, 2006b) é fruto de uma construcdo coletiva que envolveu desde 2004 diversas areas de
governo, representantes de entidades e especialistas na drea, além de uma série de debates em que
participaram os operadores do SGD em encontros regionais que cobriram todo o pais.
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criancas e adolescentes a condicdo de sujeitos de direitos, reconhecendo-os como
pessoas em desenvolvimento, além de conferir a familia, ao Estado e a sociedade o dever
de assegurar seus direitos fundamentais de protecdo com prioridade absoluta.

Com isso, o SINASE pretende desconstruir o mito da adolescéncia-problema que
existe no pais e mostrar esta fase da vida como uma possibilidade de aprendizagem,
socializagdo e desenvolvimento (VOLPI, 2001; SARAIVA, 2002). Desta forma, o Estado e as
politicas publicas devem oferecer aos adolescentes possibilidades para a efetivacao dos
direitos formais.

Nessa direcdo, a intengdo dos elaboradores do SINASE foi definir, como premissa
basica, a necessidade de se constituir pardmetros mais objetivos e “procedimentos mais
justos que evitem ou limitem a discricionariedade” (BRASIL, 2006b, p. 13), com vistas a
subsidiar o CONANDA, buscando reafirmar a diretriz do ECA sobre a natureza pedagdgica
da medida socioeducativa, propondo a implementacdo de politicas voltadas ao
adolescente que incorreu em ato infracional e a regulamentacdo da execucdo dessas
medidas. Procura, ainda, compor um documento tedrico-operacional para a execugao das
medidas socioeducativas que discuta a pratica pedagdgica desenvolvida nas unidades
socioeducativas, tendo em vista a falta de orientacdo pedagdgica para a implementacao
das medidas como para o trabalho nas unidades de internagao, depois de verificar que na
maioria das regides do pais a sua implementacao sé ocorre no plano legal.

Algumas das politicas, regras e principios que tangem a politica de atendimento
desses adolescentes, previstos no SINASE, além do ECA, fundamentam-se na Constituicdo
Federal de 1988 e nos acordos internacionais sobre direitos humanos dos quais o Brasil é
signatario, como: Convencao Internacional Sobre os Direitos da Crianca, Regras Minimas
das Nac¢des Unidas para a Administracdo da Infancia e da Juventude e Regras Minimas das
Nacoes Unidas para a Protecdao dos Jovens Privados de Liberdade.

O Projeto de Lei n? 1.627, em tramitacdo desde 2007, que propde a criacdao do

SINASE, em seu Art 19, par. 19, o define como um:

Conjunto ordenado de principios, regras e critérios, de carater juridico, politico,
pedagadgico, financeiro e administrativo, que envolvem o processo de apuragdo
de ato infracional e de execuc¢do de medida socioeducativa, incluindo-se nele,
por adesdo, o sistema nos niveis estaduais, distrital e municipais, bem como
todos os planos, politicas e programas especificos de atencdo ao adolescente
em conflito com a lei (BRASIL, 2007).
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Cabendo a Unido, entre outras competéncias, formular e coordenar a execucao da
politica nacional de atendimento socioeducativo, elaborar o Plano Nacional de
Atendimento Sécio educativo, em parceria com os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, bem como, conforme o Art. 39, inciso VII, “instituir e manter processo de
avaliagdo dos Sistemas de Atendimento Sdécio educativo, seus planos, entidades e
programas” (BRASIL, 2007).

Dentre os principios previstos no SINASE para a execugdo de medidas
socioeducativas, citamos os seguintes: a incompletude do sistema, (admitindo-se que o
atendimento da unidade fisica é incompleto e que os gestores necessitam atuar em rede,
com os sistemas e politicas publicas — de saude, trabalho, educagdo etc.), a
intersetorialidade, a excepcionalidade e a brevidade.

E importante evocar o art. 106 do ECA, quando enfatiza a prioridade na aplica¢do
das medidas em meio aberto (prestacdo de servico a comunidade e liberdade assistida)
em detrimento das restritivas de liberdade (semiliberdade e internagdao em
estabelecimento educacional, que somente devem ser adotadas em cardter de
excepcionalidade e brevidade).* Essa estratégia visa “reverter a tendéncia crescente de
internacao dos adolescentes bem como confrontar a sua eficacia invertida, uma vez que
se tem constatado que a elevacdo do rigor das medidas ndo tem melhorado
substancialmente a inclusdao social dos egressos do sistema socioeducativo” (BRASIL,
2006b, p. 14).

Desse modo, a prioridade deve ser dada a municipalizacao dos programas de meio
aberto, articulando-os as politicas intersetoriais locais e a constituicdo de redes de apoio
nas comunidades, e a regionalizacdo dos programas de privacdo de liberdade, no intuito
de garantir o direito a convivéncia familiar e comunitaria dos adolescentes internos e suas
especificidades culturais.

Nessa direcdo, o documento do SINASE indica a necessidade da implementacdo de
uma proposta pedagdgica prevista no ECA, capaz de se constituir em acdo formadora dos
adolescentes que se encontram submetidos ao cumprimento de medidas

socioeducativas. Para além da sua natureza sancionatoria, recorre ao argumento da

* “Nenhum adolescente sera privado de sua liberdade sendo em flagrante de ato infracional ou por ordem
escrita e fundamentada da autoridade judicidria competente.” (BRASIL, 2006a).
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natureza sociopedagdgica, que se baseia na crenca que tem sido assumida e reforcada
em diversos discursos sobre socioeducagao, de que o fim para a a¢do socioeducativa é
preparar os individuos para a vida social, e o fim da socioeducacao é formar os individuos

para o exercicio da cidadania, como se |é a seguir:

As medidas socioeducativas possuem em sua concepg¢do bdsica uma natureza
sancionatdria, vez que responsabilizam judicialmente os adolescentes,
estabelecendo restri¢des legais e, sobretudo, uma natureza sécio-pedagodgica,
haja vista que sua execu¢do esta condicionada a garantia de direitos e ao
desenvolvimento de agbes educativas que visem a formagdo da cidadania.
Dessa forma, a sua operacionalizagdo inscreve-se na perspectiva ético-
pedagdgica (BRASIL, 2006b, p. 47).

Assim, conforme a andlise de Neidson Rodrigues (2001), podemos dizer que a agao
socioeducativa constitui-se num processo que tem por objetivo preparar a pessoa em
formacdo (adolescentes) para assumir papéis sociais relacionados a vida coletiva, a
reproducao das condi¢cles de existéncia (trabalho), ao comportamento aceitavel na vida
publica e ao uso adequado e responsavel de conhecimentos e habilidades disponiveis no
tempo e nos espagos onde a vida dos individuos se realiza. O conjunto das ag¢des
educativas a serem desempenhadas pelos educadores deve buscar a articulacdo entre as
relagbes praticas da educagao e a necessidade do adolescente a vida politica e social,
individual e coletiva, dotando os educandos dos instrumentos que |hes sdo necessarios e
pertinentes.

Essa ideia estd presente no texto do artigo 32 do ECA, e fundamenta a finalidade

maior da socioeducacao.

A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protegdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condig¢Ges de liberdade e de dignidade (BRASIL, 2006a).

Com base na afirmacdo de Rodrigues (2001), as acbBes socioeducativas, devem

constituir-se em ag¢des de exercicio de cidadania,’ e os programas socioeducativos devem

> Novamente, conforme Rodrigues (2001, p. 238), cidadania pode ser definida a partir de dois aspectos ou
acOes interdependentes: “a participacdo lucida dos individuos em todos os aspectos da organiza¢do e da
conducgdo da vida privada e coletiva”; “a capacidade que estes individuos adquirem para operar escolhas”.
Este exercicio da cidadania pressupde, portanto, a liberdade, a autonomia e a responsabilidade e o dever

dos cidadaos de participarem na organizagdo da vida social.
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propiciar aos educandos os meios intelectuais e emocionais para que sejam capazes de
assumir o pleno uso de suas potencialidades, fisica, intelectual, moral e espiritual, na
conducdo continua de sua prépria formacao, para construir um modo de viver que lhes
permita o exercicio de sua liberdade, com responsabilidade. Assim a socioeduca¢do é
entendida como o processo de formacdao humana integral e deve ser articulada a partir
dos eixos do desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social.

A partir desses pardmetros, como ja mencionamos, o SINASE busca estabelecer um
sistema de monitoramento e avaliagdao dos programas de atendimento socioeducativo.
Para isto, define quatro categorias e respectivos indicadores de qualidade a serem
avaliados pelos referidos programas em meio aberto e em meio fechado.

Com relagdo aos direitos humanos, por exemplo, as unidades e/ou programas, de
acordo com a modalidade de atendimento deverdao garantir o acesso dos adolescentes
aos programas publicos e comunitarios, como escolarizagdo formal, atividades
desportivas, culturais e de lazer internas e externas - com regularidade e freqiiéncia,
assisténcia religiosa, atendimento de salde na rede publica, insercdo em atividades
profissionalizantes e inclusao no mercado de trabalho, como vemos a seguir (Quadros 1 e

2).

Quadro 1 - Medidas socioeducativas em meio aberto.

Categoria 1- Direitos Humanos Categoria 2- Ambiente fisico e infraestrutura
¢ Documentacdo civil * Capacidade fisica

* Documentacgdo escolar * Salubridade

* Escolarizagao * Banheiros

* Profissionalizagdo/ trabalho * Espaco para atividades em grupo

* Esporte * Espaco para o atendimento individual

e Cultura * Equipamentos

* Lazer * Seguranga

¢ Atencdo integral a saude

* Respeito e dignidade;

* Participacdo em atividades comunitarias
Categoria 3- Atendimento socioeducativo | Categoria 4- Gestao e Recursos Humanos

* Atendimento familiar * Capacidade de gestdo
* Atendimento juridico * Planejamento e Projeto Pedagdgico
* Atendimento técnico * Formacgdo e capacitagao de recursos humanos
* Encaminhamento para a rede de * Supervisdo e apoio de assessorias externas
atendimento * Coleta e registro de dados e informacgdes
¢ Plano Individual de Atendimento (PIA) * Avaliacdo

* Parcerias

Fonte: SINASE (BRASIL, 2006b, p. 81).
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Quadro 2 - Medidas socioeducativas em meio fechado

Categoria 1- Direitos Humanos

Categoria 2- Ambiente fisico e infraestrutura

* Alimentagdo

* Vestudrio

* Higiene pessoal

* Documentacao civil

* Documentagdo escolar

* Escolarizagdo

* Profissionalizagdo/ trabalho
* Esporte

* Cultura

* Lazer

* Atencdo integral a saude

* Assisténcia espiritual

* Respeito e dignidade

* Direitos sexuais e reprodutivos
* Direitos politicos

* Capacidade fisica

* Salubridade

* Refeitério

* Dormitério

* Banheiros

* Espaco para escolarizagdo

* Espaco para o atendimento a saude

* Espaco para a pratica de esportes, cultura e lazer
* Espaco para o atendimento juridico, social e
psicoldgico

* Espaco para a profissionalizagdo

* Espaco para a visita intima

* Espago ecuménico

* Equipamentos

* Seguranga

* Parcerias

Categoria 3- Atendimento socioeducativo

Categoria 4- Gestao e Recursos Humanos

» Atendimento familiar;

* Atendimento juridico;

» Atendimento técnico;

» Atendimento ao egresso no caso de
internagao;

* Plano Individual de Atendimento (PIA).

* Capacidade de gestao

* Planejamento e Projeto Pedagdgico Formagdo e
capacitagdo de recursos humanos

* Plano de cargos e salarios

* Supervisdo e apoio de assessorias externas
Coleta e registro de dados e informagdes
Avaliagdo

* Parcerias

Fonte: SINASE (BRASIL, 2006b, p. 82).

As estruturas fisicas das unidades de atendimento e/ou programas deverdo ser

orientadas pelo projeto pedagogico e estruturadas de modo a assegurar um ambiente

fisico e estrutura com capacidade fisica para o atendimento adequado a execuc¢do desse

projeto, de acordo com a modalidade de atendimento e a garantia dos direitos

fundamentais dos adolescentes. Conforme os parametros arquitetonicos normatizados

pelo SINASE, as entidades e/ou programas de atendimento deverdo assegurar os

aspectos fisicos a seguir (Quadro 3).
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Quadro 3 - Aspectos fisicos a serem considerados nas unidades de atendimento e/ou programas
socioeducativos

Aspectos fisicos a serem considerados Internagdo | PSC* | LA | Semiliberdade | Internagdo
provisoria

CondigGes adequadas de higiene, limpeza, circulagdo,
iluminagdo e seguranga
Espacos adequados para a realizagdo de refeicdes QN | ON
Espaco para atendimento técnico individual e em grupo
Condigdes adequadas de repouso dos adolescentes
Saldo para atividades coletivas e/ou espago para estudo
Espago para o setor administrativo e/ou técnico
Espaco e condi¢des adequadas para visita intima
Espaco e condi¢des adequadas para visita familiar
Area para atendimento de satide/ambulatérios
Espaco para atividades pedagogicas
Espago com salas de aulas apropriadas contando com sala de
professores e local para funcionamento da secretaria e dire¢do
escolar
Espaco para a pratica de esportes e atividades de lazer e cultura
devidamente equipados e em quantidade suficiente para o
atendimento de todos os adolescentes
Espago para a profissionalizagdo

* Quanto a medida socioeducativa de prestagdo de servigo a comunidade, os aspectos fisicos referem-se

ao local de cumprimento da medida.

Fonte: SINASE (BRASIL, 2006b, p. 50).

E imprescindivel ainda que as entidades e/ou programas organizem o atendimento
de forma a garantir alimentacao de qualidade e em quantidades suficientes, vestuarios
adequados e suficientes, acesso a documentacdo civil e escolar, e a insercdo de
adolescentes ameacados, em sua vida e integridade fisica, em programas especiais de
protecao.

Para o atendimento socioeducativo, o SINASE coloca como imprescindivel o
acompanhamento técnico dos adolescentes por profissionais que tenham conhecimentos
especificos na drea de atuacdo profissional e conhecimento em relacdo a especificidade
do trabalho a ser desenvolvido. A equipe multiprofissional (a interna¢do e internacao
provisoria deve ter, no minimo, médico, enfermeiro, cirurgido dentista, psicdlogo,
assistente social, terapeuta ocupacional, auxiliar de enfermagem e auxiliar de consultério
dentdrio) deverd ser capaz de acolher e acompanhar os adolescentes e suas familias em
suas demandas e atender aos funciondrios, ter habilidade de acessar a rede de
atendimento publica e comunitaria para responder as situacoes de violacdo, promocao e

garantia de direitos.
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Na categoria “gestdo e recursos humanos”, tanto os programas que executam a
internagao provisdria como as medidas socioeducativas, os profissionais devem ser
capacitados para o desempenho das fungdes previstas, bem como, esse pessoal deve ter
acesso ou receber formagdo e capacitagdo continuada especifica para o trabalho
socioeducativo e em servico, que compreenda: capacitacdo introdutéria, formacao
continuada, supervisdo externa e/ou acompanhamento das unidades e/ou programas. As

parcerias e aliancgas estratégicas também sdo fundamentais na avaliacdo desta categoria.

“Vivéncia, observacao no CENSE e sintese”

Em consonancia com o projeto pedagdgico do curso de “Gestdo de Centros de
Socioeducacdo”, a disciplina “Vivéncia, Observacdo no CENSE e Sintese” foi estruturada a
partir do “Monitoramento e Avaliagdo do SINASE”, com énfase no tdpico
“Monitoramento e Avaliacdo de Qualidade dos Programas de Atendimento Sdcio
educativo”, o qual contempla as categorias e indicadores de avaliagdo desses programas
(Quadro 1 e Quadro 2).

Didaticamente, a organizacdo da disciplina se deu a partir de trés momentos:

sensibilizacdo/orientacdo para a atividade de avaliagdo em campo, vivéncia e sintese.

1- Sensibilizagdo/orientag¢do para a atividade de avaliagdo em campo.

A “Vivéncia, Observacdo no CENSE e Sintese”, em seu modo operacional, incluiu
atividades em sala de aula e visitas as unidades/programas de socioeducacdo em meio
fechado,® no CENSE | (internag3o proviséria), CENSE Il (internag3o) e semiliberdade; e em
meio aberto, envolvendo o Projeto Murialdo,” que executava as medidas de liberdade
assistida (LA) e de prestacdo de servicos a comunidade (PSC), bem como a elaboracdo e a

aplicacdo de instrumento de avaliacdo.

® O CENSE I, CENSE Il e a Semiliberdade sdo unidades estaduais que estiveram vinculadas a Secretaria da
Crianga e da Juventude até o inicio do ano de 2011, passando depois a ser coordenadas pela Secretaria da
Familia e Desenvolvimento Social do Estado do Parana.

e} Projeto Murialdo, vinculado a Escola Profissional e Social do Menor de Londrina — EPESMEL, instituicdo
ndo governamental, executava as medidas de meio aberto (LA e PSC) até 2011. O acompanhamento a
essas medidas encontra-se em processo de transferéncia para a administracdo direta do poder publico
municipal.
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Para o desenvolvimento destas atividades, o suporte oferecido pelo conjunto das
demais disciplinas ministradas ao longo do Curso foi de suma importancia, especialmente
aquele oferecido pelo contelddo trabalhado na disciplina “Avaliacdo Institucional”, por
propiciar aos académicos a aproximagdo e a sensibilizagdo para o significado e a
necessidade da realizacdo da avaliacdo institucional. Forneceu ainda subsidios para a
disciplina de “Vivéncia, Observa¢ao no CENSE e Sintese”, uma vez que os participantes
trouxeram conhecimentos inerentes ao histérico da avaliacdo institucional, a legislacdo, a
funcdes da avaliacdo e, previamente, ja haviam discutido o sistema de monitoramento e
avaliacao do SINASE.

A compreensdo da avaliacdo enquanto um processo continuo, sistematico e de
prestacdo de contas requer que estejamos disponiveis para tal, o que ndo é uma tarefa
facil. A sensibilizacdo para a importancia e a necessidade da avaliacdo é um processo
continuo, que deve oferecer condi¢des para que os sujeitos envolvidos se apropriem do
processo de construcdo e compreensdo das informacgdes, assim como a sua utilizacdo no
cotidiano institucional.

No decorrer da disciplina, o processo de sensibilizacdo foi estimulado a partir dos
encontros em sala de aula onde os participantes puderam, por meio da exposi¢ao de suas
acdes na instituicdo, refletir sobre a realidade institucional em sua totalidade e se
familiarizarem com a concepcdo da avaliacdo enquanto um instrumento de
aprimoramento da gestdo, da pratica profissional individual e coletiva, e da necessidade e
importancia da adesdo dos sujeitos envolvidos no processo avaliativo.

Concomitante a essa sensibilizacdo e para atender a parte operacional dos
trabalhos, organizou-se um planejamento das atividades internas e externas que
contemplasse a troca de experiéncias entre as diferentes modalidades do sistema, ou
seja, sistema fechado e aberto. A inclusdo dos programas em meio aberto no contexto da
disciplina se deu a partir do entendimento de que as redes municipal e estadual devem
estar integradas na execuc¢do das medidas socioeducativas.

Considerando que o grupo era composto por 30 alunos, fez-se necessdria a
composicdo de quatro subgrupos de trabalho para a realizacdo das visitas institucionais,
de maneira que ndo houvesse interferéncia na rotina de trabalho da instituicdo por

ocasido destas. Foi estabelecido ainda, um calendario com dias e horarios (matutino e
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vespertino) previamente agendados, observando a disponibilidade dos membros dos
grupos e das institui¢des envolvidas.

Visando instrumentalizar os discentes para a atividade de campo, possibilitou-se a
eles uma reflexdo acerca do ambiente fisico e infraestrutura das unidades de
socioeducacdo, e dos programas que compdem a rede de servicos na area, a partir de
suas experiéncias, da especificidade de trabalho de cada um no sistema socioeducativo
ou de garantia de direitos.

Na sequéncia, refletimos sobre as categorias propostas pelo SINASE: 1. Direitos
Humanos, 2. Ambiente fisico e infraestrutura, 3. Atendimento socioeducativo e 4. Gestado
e Recursos Humanos, e os respectivos indicadores de qualidade dos programas de
atendimento socioeducativo para meio aberto (Quadro 1) e fechado (Quadro 1), visando
sistematizar um roteiro de avaliacdo a ser aplicado por ocasido das visitas institucionais.

Nesta perspectiva de divisdao de trabalhos, ficou definido que cada grupo elegeria
uma categoria e seus respectivos indicadores (meio aberto e fechado), procederia a
discussdao destas com base nas normativas de estruturagao, organizacdao e gestdao do
CENSE e demais instrumentos legais, e elaboraria um roteiro para subsidiar o processo de
“Vivéncia, Observacao no CENSE e Sintese”. A definicdo de uma categoria de observagao
para cada grupo ndo significava restringir sua percep¢ao a apenas um aspecto da
estrutura e organizacao institucional, mas sim estimular para:

* a compreensdo da dinamica institucional das unidades de socioeducacao e
dos programas que compdem a rede de servicos na darea, no intuito de
vivenciar o contexto social e institucional de atendimento aos adolescentes
em conflito com a lei, pelo processo de observacdo direta da dindmica
institucional e contato com os sujeitos que convivem e atuam no mesmo
espaco;

* a apreensdo da realidade dos adolescentes que cumprem medidas
socioeducativas no contexto institucional local e da incorporacdo desses
adolescentes nas diferentes politicas publicas e sociais, nas diferentes
instancias governamentais e a operacionalizacdo do atendimento inicial,

estruturado e qualificado aos egressos;
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* 0 conhecimento da gestdo pedagdgica do processo socioeducativo -
atendimento socioeducativo, gestao dos recursos humanos, gestao do
sistema e financiamentos;

* 0 conhecimento do gerenciamento dos sistemas de informagdo e seguranca.

2- Experimentagéio do processo avaliativo.

As vivéncias/observacdes foram realizadas durante o més de junho de 2010, e
acompanhadas pelas docentes responsdveis pela disciplina e a coordenacao do Curso.

A metodologia adotada para o desenvolvimento da disciplina e em especial na
atividade de campo buscou considerar a necessidade de documentar, monitorar,
encontrar o significado da a¢do, por meio da presen¢a do pesquisador no campo para
colher os seus dados, anotar os comportamentos, conversas informais e formais e os
acontecimentos. Pois, em uma abordagem compreensiva o observador/pesquisador deve
estar aberto a receber outros elementos interpretativos que podem surgir no campo.

Sendo assim, a demonstracdo dos resultados ou a sintese interpretativa foi
construida a partir de uma “triangulacdo”, conforme conceito de Denzin (apud MINAYO,
2007), que consiste na combinacdo e no cruzamento de multiplos pontos de vista, pelo
trabalho conjunto de varios observadores/pesquisadores, de multiplos informantes e
multiplas técnicas de coleta de dados. Assim, devem-se levar em consideracdo as
palavras, a¢des, conjunto de inter-relagdes, grupos, instituicdes e conjuntura. E, segundo
Romeu Gomes (2007), a interpretacdo deverd conter os seguintes principios: a) buscar a
légica interna dos fatos, dos relatos e das observacdes; b) situar os fatos, os relatos e as
observagdes no contexto dos atores; e ¢) produzir um relato dos fatos em que seus atores
neles se reconhecam.

Nessa direcdo, observou-se que o fato da maioria dos alunos fazerem parte do
sistema socioeducativo, a “Vivéncia, Observacdo no CENSE e Sintese”, constituiu-se em
um momento Unico, uma vez que esse espaco lhes permitiu, além do olhar avaliativo do
contexto institucional desprovido do vinculo de trabalho, por se tratar de uma atividade
académica, uma reflexdao, um repensar coletivo das possibilidades e limites da acao

institucional no contexto da realidade do estado do Parand e, ainda, a busca de
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encaminhamentos para situagdes que muitas vezes se tornam entraves no
desenvolvimento do trabalho socioeducativo.

Essas reflexdes emergiram no momento em que os discentes concluiram a fase de
visitas e retornaram para a sala de aula para apresentagao, por meio de semindrios, das
observagdes inerentes as categorias e indicadores de avaliacdo observados, constantes
do roteiro de avaliagcdo por eles elaborados e sistematizados em relatério.

Vale destacar que nesse momento tornou-se evidente a necessidade da realizagao
sistemadtica da avaliacdo institucional, uma vez que o exercicio realizado possibilitou a
verificagdo e a comparagdo entre o planejado/esperado para as instituicGes
socioeducativas, a partir dos documentos legais constituidos, e a realidade observada. Tal
fato indica que a avaliacdo institucional necessita ndo somente das informacdes
provenientes do sistema de monitoramento para realizar o julgamento da eficiéncia,
eficacia e efetividade dos programas socioeducacionais, mas também da avaliacao
diagnéstica que permite identificar se os padroes de qualidade correspondem ao

desejado e subsidiar a gestao.

3- Sintese do processo de vivéncia e observagdo.

Na perspectiva do SINASE, o monitoramento e avaliagdo se constituem em
importante acdo capaz de fornecer subsidios para as unidades e/ou programas de
atendimento socioeducativo, quer seja para aquelas de atendimento inicial, internacao
provisdria ou para aquelas de aplicacdo de medidas socioeducativas. A efetivacdo desse

processo de monitoramento e avalia¢ao pressupde:

1) estrutura adequada e organizada com recursos humanos especializados e
exclusivos para a realizagdo e gerenciamento de estudos e pesquisas
necessarios para o monitoramento e avaliacio do Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE);

2) adesdo a proposta de monitoramento e avaliagdo como condigdo
fundamental para a garantia de fidedignidade das informagdes e para a
utilizacdo pedagogica dos dados gerados na alteragdo da qualidade dos
programas de atendimento socioeducativo;

3) definicdo clara dos responsaveis pelas respostas e tomadas de decisGes de
mudanca em cada nivel de acéo;

4) capacitagdo de agentes e operadores bem como a garantia da provisdo de
recursos para sua implementagdo nos orgaos geradores de informacgao;

5) sistema de politicas e programas articulado e pactuado em ambito nacional,
respeitadas as peculiaridades regionais e locais (BRASIL, 2006b, p. 77).
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Ao envolver trabalhadores e gestores da area socioeducativa em um curso de
especializacdo em “Gestdo de Centros de Socioeducacdo”, abre-se espaco para a
efetivacdo do processo de monitoramento e avaliagdo, uma vez que permite a esses a
observagao, a reflexao e a discussao da realidade institucional que nem sempre é possivel
de se realizar no cotidiano da agao, no espaco institucional.

A proposi¢do da disciplina “Vivéncia, Observagdao no CENSE e Sintese”, possibilitou
aos discentes um exercicio de vivéncia da realidade do trabalho socioeducativo nas
diferentes instituicdes/programas, observar com maior propriedade as diferentes
modalidades de atendimento ao adolescente, tendo por referéncia os indicadores de
qualidade dos servicos prestados, como também as normativas constantes em diferentes
documentos de garantia de direitos voltados a crianca e ao adolescente e,
especificamente, as de natureza pedagdégica de medida socioeducativa como ja pontuado
anteriormente.

Na primeira etapa da disciplina, que envolveu a elaboragao do roteiro de visitas e
de observacdo, foi possivel aos discentes o levantamento de dados e situacdes relativas
ao funcionamento e ao atendimento do adolescente no espacgo institucional, os quais
fomentaram e subsidiaram as discussdes quanto a importancia da realizagdo da avalia¢ao
institucional, bem como da construcdo de um instrumento que agregasse aos indicadores
do SINASE outros aspectos, ou seja, buscasse um maior detalhamento dos indicadores a
partir da observancia das leis e normativas que fundamentam as ag¢Ges nos regimes
socioeducativos.

Em decorréncia disso, e com base nas observacdes coletadas, os grupos de trabalho
foram reorganizados de modo que cada grupo reconstruido tivesse em maos uma das
categorias, totalizando o conjunto dessas para cada modalidade de atendimento (meio
aberto e fechado). A partir dai foi construido um instrumento de avaliacdo para cada
modalidade de atendimento sendo este apresentado e debatido no conjunto dos
participantes. Neste processo, observamos algumas situacGes que exigiram respostas
simples como “sim” ou “nao”, passiveis de comentarios complementares.

Repensando a estruturagao desse material, procuramos construir um instrumento

que pudesse ampliar os indicadores das respectivas categorias, o detalhamento de
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mensuracdo da qualidade dos programas de atendimento socioeducativo e a definicdo de
uma escala de avaliagdo que, de acordo com llza Sant’Anna (2002, p. 112), “sdo
construidas por um conjunto de caracteristicas ou atributos a serem julgados e por algum
tipo de escala para indicar o grau em que a caracteristica ou atributo é avaliado”.

O SINASE apresenta um detalhamento de indicadores no que diz respeito a
estrutura fisica e suas normativas como condi¢cdo fundamental para as entidades e/ou
programas que executam internacdo provisoria e medidas socioeducativas (Quadro 3).
Nas demais categorias/indicadores, estes sdo apresentados de maneira ampla, sem
men¢ao a uma pontuac¢ado ou valoragao, visando uma avaliagdo qualiquantitativa.

Assim, o processo de elaboracdo do instrumento de avaliacdo buscou detalhar os
indicadores para cada categoria proposta pelo SINASE e a constru¢ao de uma escala de
valoracdo, com uma base referencial numérica a ser observada e registrada no momento
da avaliagdo, e para alguns indicadores deixou a possibilidade de registro de outras
informagdes. A proposta de instrumento elaborada procurou contemplar todas as
categorias/indicadores, envolvendo o meio aberto e o meio fechado.

Dada a extensdo da proposta de instrumento elaborada, apresentamos abaixo, a
titulo de exemplificagdao do exposto, alguns recortes do instrumento, com um exemplo de
indicadores para cada uma das quatro categorias e modalidades de atendimento
(Quadros 5 e 6), antecedidos pela legenda que serviu como base referencial numérica a

ser considerada na avaliacdo (Quadro 4).

Quadro 4 - Base referencial numérica a ser observada e registrada no momento da avalia¢do
Para responder as questdes que seguem, considere a seguinte legenda:

1 = Inexistente/n3o atende/nulo

2 = Insatisfatério/insuficiente/ruim

3 = Razoavel/regular/mediano

4 = Aceitavel/ndo atende plenamente/bom

5 = Excepcional/atende plenamente/étimo

6 = Sem informacado

Fonte: Critérios elaborados/organizados pelas autoras, para fins didaticos.
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Quadro 5 - Indicadores de avaliagdo de unidades de socioeducagdo — meio aberto (Liberdade Assistida e
Prestacdo de Servigos a Comunidade)

1. Direitos Humanos nas Unidades de meio aberto

Esporte 112|3|4|5]|6
Atividades esportivas em diversas modalidades

Atividades esportivas de carater pedagogico

Atividades esportivas com carater de saude

Atividades esportivas internas

Atividades esportivas externas

Frequéncia das atividades esportivas

2. Capacidade fisica e estrutura fisica nas Unidades de meio aberto
Sala multiuso 1/2|3|4]|5]|6
Espaco - 25,0 m?

lluminagdo

Ventilagao

Bancadas de uso geral

Mesa

Cadeira

Armarios com segurancga

Arquivo

Quadro de giz

Pia

Outros

3. Atendimento Socioeducativo nas Unidades de meio aberto
Atendimento técnico 112|3|4]|5]|6
Fortalecimento de vinculos entre a familia e o adolescente
Encaminhamento para a rede socioassistencial

Frequéncia dos atendimentos

Acesso a toda a equipe técnica

A equipe técnica atende demanda

Atendimento psicossocial individual

Atendimento psicossocial com frequéncia regular

Quadro de técnicos completos de acordo com a lei
Capacitagdo de acordo com as necessidades

4. Gestao de recursos humanos nas Unidades de meio aberto
Capacidade de gestao de recursos humanos 112|3(4|5]|6
Regimento Interno

Acesso ao Regimento Interno

Plano de cargos e saldrios préprio
Descricao de cargos e fungdes
Programa de saude ocupacional (PSO)
Organograma

Fluxo de informac¢do e comunicagao
Servidores do quadro préprio
Servidores terceirizados

Fonte: Dados coletados e organizados pelos discentes e docentes da disciplina “Vivéncia, Observagdo no
CENSE e Sintese”, nas Unidades/Programas de Socioeducagdo de Londrina, conforme categorias de
avaliagdo do SINASE.
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Quadro 6 - Indicadores de avaliagdo de unidades de socioeducagdo — meio fechado (internagdo, internagdo
provisodria e semiliberdade)

1. Direitos Humanos nas Unidades em meio fechado

Atencao Integral a Saude 1|12(3(4|5]|6
Atendimento médico

Atendimento odontoldgico
Atendimento farmacéutico
Atendimento de Salde Mental
Atendimento de Terapia Ocupacional
Atendimento de enfermagem
Encaminhamentos para a rede de saude
2. Espago fisico e infraestrutura do local de cumprimento da medida socioeducativa em meio
fechado.

CAPACIDADE FISICA E ESTRUTURA FISICA

DORMITORIOS

Dormitério coletivo 1/12(3(4|5]|6
Numero de camas

Pia

Chuveiro

Sanitario

Banheiro (privacidade) (uso de dgua controlado)

Bancada de estudo

CondigGes de higiene e limpeza

lluminagdo natural

Ventilagdo

Materiais de acabamento das paredes, piso e teto

3. Atendimento Socioeducativo nas Unidades de meio fechado
Atendimento ao egresso no caso de internagao 112|3[|4|5]|6
Fortalecimento de vinculos entre a familia e o adolescente
Encaminhamento para a rede socioassistencial

Insercdo no processo educativo

Acompanhamento no processo educativo

Encaminhamento a rede socioassistencial com feedback
Encaminhamento a rede de saude fisica e mental
Encaminhamento a profissionaliza¢cdo e ao mercado de trabalho
Encaminhamento a atividades de lazer

Encaminhamento as atividades esportivas

Participagdo nos problemas publicos e comunitarios

4. Gestao de recursos humanos nas Unidades de meio aberto
Capacidade de gestao de recursos humanos 1(2(3|4|5]|6
Planejamento e Projeto Pedagogico

Projeto Politico Pedagdgico (PPP)

Realimentacdo do PPP

Planejamento Estratégico/Plano Anual de Atividades (PAA)
Avaliacdo anual do PAA

Plano de Gerenciamento de Crise (PGC)

Fonte: Dados coletados e organizados pelos discentes e docentes da disciplina “Vivéncia, Observagdo no
CENSE e Sintese”, nas Unidades/Programas de Socioeduca¢do de Londrina, conforme categorias de
avaliagdo do SINASE.

Vale destacar que um dos momentos da disciplina envolvia a aplicagdo do

instrumento de avaliacdo (pré-teste) nas unidades visitadas, mas em razdo do limite de
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tempo a acdo nao foi realizada. O instrumento chegou a ser utilizado pelos alunos que
realizaram visita as unidades de socioeducagao, a Fundagao Crianga de Sao Bernardo do
Campo e a Fundacdo Casa de Sorocaba, ambas no estado de S3o Paulo.

Embora a disciplina ndo tivesse como foco principal, a avaliagdo das instituices de
socioeducacdo, e sim a construcdo de instrumento de avaliacdo, evidenciaram-se no
processo de sintese alguns pontos relevantes que suscitaram novas reflexdes e que, de
certo modo, podem interferir na eficiéncia e eficdcia do trabalho socioeducativo. Essas
reflexdes estavam relacionadas, em parte, a gestdo de recursos humanos e direitos
humanos.

A vivéncia desses sujeitos, como profissionais inseridos nessas instituicdes,
acrescidas das observagOes realizadas e das discussdes coletivas em sala, apontaram
para: a dificuldade de reposicdo do quadro de pessoal, dada a auséncia de concurso
publico, fato este que dificulta a expansdao do trabalho socioeducativo junto aos
adolescentes; a necessidade de elaboracdo pelo Estado de um plano de cargos e salarios;
a ndo participacdo do funcionario em seu processo avaliativo, bem como no feedback
deste; a necessidade de maior conhecimento dos funcionarios sobre o regimento das
unidades de socioeduca¢ao; a necessidade de um plano de saude ocupacional para os
funcionadrios, levando-se em consideracdao o estresse do ambiente de trabalho; e a
dificuldade de gestdo em funcdo da propria burocracia do Estado (infraestrutura;
aquisicdo de materiais de naturezas diversas, entre outras).

Outra questdo que suscitou debates estava relacionada a categoria de Direitos
Humanos. De modo geral, os participantes foram unanimes na observacao quanto ao
atendimento aos pressupostos normativos e legais, contudo ressaltaram o rigor da rotina
e procedimentos adotados no momento do ingresso do adolescente no sistema, como,
por exemplo, o modo de circular no espaco institucional e especialmente o corte de
cabelo adotado. Embora essa questdo seja discutida dentro do sistema, a pratica de
raspar o cabelo é respaldada e fundamentada no argumento da higiene e da seguranca.
Em contraposicdo, nas instituicGes externas ora visitadas, observou-se que tal
procedimento também é adotado, porém, é passivel de mudanca a medida que o

adolescente conquista uma progressado positiva no sistema de socioeducacao.
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A obrigatoriedade de raspar o cabelo dos adolescentes internados, sob o pretexto
de “manutencdo da ordem, da disciplina e da higiene” é considerada por alguns juristas e
defensores dos direitos humanos como um procedimento que marca o adolescente fisica
e psicologicamente, que remonta as praticas com resquicios de autoritarismo contrdrios a
proposta que privilegia a humanizacdo do atendimento contida no ECA. A raspagem do
cabelo é uma pratica de constrangimento e abuso de poder, expondo a condi¢do do
adolescente a sociedade, “punindo-o além dos limites da lei e dos principios
democraticos de Direito”, que “viola a integridade fisica, psiquica e moral dos
adolescentes porque implica em fazé-los aceitar, mesmo que contra a vontade, a
alteracdo de sua condicdo fisica e de sua imagem”, nas palavras de um juiz em uma
sentenca (ALBERNAZ JUNIOR, 2010, p. 1).2

Em relacdo ainda aos Direitos Humanos, outra questdo suscitada referia-se aos
direitos reprodutivos e sexuais. Apesar de ser um tema polémico no espaco institucional,
existe uma compreensdo por parte dos educadores sobre as necessidades sexuais do
adolescente, contudo, foi observado que ndo ha infraestrutura que permita receber as
visitas intimas e nem medida legal que garanta esse direito. O direito a visita intima estd

previsto no Projeto de Lei ja mencionado.

Consideracgoes finais

No desenvolvimento do Curso de Especializacdo em Gestdo de Centros de
Socioeducacgdo, foi possivel verificar que o processo de avaliagdo ndao pode estar
desvinculado dos principios em que se baseia a proposta pedagdgica da socioeducacao,
contida no SINASE e demais legislagdes e normativas, na perspectiva de constituir-se em
acdo formadora dos adolescentes que se encontram submetidos ao cumprimento de
medidas socioeducativas.

Nessa direcdo, o instrumento de avaliacdo, produto deste trabalho,
consubstanciou-se em um exercicio, ainda que provisorio, e que chama a atencdo para os

indicadores importantes na avaliagdo das unidades/programas de socioeducacdo, que

8 Argumentos do juiz em sentenca movida pela Defensoria Publica do Estado de S3o Paulo, em agosto de
2008, contra a Fundagdo Casa de Ribeirdo Preto — SP (ALBERNAZ JUNIOR, 2010).
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podem contribuir para que a acdo socioeducativa atenda aos seus pressupostos e,
consequentemente, aos direitos dos adolescentes.

A experiéncia também nos levou a refletir sobre a importancia do envolvimento
familiar e comunitdrio no processo avaliativo, assim como o seu acesso a formacgdo e a
informacdo, tendo em vista o principio da “incompletude institucional”, que consiste em
nado considerar a instituicdo como Unico contato e comunica¢gdo com todos os setores da
sociedade. Tema este que carece de maior aprofundamento.

A conclusdo do processo desencadeado pela disciplina “Vivéncia, Observag¢dao no
CENSE e Sintese” culminou com a elaboracdo de proposta de instrumento de
“Monitoramento e Avaliacdo de Qualidade dos Programas de Atendimento
Socioeducativo”, aqui apresentado parcialmente, a qual foi encaminhada na integra para
a SECJ, juntamente com o relatdrio de encerramento do Curso de “Gestdo de Centros de
Socioeducacdao” e, posteriormente, apresentada em Semindrio sobre o tema, realizado

em junho de 2011 na UEL.
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