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Resumo:

O Projeto Familia Curitibana, desenvolvido na Prefeitura Municipal de Curitiba
(PMC), por meio da Fundacdo de Acdo Social (FAS), € uma metodologia de
trabalho com familias em situa¢do de vulnerabilidade social, traduzida em uma
estratégia de abordagem técnica a um amplo conjunto de ac¢Bes intersetoriais, das
Politicas Sociais, como mecanismo de Protec¢do Social, reconhecido como Direito
do Cidaddo. A Protecdo Social Publica por meio do Projeto em tela volta-se
aquelas pessoas e familias que vivem em condi¢des de vulnerabilidade e risco
social, pautando-se em uma visdo de participacdo e atuacdo protagonista das
familias, rumo a autonomia e emancipacdo. O objetivo deste artigo é analisar o
trabalho realizado com familias no “Projeto Familia Curitibana”, segundo
diretrizes e preceitos da Assisténcia Social, sistematizando-o e relacionando-o
com metas intersetoriais de diferentes politicas publicas. O método empregado
para coleta de dados é o da pesquisa documental, com consulta ao Protocolo de
Gestdo dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social de Curitiba (CRAS),
Protocolo de Gestdo Intersetorial, Plano de Governo, relatérios Institucionais e de
Avaliacdo do Projeto Familia Curitibana. Para o Projeto foi estabelecido em
Contrato de Gestdo o atendimento a 7000 familias entre 2009-2012, meta com
tendéncia de atendimento integral no periodo. O Projeto ja aponta resultados
positivos, tanto quantitativos quanto qualitativos, no ambito da protegao social as
familias, com reducgdo das vulnerabilidades sociais, ou no ambito da gestdo, com a
ampliacdo do monitoramento e controle destas.

Palavras-chave: Metodologia do trabalho com familias. Projeto familia
curitibana. Protecdo social. Vulnerabilidade social.

Abstract:

The Family Project Curitiba, developed in the Municipality of Curitiba (PMC),
through the Social Action Foundation is a methodology of work with socially
vulnerable families, translated into a strategy of technical approach to a wide
range intersectoral action for Social Policy and Social Protection mechanism,
recognized as the Citizen's Law. Social Protection Public through Project turns itself
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refering those individuals and families living in conditions of vulnerability and
social risk sustained a vision of participation and performance of the leading
families toward independence and emancipation. The aim of this paper is to
analyze the work done with families in the "Family Project Curitiba" according to
guidelines and provisions of the Social Assistance and relating systematizing
cutting goals of different public policies. The method used for the lifting of the
data is the documentary screening, with consultation of the Intersectoral
Management Protocol, Plan of Government, rapporteurs and Institutional
Assessment of the Family Project Curitiba. It was established for the Project
Management Contract for the care of 7 000 households between 2009-2012,
tending goal of full compliance in the period. Project aims and positive results,
both quantitative and qualitative, in the field of social protection for families,
reducing social vulnerabilities, or in the field of management, with the extension of
monitoring and controlling them.

Keywords: Methodology working with families. Family project Curitiba. Social
protection. Social vulnerability.

Introdugao

O movimento constituinte e o advento da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil (1988) instauraram importantes mudancas, especialmente no avango aos
fundamentos para garantir os direitos do cidaddo, por meio de politicas sociais fundadas
inicialmente na Declaracdo Internacional dos Direitos Humanos (1948) celebrada em
Genebra, Suica, efetivando o homem como centro no universo.

A Assisténcia Social, acolhida pela Lei Organica da Assisténcia Social (BRASIL, 1993),
integra a Politica de Seguridade Social, em conjunto com a Previdéncia Social e Saude,
ganhando novos contornos quando a “questdo assisténcia” torna-se um direito
juridicamente constituido no Brasil.

A Politica Nacional da Assisténcia Social - PNAS (BRASIL, 2004) foi concebida a partir
da centralidade da familia, superacdao de foco e descentralizacdo dos servicos aos
usuarios nos territérios em areas onde se concentram riscos, no sentido de atingir
resultados efetivos no trabalho social. Assume o papel fundamental de emancipar
familias e funciona como vetor de articulacdo intersetorial com as politicas publicas de
Saude, Educacdo, Cultura, Esporte, Emprego e Habitacdo, para que agdes integrais se
configurem e mantenham o acesso e qualidade aos servicos destinados a familia, seus

membros e/ou individuos.
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A falta de efetividade da intervengao técnica na assisténcia social exige
ressignificado frente ao sistema descentralizado e participativo, redimensionando o foco
do trabalho para a familia e para o territorio. A experiéncia historicamente acumulada
com praticas segmentadas por faixa etaria e/ou fendmenos sociais como trabalho infantil,
violéncia doméstica, entre outros, exige intervencdes que superem o isolamento de a¢des
pontuais tanto na assisténcia social como na relagao intersetorial com as demais politicas
publicas.

A PNAS (BRASIL, 2004) possibilitou a transi¢cdo entre a tradi¢ao caridade-favoritismo
politico, e reconduziu a assisténcia para um novo estagio, em que as a¢des estivessem
sintonizadas com o direito social do cidadao, estimulando a articulacdo entre distribuicdo
de renda, trabalho social e projetos de geragdao de renda protagonizados pelas familias.

O Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), ferramenta de gestdo da PNAS
constitui a regulacdo e organizacdo, em todo o territério nacional, da rede de servicos
socioassistenciais e, tal qual a PNAS, NOB e SUAS, tem como foco prioritario a atencdo
extensa a familia no territério como base de organizagdo (BRASIL, 2010).

Diante dos desafios supramencionados e, ao considerar os pressupostos éticos dos
profissionais assistentes sociais, voltados a defesa dos direitos da cidadania, a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) e a implementac3o do Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS), como responsabilidade do Estado Direito do Cidaddo, questiona-se para o
presente estudo: como se estrutura uma metodologia de trabalho com familias em
situacdo de vulnerabilidade social?

Norteados por tal inquietacdo, partiu-se da experiéncia vivida no municipio de
Curitiba, com o objetivo de analisar os processos de trabalho, aqui entendidos como as
formas com que se organiza o trabalho, com familias no “Projeto Familia Curitibana”.
Seguindo diretrizes e preceitos da Assisténcia Social na construcdao de metodologias de
trabalho coletivo, busca-se, ainda, sistematizar tais processos, relacionando-os com

metas intersetoriais de diferentes politicas publicas, com a visdo de participacdo e

' Ao implantar a Norma Operacional Basica — NOB (BRASIL, 1996), com novas reformas em 1997/1998, o
Ministério da Saude pretendeu fortalecer a gestdo municipal do Servigo Unico de Satude (SUS), elevar os niveis
de saude e bem-estar da populagdo, estimular a participagdo da comunidade na definicdo e acompanhamento
da implantagdo das politicas do setor, transferindo recursos financeiros do Fundo Nacional de Salude (FNS) para
os Fundos Municipais (FM) de 700 Municipios brasileiros (1998), elevando-os a condigdo de gestores plenos do
Sistema Municipal (SM).
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atuacdo protagonista das familias, rumo a autonomia e emancipacao. Ou seja, trata-se de
uma estratégia de caracterizagdo da abordagem técnica do trabalho com familias,
implementada pelo Projeto Familia Curitibana, que prevé novos paradigmas no
planejamento da politica de assisténcia social integrada as demais politicas setoriais,
estabelecendo um processo participativo que busca autonomia e emancipacao familiar e
comunitaria.

O levantamento de dados é fundado na pesquisa documental, fonte primaria que
utiliza documentos de dominio publico, realizada mediante argumentac¢des de defesa de
projetos, correntes de opinido, declara¢des, discursos oficiais, leis, entre outros. Para a
presente pesquisa documental, foram utilizadas fontes escritas, como: protocolo do
Projeto Familia Curitibana, relatérios de gestdo e regionais, plano de governo, entre
outros, consolidando-se em informagdes que permitam as pesquisadoras, condices de
andlise do Projeto como metodologia de trabalho/intervencdo. As fontes documentais
podem ser encontradas na internet, em pdginas especializadas da Prefeitura Municipal de
Curitiba, nos arquivos da Fundacao de Acdo Social e em materiais de divulgacao
institucionais. O tratamento dos dados, de carater qualitativo, tem como matéria-prima o
Projeto como proposta de governo, estabelecido por debate e construgao coletiva de
variados atores governamentais, consolidado em um sistema de definicdes e acdes entre
multiplas forcas, afetado e constituido por relacées de poder.

A sistematizacdo e construcao de uma metodologia de trabalho do Projeto Familia
Curitibana, com inicio em 2009, demonstra que a Protecdo Social Publica se faz por meio
do conjunto das Politicas Sociais. Considerando a Prote¢ao Social como dever do Estado e
Direito do Cidaddo, ndo exclui a responsabilidade da sociedade civil na realizacdo de
acoes referentes a melhoria das condicbes de vida das familias e do grau de
vulnerabilidade, em uma gestdo em rede.

As principais acdes do Projeto Familia Curitibana, em ambito do Governo Municipal
propdem um pacto intergestores das Politicas Publicas, propiciando debates nos
diferentes niveis de gestdo (Comités) e em instancias de controle social, especialmente, o
Conselho de Assisténcia Social, a construcdao de indicadores objetivos e subjetivos, que

correspondam ao monitoramento e avaliacdo do processo de intervencdo dos técnicos,

165 SERV. SOC. REV., LONDRINA, V. 14, N.2, P. 162-187, JAN./JUN. 2012



Rosely Aparecida Bittencourt; Maria de Lourdes Corres Sanroman

principalmente, mediado pela participacdo da familia no processo de autonomia e

emancipacgao propria.

Consideragoes histdricas sobre familia

De acordo com Straube (2009), a familia se formou através dos tempos, em um
ambiente propicio a formagdao de um grupo, ao exercicio de poder e por diferentes
culturas. No entanto, atravessa turbuléncias em um mundo em constante mutacao,
contudo, é a organizagao mais valorizada, protegida e defendida na sociedade.

A familia é natural e provém da esséncia biolégica do homem e que se unindo a
uma companheira geram prole, cujos lagos familiares se dissolvem com o fim das
necessidades dos filhos, sendo substituidos por outros lacos de carater afetivo, para os
quais se ndo existissem a familia se dissolveria (STRAUBE, 2009).

Rosseau admitiu que mesmo os lacos familiares podem desaparecer quando ndo
chegam a serem criados. Nesse sentido, o amor é algo implicito a natureza humana. Lévy-
Strauss afirmou que a familia supera a ligacdo consanguinea e resulta de uma unido
cultural por afinidade (apud STRAUBE, 2009).

A partir da instaura¢cao do Absolutismo e desenvolvimento das camadas burguesas
a familia se moderniza em novos moldes, e com o passar do tempo, mesmo o
proletariado, explorado pela burguesia, adere a um novo modelo de familia, embora
guestionado para ser vivido por todas as classes sociais, com inumeras diferencas, apesar
de muitas semelhancas entre seus membros (STRAUBE, 2009).

O modelo mais aceito é o que coloca pai, mae e filhos, com fung¢des distintas,
podendo reunir mais individuos ao seu grupo. Anterior ao século XVIIl, o poder era
centrado na figura do pai, o qual estabelecia autoridade suprema, ficando mulher e filhos
em patamar de inferioridade e obediéncia. No entanto, mediante a evolucdo de
conceitos, o foco foi transferido a crianca, recebendo a mae um novo significado no papel
de protetora e mantenedora da familia, ficando o pai em segundo plano nesse novo
cenario. Nesse novo ambiente, o papel do pai gradativamente foi perdendo o significado
e foi substituido para um papel puramente econémico, de provedor (STRAUBE, 2009).

Apds a Segunda Guerra Mundial, houve uma supervalorizagdo no modelo

tradicional de familia. Ganha importancia o papel da mae, colocado acima do papel de
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mulher, agora como referéncia e suporte emocional (STRAUBE, 2009). Nesse novo
modelo familiar, as relagbes existentes entre pais e filhos tornam-se complexas,
exercendo relacdo direta entre sociedade-politica, induzindo a familia a aproximar-se do
Estado para que juntos detivessem maior poder disciplinador de futuros cidadaos
(STRAUBE, 2009).

Nesse processo, a familia, progressivamente, passa a enfrentar crises que
amalgamam diferentes regides do pais, permitindo uma nova remodelacdo na estrutura,
conforme apontam os sociélogos Adorno e Horkheimer (1996). No entanto, embora a
crise parecesse um perigo nessa nova sociedade, ela serve como impulso para que a
familia assuma nova postura na dinamica social (STRAUBE, 2009).

Kaslow (2001, p. 40) cita nove tipos de composicao familiar que pode ser

considerada “familia”:

Familia nuclear, incluindo duas geragdes, com filhos bioldgicos;

Familias extensas, incluindo trés ou quatro geragdes;

Familias adotivas tempordrias;

Familias adotivas, que podem ser bi-raciais ou multiculturais;

Casais;

Familias monoparentais, chefiadas por pais ou mae;

Casais homossexuais com ou sem criangas;

Familias reconstituidas depois do divdrcio; e

Varias pessoas vivendo juntas, sem lagos legais, mas com forte compromisso
mutuo.

LN U A WD R

No contexto dos novos arranjos familiares observa-se que diminuiram as exigéncias
de unides formais e os papeis e funcdes de pai e mae antes fortemente delimitados, hoje,
obedecem a dindmica da realidade de subsisténcia destes grupos em suprir necessidades
basicas, e demais exigéncias que se constituem em condi¢cOes dignas de qualidade de
vida. Em sua relagdo com as condi¢cdes materiais de vida, “ser pobre significa ndo dispor
de meios para operar adequadamente no grupo social que pertence” (ROCHA, 2003, 10).
Sendo assim, considera-se que estas pessoas e/ou familias ndo apresentam condicGes
objetivas e estruturais para acessar e permanecer na condicdo de cidaddos de direitos.

A familia historicamente foi objeto de estudo, porém, resultando em materiais
fragmentados, em que individuos portadores de problemas oriundos da prépria

vulnerabilidade, politicas mal formuladas e recursos mal distribuidos eram inseridos em
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programas relacionados no rol de faixa etaria e/ou fendmenos relativos a violacdo de
direitos, abandono, doengas mentais, drogadicao, entre outros.

Como unidade e contextualizada no territério, na atualidade, a familia representa
um desafio na atuacao dos trabalhadores sociais nos diversos niveis politico-social-
publicos. As novas configuracdes ou arranjos atualmente definem a superacdo do foco
nas estruturas nucleares, pois tais composi¢cdes sdao decorrentes da convivéncia entre as
pessoas, formas de sobrevivéncia, das relagcdes no territério e sua comunidade e

sociedade mais ampla.

Vulnerabilidade social, matrialicidade sociofamiliar, territério

A PNAS (BRASIL, 2004, p. 33) define como publico-usuario da politica cidadaos e
grupos que se encontrem em situacdo de vulnerabilidade e riscos sociais, caracterizando-

os pelo seguinte enunciado:

[...] familias e individuos com perda e fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade, ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnicos, cultural e sexual, desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias, exclusdo pela pobreza e/ou no acesso as demais politicas publicas,
uso de substancias psicoativas, diferentes formas de violéncia advinda do
nucleo familiar, grupos e individuos, inser¢do precdria ou ndo inser¢do no
mercado de trabalho formal e informal, estratégias e alternativas diferenciadas
de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.

A vulnerabilidade social de grupos de familias em territérios concentradores de
riscos sociais esta relacionada com a precaria infraestrutura urbana, cuidados domésticos,
relacGes interpessoais, vizinhanca, valores, credos e formas de geracdo de renda,
situacdes que, contrariamente ao que possa parecer, apresentam potencialidades
possiveis de participacdo na identificacdo do diagndstico e apresentacdo de formas de
solucdo para os problemas, considerando-as protagonistas e demandando agdes por
parte do poder publico para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

De acordo com o Centro de Estudos e Pesquisas de Administracdo Municipal -

Mestriner (2007, p. 23), Fundacao Prefeito Faria Lima:

Fazendo confluir os principios de matricialidade familiar e da territorializagdo os
programas e projetos possibilitam que as a¢des ofertas sejam desenhadas a
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partir da histéria, do quadro cotidiano e do universo cultural da populagdo, na
perspectiva de uma atencdo globalizada. Por outro lado, articulando a
descentralizagdo e intersetorialidade, programas e projetos podem se integrar
na aproximacgao aos interesses e necessidades reais da populagdo, mobilizando
estrategicamente, potencialidade e fortalezas pessoais, familiares e locais,
fazendo-o de forma a instigar a participagdo, iniciativa e o empreendedorismo.
Programas com familias obedecem a recortes territoriais, possibilitam que se
atinjam situagdes problematicas similares e relevantes, de forma intersetorial e
em parceria com a propria populagdo, levando a resultados mais amplos e
integrados, que causem impacto positivo nas condi¢gdes gerais de vida das
pessoas.

Yasbec (2009) comenta que a precariedade da vida é o primeiro fator que
hierarquiza as familias por setor censitario pela renda, escolaridade dos chefes de familia
e familias mais jovens com maior nimero de dependentes e com possibilidade
reprodutiva. O setor censitario, em microescala, nos territdrios diferencia as familias em
graus de vulnerabilidade.

Nesse mesmo pensamento, Carvalho (2004, p. 17) cita que: “[...] territério nao é
apenas [um] local de moradia e convivéncia, mas o lugar onde a familia tem possibilidade
de fazer sua vida e esta se realiza pelo que o territdrio oferece ou ndo como sua condicao
social.”

Koga (2003, p. 39) complementa: “a dimensdo territorial traz elementos que
permitem uma perspectiva de totalidade da questdo social [...]”. Consideram-se os
aspectos das necessidades e as relacdes estabelecidas entre os sujeitos e seu cotidiano.
Trabalhar nessa perspectiva permite entender as pessoas denominadas pobres como
sujeitos.

O territério diz respeito as condi¢des objetivas e subjetivas da realidade de vida das
familias e das pessoas. Os processos sociais levam em conta as vulnerabilidades sociais
gue precisam ser superadas pelo sujeito, estado e sociedade por meio da Protecdo Social.

A rede socioassistencial como parte desse contexto caracteriza-se por um conjunto
integrado de iniciativas publicas e das organizacbes sociais que se apresenta como
recurso estratégico na provisao de parte das solugdes que contribuem para um resultado
global das acdes com familias. Busca-se ainda um sistema de interacdo no qual a
cooperacdao é mutua e recorrente, indicativas como potencialidades no processo de

sobrevivéncia das familias pobres.
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Projeto Familia Curitibana
Concepgdio do projeto

O Projeto Familia Curitibana teve inicio com o Contrato de Gestdo, caracterizando-
se como ferramenta estratégica de gerenciamento do Plano de Governo a cidade de
Curitiba (2009-2012).

Nos contratos de gestdo estdo sintetizados programas que se desdobram em
projetos nas areas de desenvolvimento econdmico, ambiental, social e urbano, ficam sob
a responsabilidade de uma Secretaria ou Orgdo Municipal e Secretarias afins,
corresponsaveis no que concerne aos produtos, tornando-se um marco de
acompanhamento. No caso do Projeto Familia Curitibana, as Secretarias parceiras sdo
corresponsaveis pela gestdo deste, concretizada por meio de Comités Intersetoriais de
Gestao, nos niveis Municipal, Regional e Local.

O documento “Diretrizes e Bases para o Contrato de Gestdo” norteador do
Contrato de Gestdo é uma ferramenta de alinhamento organizacional com foco em
resultados. O alinhamento refere-se a pactuacdo de objetivos e metas na concretizacao
de programas e projetos, que define claramente as atribuicdes de gestdo e execucdo
destas, estabelece a metodologia de monitoramento e avaliagdo permanente, que ocorre
guadrimestralmente e é realizada pela Unidade de Gestdao do Plano de Governo. A
unidade constitui-se de um Colegiado de Gestdo formado por cinco Secretarias:
Secretaria de Planejamento (SEPLAN), Instituto Municipal de Administracdo Publica
(IMAP), Secretaria Municipal de Financas (SMF), Secretaria de Governo Municipal (SGM) e
Gabinete do Prefeito (GAP).

Contrato de Gestdo, segundo Ribeiro (2009, p. 73) caracteriza-se por:

[...] um pacto para resultados. E firmado entre o dirigente de uma organizagdo e
os dirigentes de suas unidades administrativas, com o intuito de tornar mais
eficiente, eficaz e efetiva a administragdo como um todo. O sucesso de sua
utilizagdo esta vinculado a um conjunto de estratégias de atengdo e corregdo do
desempenho organizacional, responsdveis por movimentos que oxigenam e
instigam reacdes favoraveis.

As estratégias do Plano de Governo (2009-2012) para alcancar tais metas foram

tracadas em cinco grandes eixos de acao: morar, aprender, trabalhar, cuidar e viver. O
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Projeto Familia Curitibana integra o Programa Promocdo e Assisténcia Social, o qual
pertence ao eixo “cuidar”.

Ziobro e Giacominni (2009) destacam para esse eixo a responsabilidade do
municipio com a justica e os direitos sociais, reconhecendo o potencial dos homens e
mulheres que vivem em Curitiba. Ou seja, o potencial do capital social existente na cidade
e em seus territdrios. No entanto reconhecem que as condi¢ées dos moradores da cidade

ndo é a mesma para todos.

[...] alguns precisam de apoio especial na busca desta condi¢do de autonomia, o
que implica superar estratégias meramente assistencialistas, substituindo-as
por outras que reconhegam sua forga de transformagdo da sociedade e sua
capacidade de emancipagdo. Cada territdrio da cidade, onde moram as pessoas,
especialmente aquele sob o risco, deve ser conhecido em seus detalhes,
originando, a partir dai, solucGes efetivas (ZIOBRO; GIACOMINNI, 2009, p. 67-
68).

Ha um alinhamento dessa visdao com o Plano Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
—(2004), o qual se apresenta como um dos objetivos da Assisténcia Social, o provimento
por meio de servicos, programas, projetos e beneficios para familias, pessoas e grupos
gue apresentem situacao de vulnerabilidade ou risco social. Tal politica prevé, para o
alcance de seus objetivos, a integracdo junto as outras politicas setoriais, o conhecimento
das desigualdades socioterritoriais para uma “intervenc¢ao que garanta o atendimento das
necessidades basicas sociais e a universalizacdo dos direitos” (BRASIL, 2004, p. 33).

O Contrato de Gestdo ndo é mera formalidade, mas um conjunto de instrumentos
gue podem maximizar, por meio de uma organizagao estratégica, o atendimento as
familias em maior grau de vulnerabilidade, figurado pelo publico preferencial do Projeto

Familia Curitibana.

Estruturagdo do Projeto

O Projeto Familia Curitibana foi implantado em 2009 como uma estratégia de acao
intersetorial e integrada entre politicas publicas governamentais, objetivando a protecao,
desenvolvimento e promocgdo social de familias que vivem em situacdo de vulnerabilidade

social em Curitiba.
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A meta estabelecida no Plano de Governo é atender a 7.000 familias identificadas
em situacdo de maior grau de vulnerabilidade social, por meio do indice de
Vulnerabilidade Social das Familias - IVSF, no periodo de 2009 a 2012. Prevé-se, ainda, a
melhoria da condicdo de vulnerabilidade na ordem de 70% das familias inseridas no

guadriénio, conforme se observa na tabela abaixo:

Tabela 1 - Indicadores e metas do Projeto Familia Curitibana

META GERENCIAL
META
INDICADORES Vo 2009 2010 2011 2012 :
GESTAO
Familias atendidas com melhoria na
. N . . o* 5% 15% 20% 30% 70%
situacdo de vulnerabilidade social.
Novas familias com maior indice de
- X o* 1.000 1.500 2.000 2.500 7.000
vulnerabilidade atendidas
Familias com maior indice de
o* 1.000 2.500 4.500 7.000 7.000

vulnerabilidade acompanhadas.
Fonte: FUNDACAO DE ACAO SOCIAL (2010).

Em 2009, a meta anual foi superada com o atendimento a 1.049 familias, e em
2010 o Projeto atendeu novas 1.500 familias. A previsdao para 2011 é o atendimento a
2.000 familias e em 2012 para 2.500 familias, contemplando os nove Nucleos Regionais
da Administragao Municipal — divisdo administrativa do municipio de Curitiba. Do total
das familias incluidas em 2009, aproximadamente 75% melhoraram o indice de
vulnerabilidade social, principalmente nas seguintes varidveis: Qualificacdo
Profissional/ocupacdo; Situagcdo de domicilio; Numero de cémodos da Unidade de
Moradia; Grau de instrucdo; o que significa superacdo significativa da meta do primeiro
ano, mas ndo garante sua permanéncia no ano subsequente — uma vez que a familia
permanece por dois anos no Projeto e este indicador ja foi contabilizado no primeiro ano
para as 1049 familias de 2009.

Entre as Secretarias e Orgdos Municipais que fazem parte do Projeto estdo:
Fundacdo de Acdo Social (FAS), responsavel pela coordenagdo, Secretaria Municipal de
Abastecimento (SMAB), Secretaria Municipal de Saude (SMS), Secretaria Municipal de
Educacdo (SME), Secretaria Municipal de Trabalho e Emprego (SMTE), Secretaria
Municipal de Esporte e Lazer (SMEL), Fundacdo Cultural de Curitiba (FCC), Companhia de
Habitacdo Popular de Curitiba (COHAB), Secretaria Municipal do Meio Ambiente (SMMA),
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gue atuam em conjunto na garantia do acesso das familias aos programas, projetos e
acbes do municipio. Como suporte a gestao intersetorial do Projeto estdo: o Instituto
Municipal de Administracdo Publica (IMAP), a Secretaria Municipal de Administracdo
(SMAD), o Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano (IPPUC), a Secretaria de Governo
Municipal (SGM) e a Secretaria Municipal do Planejamento (SEPLAN). Cada um dos atores
municipais envolvidos pactua a realizacao de servicos e a disponibilizacao de produtos as
familias, conforme demonstrativo do quadro 1.

Cabe destaque que outros tantos produtos/servicos compdem este rol, envolvendo
outros tantos responsaveis, com metas definidas para cada ano projetado. As metas
estabelecidas sdo acompanhadas e, ao final do periodo, avaliadas pelos grupos de gestao.

O modelo de atuacdo do Projeto se dd em trés instancias de gestdo intersetorial:
municipal, regional e local, estruturadas em Comités, com competéncias distintas, mas
gue se complementam num processo articulado de desenvolvimento das a¢des nos eixos
de intervencdo: Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Nutricional, Educacdo, Saude,
Habitacdo, Meio Ambiente, Trabalho, Esporte e Lazer e Cultura, com intervencao direta
de técnicos de referéncia das familias dos 6rgdos setoriais competentes, tendo como

premissa a dimensdo educativa do trabalho social e o carater emancipatdrio das familias.

Quadro 1 - Produtos/servigos das Secretarias e 6rgdos municipais

PRODUTOS ORGAOS META 2010
RESPONS.”

Vagas nas escolas do 12 ao 52 ano do Ensino Fundamental SME 100%
demanda

Vagas prioritdrias na educagdo infantil para as familias inseridas no SME 70%
Projeto. demanda

Subsidio alimentar. SMAB 100%
demanda

Adequacgdo de moradias COHAB 50%
demanda

Membros das familias participantes em cursos de capacitagdo FAS/DGTR 1.050
profissional pessoas

Familias com acompanhamento familiar FAS/DPSB 2.500
familias

% SME - Secretaria Municipal de Educagdo; SMAB — Secretaria Municipal de Abastecimento; COHAB — Companhia
de Habitagdo Popular de Curitiba; FAZ — Fundagdo de Agdo Social; DGTR — Diretoria de Geragdo de Trabalho e
Renda; DPSB — Diretoria de Protegdo Social Basica; SMS — Secretaria Municipal de Saude.
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Encaminhamento para documentagao civil FAS/DPSB 100%
demanda

Beneficios socioassistenciais FAS/DPSB 100%
demanda

Acdbes socioeducativas FAS/DPSB 100%
demanda

Atendimento em saude SMS 100%
demanda
Novos CRAS FAS 1 unidade

Fonte: FUNDACAO DE ACAO SOCIAL (2010).

Comités de gestdo intersetorial

O Projeto atua em trés instancias de Gestdo, devidamente estruturadas sob a
forma de Comités, com competéncias distintas, que se complementam em um processo
dinamico e articulado de desenvolvimento, pautado em ag¢des de carater intersetorial,
distribuidos em nove eixos de intervencdo. Os Comités subdividem-se em: Comité
Intersetorial Municipal, Comité Intersetorial Regional e Comité Intersetorial Local, cada
gual com funcgbes distintas entre si.

O Comité Intersetorial Municipal tem como prioridade garantir a intersetorialidade
e integracdo das acGes nas trés instancias; planejar as a¢Oes estratégicas intersetoriais e
acompanhar os resultados; integrar os dados dos diversos sistemas de informacdo das
Secretarias e drgdos envolvidos, isto é, quando possivel; elaborar relatérios analiticos a
partir dos resultados obtidos para subsidiar o planejamento das politicas setoriais;
desenvolver, acompanhar e zelar pela metodologia de execugdo e pelos instrumentos
utilizados nos processos de trabalho (IVSF); Plano de Acdo Intersetorial; Protocolo e o
Sistema Informatizado; propor alternativas de solugdo de questdes apontadas pelos
Comités Regionais, ja trabalhadas nos Comités Regionais e Locais; zelar pelo cumprimento
das metas previstas no Contrato de Gestdo; realizar a capacitacdo das equipes dos
Comités Regionais e Locais; apoiar a Coordenacdo Geral do Projeto; mapear e articular
acdes da Rede social existente no municipio; elaborar, divulgar e manter atualizado o
Protocolo de Procedimentos; estruturar e manter atualizado o Sistema de InformacGes
Gerenciais; cuidar/zelar da relagdo intersetorial, mantendo os participantes e agregando

novos parceiros; realizar analises a partir dos relatorios, propondo critérios e solugdes

SERV. SOC. REV., LONDRINA, V. 14, N.2, . 162-187, JAN./JUN. 2012 174



Familia Curitibana: uma metodologia do trabalho com familias

para o aprimoramento das acdes intersetoriais, zelando pela utilizacdo dos recursos
disponiveis; elaborar relatdrios quadrimestrais das a¢des setoriais constantes no Contrato
de Gestdo para compor o relatério geral que sera apresentado ao Prefeito por meio da
Unidade de Gestdo, observando as cldusulas do contrato anual; apoiar a implantagao e
manutencdo dos Comités Regionais e Locais; realizar acbes periddicas setoriais para
planejar, informar, monitorar e avaliar as agdes junto ao Projeto.

O Comité Regional visa garantir a intersetorialidade e integracdo das ac¢des nas
instancias Regional e Local; implantar e manter os Comités Intersetoriais Regional e
Locais; planejar as acdes regionais e acompanhar os resultados das a¢des dos Comités
Locais; elaborar relatérios analiticos a partir dos resultados obtidos para subsidiar o
planejamento das a¢des regionais; desenvolver, acompanhar e zelar pela metodologia de
execucdo e pelos instrumentos utilizados nos processos de trabalho (IVSF; Plano de Acdo
Intersetorial; Protocolo e o Sistema Informatizado); propor alternativas de solugao de
guestdes apontadas e ja trabalhadas nos Comités Locais e repassar ao Comité
Intersetorial de Gestdo aquelas sem solugdo na instancia regional; zelar pelo
cumprimento das metas previstas no Contrato de Gestdao; mapear e articular acdes com a
Rede de atendimento regional e local; realizar relatérios quadrimestrais das agdes
setoriais constantes no Contrato de Gestdo para compor o relatério geral que sera
apresentado ao Prefeito por meio da Unidade de Gestdo; elaborar agenda intersetorial de
acOes socioeducativas; cuidar/zelar da relacdo intersetorial mantendo os participantes e
agregando novos parceiros; realizar reunides de divulgacdo, apoio, informacées sobre o
Projeto Familia Curitibana para os Comités Intersetoriais Locais; compartilhar por meio do
sistema de comunicacdo intersetorial a criacdo de instrumentos de gestdo, sugestdes de
capacitacdo, necessidades de avancos que favorecam a fundamentagdo ou
fortalecimento do projeto; acompanhar e monitorar os resultados das acles
intersetoriais regional e locais; avaliar e articular junto ao Comité Regional os planos de
acdo dos Comités Locais; promover encontros periddicos com todos os Comités Locais
para desenvolver a comunicacdo, troca de experiéncias e aprendizados, visando a
construcdo de uma identidade regional do Projeto Familia Curitibana.

O Comité Intersetorial Local busca garantir a intersetorialidade e integracdo das

acdes na instancia Local; planejar as acdes locais intersetoriais e acompanhar os
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resultados das acbes junto as familias e a todo territério; realizar abordagem e
acompanhamento das familias; avaliar periodicamente o acompanhamento das familias e
os resultados do projeto; realizar abordagens, acompanhamento e avaliacdo das familias
do projeto ou o redirecionamento das agdes, com elaborag¢ao de novo Plano de Agdo e
Termo de Compromisso; elaborar relatérios analiticos a partir dos resultados obtidos para
subsidiar o planejamento das ag¢des locais; utilizar a metodologia de execugdao e
instrumentos criados e indicados para os processos de trabalho (IVSF; Plano de Acdo
Intersetorial; Protocolo de Fluxo e Procedimentos; Sistema Informatizado etc.); propor
e/ou solicitar alternativas para questBes apontadas e ja trabalhadas no Comité Local,
repassando ao Comité Regional aquelas sem solucdo nesta instancia; zelar pelo
cumprimento das metas previstas no Contrato de Gestdo; participar das capacita¢des do
Projeto e propor necessidades pelo grau de importancia; mapear e articular acdes com a
Rede de atendimento regional e local; subsidiar informagdes para os relatérios
guadrimestrais das acdes locais constantes no Contrato de Gestdo para compor o
relatério regional, organizando e codificando as informacgdes; elaborar e acompanhar
agendas intersetoriais em especial para as acdes socioeducativas; validar, divulgar e
propor atualiza¢des para o Protocolo de Procedimentos; alimentar e manter atualizado os
dados constantes no Sistema de Informagdes do Projeto Familia Curitibana;
operacionalizacdo do Plano de Acdo territorial com o Comité Regional e Local;
estabelecimento e assinatura do termo de adesao junto as familias que irdo participar do
projeto; elaborar e acompanhar Plano de Acdo Intersetorial Familiar; manter atualizada a
listagem de representantes locais das Secretarias e Org3os participantes do Comité local;
realizar analises a partir dos relatdrios e propor solu¢cGes para o aprimoramento das acdes
intersetoriais local; realizar reunides de divulgacdo, apoio, informacdes sobre o Projeto
Familia Curitibana; compartilhar por meio do sistema de comunicacdo intersetorial a
criacdo de instrumentos de gestdo, sugestdes de capacitacdo, necessidades de avancgos
gue favorecam a fundamentacdo ou o fortalecimento do projeto; acompanhar e
monitorar os resultados das acbes intersetoriais da regional e da rede local; monitorar e
avaliar as acgOes intersetoriais com as familias; cuidar/zelar da relacdo intersetorial,
mantendo os participantes e agregando novos parceiros; articular, programar e realizar

acdes de agenda conjunta para o atendimento das familias e Gestdo do Projeto.
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Dentre as competéncias do conjunto de Secretarias/Orgdos corresponsaveis estio:
delegar representantes para participar dos Comités Intersetoriais nas trés instancias,
manter a mesma pessoa participando das acdes e atividades e responsabilizar-se por
oficializar caso ocorra mudanga; participar das reunides e atividades propostas pelos
Comités; elaborar em conjunto com os Comités agendas de reunides e atividades
intersetoriais; realizar em conjunto com os Comités o Plano de Ag¢ao anual; acompanhar a
participacdo de seus representantes nas atividades dos Comités nas trés instancias
(Municipal, Regional e Local); repassar os dados de atendimento aos responsaveis pela
sistematizacdo dos dados nos Comités Intersetoriais - representante da FAS e SGM
(Secretaria de Governo Municipal); realizar reunides periddicas setoriais para planejar,
informar, monitorar e avaliar as a¢des junto ao projeto; realizar relatérios quadrimestrais
das acOes setoriais constantes no Contrato de Gestdo para compor o Relatério Geral a ser
apresentado ao Prefeito, por meio da Unidade de Gestdo; repassar informacdes que
subsidiem critérios a expansdo do numero de familias, zelando pela utilizacdo dos
recursos disponiveis; disponibilizar as possibilidades de a¢Ges socioeducativas para as
familias participantes; respeitar e apoiar as diretrizes do drgdo coordenador do Projeto;
construir ferramentas e instrumentos para monitoramento e avaliacdo das ac¢les, que
permitam manter atualizada mensalmente o numero de atendimento, bem como a
listagem das familias atendidas (para produtos Unicos ou continuos e passiveis de
sistematizacao).

A Secretaria de Governo Municipal (SGM), que atua como representante direto do
prefeito no ambito regional por meio da Administracao Regional, tem como competéncia
respaldar a responsabilidade de oficializar os Comités Regionais e seus representantes;
responsabilizar-se por atualizar os dados dos representantes das Secretarias, quando
necessario; comunicar a todos os participantes a composi¢cdo dos Comités Regionais, para
que estes informem suas respectivas Secretarias; realizar reunides sistematicas com as
Secretarias participantes; elaborar em conjunto com o Comité Intersetorial Regional uma
agenda de reunides e atividades; realizar em conjunto com o Comité Intersetorial
Regional um plano de acdo anual; acompanhar a participacdo dos representantes nas
reunioes e atividades do Comité Regional; expandir a participacdo de todas as Secretarias

nos Comités Intersetoriais Locais, encontrando solu¢des diante das estruturas
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diferenciadas de cada uma (pessoal), unidades locais e intervencdo individual ou
comunitaria; atuar como o principal articulador e apoiador na formagdo e
sustentabilidade dos Comités Locais - em conjunto com o Comité Intersetorial Regional;
participar do monitoramento e avaliagdao, por meio do acesso ao sistema de informacgdes
do Projeto Familia Curitibana; avaliar e articular junto ao Comité Regional os planos de
acdao dos Comités Locais; realizar encontros periédicos, junto ao Comité Intersetorial
Regional com todos os Comités Locais para promover a comunicacdo, troca de
experiéncias e aprendizados, visando a construcdo de uma identidade regional e local do
Projeto Familia Curitibana; incluir o Projeto Familia Curitibana em pautas das reunides
coordenadas pela Administracdo Regional junto as liderancas da comunidade,
objetivando maior visibilidade a este.

O papel estratégico e articulador da SGM reitera a vontade politica do governo

municipal em efetivar tal projeto de forma intersetorial.

Insercéio das familias no Projeto por meio do Indice de Vulnerabilidade Social (IVSF)

A selecdo e identificacdo de familias para o Projeto é realizada por meio do IVSF
(Indice de Vulnerabilidade Social), composto mediante informag¢des do CadUnico, do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. O Cadastro Unico (CadUnico)
para Programas Sociais é um instrumento de identificacdo e caracterizacdo
socioeconOmica das familias brasileiras de baixa renda, a ser utilizado para a selecdo de
beneficiarios e integracdao de programas sociais do Governo Federal, voltados ao
atendimento desse publico. Além de servir como referéncia aos diversos programas
sociais de concessdao de beneficios, permite que o municipio e os Estados conhecam
melhor os riscos e vulnerabilidades aos quais sua populacdo esta exposta.

Ressalta-se, porém, que o CadUnico ndo é um programa, ndo concede beneficio,
mas subsidia com informac¢des diversos programas para a concessao de beneficios as
familias cadastradas. O Governo do Municipio de Curitiba possui um banco de dados
cadastrais de 113.000 familias em situacdo de vulnerabilidade social. Estas familias
encontram-se mapeadas (geoprocessadas no territério municipal). Dentro desse grupo,
7000 familias se encontram em alta vulnerabilidade e se constituem em META prioritaria

do Governo Municipal.
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Para a identificacdo do grau de vulnerabilidade social, o municipio de Curitiba criou
o Indice de Vulnerabilidade Social das Familias (IVSF) a partir do cruzamento de
vulnerabilidades apontadas no CadUnico. As informagdes selecionadas/cruzadas refletem
as condi¢Ges de vulnerabilidade da populagdo como: risco na habitagao, risco social (baixa
renda, falta de qualificacdo para o trabalho, presenca de idosos e pessoas com
deficiéncia) e risco ao desenvolvimento da crianga, adolescente e familias. Cada indicador
possui um peso de referéncia, que resulta em uma pontuacdo para verificar os niveis de

vulnerabilidade, conforme Escala de indice (Tabela 3).

Tabela 3 — Escala de indice de Vulnerabilidade
ESCALA DO iNDICE

0 Sem vulnerabilidade

1-9 Baixa vulnerabilidade
10-14 Média vulnerabilidade
15-35 Alta vulnerabilidade

Fonte: FUNDACAO DE ACAO SOCIAL (2010).

Para fins de participacao no Projeto, sao selecionadas familias com maior grau de

vulnerabilidade, especialmente, que apresentam nivel entre 15-35.

Plano de a¢do: andlise e diagndstico intersetorial

Os instrumentos metodolégicos do trabalho social com familias devem ser
pautados em um processo de reflexdo sobre a situacdo de vida das familias e suas
provaveis condicionantes socioeconémicas e culturais, favorecendo a percepc¢ao da
dimensdo individual e coletiva da problematica vivenciada, a definicdo de estratégias e de
projetos individuais e coletivos de superacdo da situacdo de vulnerabilidade social, com
vistas ao efetivo usufruto dos direitos sociais e a melhoria da qualidade de vida da
populacio (ANDRADE; MATIAS, 2008).

O Plano de Acdo Intersetorial Familiar é um instrumento de planejamento,
execucdo, acompanhamento e avaliacdo das acbes desenvolvidas com as familias
participantes do Projeto Familia Curitibana, contém a analise diagndstica intersetorial,
objetivos, estratégias e metas, considerar o perfil da familia, a avaliacdo das

potencialidades, vulnerabilidades e necessidades de cada familia, visando estabelecer
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intervencgdes intersetoriais, incluindo os encaminhamentos necessarios a rede de servigos
e orientagles socioeducativas ao enfrentamento das dificuldades.

A etapa subsidia a sensibilizacdo para adesdo ao Projeto, compatibilizando o
diagndstico intersetorial com o autodiagndstico pela familia para o reconhecimento das
vulnerabilidades e potencialidades, despertando a possibilidade de novas perspectivas
para a promocgao e busca conjunta da melhoria da qualidade de vida.

O diagnéstico das familias é apresentado em reunido ordinaria ao Comité Regional
pelo Comité Local para consolidar compromissos e favorecer acompanhamento. As
reuniées ocorrem apds a consolidacdo do diagndstico e sempre que houver mudanca

significativa na situagao da familia.

Pactuagdo: Plano Intersetorial

O pacto consiste em uma negociacdo entre as partes, em que as atribuicbes
possiveis, de realizacdo e alcance, ficam determinadas. O compromisso e a
corresponsabilidade sdo base do Projeto Familia Curitibana, efetuados no ambito familia-
politicas publicas, por meio do Plano Intersetorial Familiar.

O pacto familiar € um momento em que os atores, compromissados com a
proposta, atuam em conjunto para promover mudangas em um processo que envolve
esforco e disponibilidade. O processamento dessa fase depende do grau de confianga que
se estabelece entre as familias e o Poder Publico Municipal.

Nesse momento, ha familias que se percebem como protagonista de sua histéria,
sentindo-se fortalecidas para promover mudangas significativas em suas vidas. A
pactuacdo é um processo continuo em que as familias a cada periodo podem revisar seus
compromissos e repactuarem, e o poder publico municipal assume responsabilidades
junto a elas, solidificando um trabalho em corresponsabilidade a promog¢ao do processo
de protagonismo familiar e mudanca nos seus indices de vulnerabilidade.

A consciéncia de mudanca e transformacdo, fase em que a familia reconhece a
superacao de vulnerabilidades, leva a novos compromissos, ou seja, mudancas efetivadas

podem e devem servir ao impulso e aprofundamento de novas mudancas.
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Acompanhamento, ajustes e desligamento do Projeto

Durante o periodo de permanéncia no Projeto, as acdes realizadas com a familia
sao monitoradas e discutidas pelo Comité Local e com a prépria familia, de modo a
identificar os avancos alcancados, metas ainda a superar, potencialidades a serem
mobilizadas, realizagdo dos compromissos assumidos, necessidade de novos
encaminhamentos, redu¢dao ou nao da vulnerabilidade, entre outros. Para que isto
aconteca, de fato, o trabalho técnico é sistemadtico e, portanto, demanda tempo. As
reuniées dos comités locais, para monitoramento, ocorrem semanal ou quinzenalmente e
o acompanhamento familiar pelo técnico de referéncia (representante do poder publico)
é “intensivo”, isto é, ocorre de forma didria ou semanal, tanto individual quanto coletivo,
a partir de um planejamento integrado e de acordo com a demanda familiar.

Apds permanéncia de dois anos no Projeto, prazo limite estabelecido, a situacdo da
familia é avaliada pela prépria familia e Comité Local, de modo a verificar se esta atingiu
as condi¢des minimas de qualidade de vida, superando vulnerabilidades. No caso em que
as condi¢cdes minimas de qualidade de vida ndo foram atingidas com a superacdo de suas
vulnerabilidades serd estabelecido conjuntamente a continuidade do projeto com
intervencdo intensiva do governo municipal por mais seis meses ou de acordo com a
gestdo do caso. O desligamento da familia ndo implica a sua desvinculagdo as politicas

publicas setoriais e seu atendimento contumaz nas unidades publicas referenciadas.

Resultados

Além dos resultados numeéricos anteriormente pontuados, no grafico abaixo
podemos observar que a tendéncia aponta para o atingimento das metas pactuadas no
Plano de Governo, pois em 2009 supera o propdsito, equilibra em 2010 e 2011 (com meta
redimensionada por questdes estruturais), e ndo apresenta desvio de alinhamento para

2012.
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Grafico 1 — Familia com maior indice de vulnerabilidade acompanhadas ou monitoradas
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Fonte: FUNDACAO DE ACAO SOCIAL, 2011b

Observa-se, ainda, no ambito da Protecdo Social que o Projeto Familia Curitibana
desde a sua implantacdo ao periodo em andamento, viabilizou: acesso aos servicos e a
garantia de direitos; reflexo positivo a toda comunidade, ndo somente as familias
participantes; maior visibilidade e credibilidade dos servicos publicos a populacdo
beneficidria; maior protecdo as familias beneficidrias e sentimento de valorizacao por
parte destas; identificacdo das familias que por alguma situacdo/problema ndo
acessavam as politicas publicas; valorizacdao da comunidade com a¢des socioculturais.

No ambito da gestdao o Projeto, contribuiu para: ampliagdo do nimero de familias
cadastradas e manutencdo dos Cadastros Unicos atualizados, possibilitando o controle,
monitoramento e avaliagdo das familias envolvidas; identificacdo das situacdes de
vulnerabilidade das familias; monitoramento e mensuracdo dos resultados obtidos pelos
técnicos do Comité Local; diagndstico social compartilhado com levantamento de dados e
identificacdo das demandas prioritarias para as Secretarias; fortalecimento de vinculos
entre a familia e o poder publico; reconhecimento por parte das familias de suas
vulnerabilidades e a proposta de construcdo de alternativas, para acessar melhores
condicbes de vida (protagonista); construcdo de um plano adequado a realidade de cada

familia, facilitando a aceitacdo as contrapartidas estabelecidas.

Dificuldades e corregdes na gestdo do Projeto

O Projeto Familia Curitibana, com todos os seus retornos positivos, ndo pode ser
caracterizado pela perfeicdo. Muitas dificuldades foram encontradas, algumas foram

passiveis de corregao, outras ainda se efetivam como desafio.
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Dentre as dificuldades encontradas na execucdao do Projeto Familia Curitibana,
identificamos: rotatividade das familias nas areas priorizadas, que inviabilizam a sua
permanéncia ou o adequado acompanhamento no Projeto; resisténcia de algumas
familias em aderir ao projeto e comprometer-se com o plano de a¢do, demandando
intervengdes variadas e energia do técnico de referéncia; problemas de seguranca no
territério impedindo e/ou dificultando a intervencgdo profissional junto as familias em
determinados dias e hordrios; divergéncia das informacdes prestadas pelas familias em
relacdo aos cadastros das outras Secretarias; auséncia de um sistema informatizado
compartilhado entre Secretarias envolvidas, dos servigcos disponibilizados e acessados
pelas familias, para o monitoramento adequado a estas; auséncia de orcamento préprio
ao projeto, o que levou a pactuagdo de produtos que concorrem para a sua efetivagao
com o restante da demanda da cidade, entre outros.

Cabe destaque a necessidade de corre¢dao na composi¢ao do IVSF que, atualmente,
pautado em dados do CadUnico, apresenta insuficiéncia de indicadores que apontem a
complexidade de vulnerabilidade das familias, isto é, ndo contempla indicadores
subjetivos como: conflito familiar, conflito com a lei, uso de substancias psicoativas etc.,
qgue influem de forma consideravel no perfil de vulnerabilidade das familias.

Ainda que o Projeto, de forma positiva, tenda a atingir a meta (numérica) proposta
no Plano de Governo 2009-1012, se ndo (re) avaliada a luz da capacidade de gestdo, para
o proximo periodo de gestdo (2013-2016), corre-se o risco de aportar em uma atuagao
periférica e superficial. O diferencial do Projeto é a atuacdo intersetorial e integrada, com
acompanhamento sistematico e regular, que implica qualidade e tempo de atendimento

gue ndo sdao compativeis com grandes quantificacdes.

Consideracgoes finais

As dimensdes de centralidade na familia (territorizacdo, intersetorialidade e
protagonismo dos atores envolvidos) contemplam estratégias de gestdo da familia e
estratégias coletivas de fortalecimento de vinculos familiares, de convivéncia com a
vizinhanga e com as organiza¢Ges sociais existentes no territério.

A criagdo do Projeto na cidade de Curitiba teve inicio na trajetéria do engajamento

de profissionais da FAS, SMAB, SEPLAN e IMAP, que, estimulados em transformar a
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realidade das familias que vivem em situacdo de vulnerabilidade social, buscaram no
Programa Chile Soliddrio - Projeto Puente compreensao técnica, politica e social, para
inspirar a construcdo dessa metodologia que, embasada na legislacdo brasileira,
fundamenta-se na realidade curitibana.

O crédito ao caminho percorrido pelo Chile na atuacdao emancipatdria das familias,
a Politica da Assisténcia Social que preconiza a centralidade na familia e territério e as
experiéncias exitosas sobre o trabalho em rede construido pela PMC garantiam a
confianga profissional e politica, capazes de tratar prioritariamente do Projeto Familia
Curitibana em Contrato de Gestao, assumido pela FAS como gestora, contando com mais
onze Secretarias e Orgdos do Governo Municipal, como parceiros e corresponsaveis para
modificar o IVSF da capital paranaense.

O atual modelo de atuacdo do Projeto Familia Curitibana se define como estratégia
de intervencdo com as familias com maior grau de vulnerabilidade do Municipio de
Curitiba, estabelecendo como papel primordial a intersetorialidade das politicas e o
protagonismo das familias. A identificacdo dessas familias, publico-alvo de intervencao,
por meio da experiéncia do Projeto e da ferramenta (IVSF) estabeleceu esta competéncia
a Assisténcia Social na Gestao Municipal de Curitiba.

O Projeto Familia Curitibana tem no seu marco de acompanhamento a objetividade
de metas e produtos que perfazem a entrega ao trabalho coletivo, intersetorial e
permanente dos profissionais que mobilizam as a¢des nos trés niveis de Gestdo
Municipal, Regional e Local, fazendo com que chegue as familias elencadas pelo IVSF a
possibilidade de uma proposta de intervencao de carater emancipatério. Em todas as
esferas do governo municipal, estabelece-se a prioridade na atuacdo com familias que se
encontram em alto grau de vulnerabilidade social, com proposta metodolégica construida
com os trabalhadores sociais das diferentes politicas envolvidas e sistematizadas em um
protocolo de procedimentos, para nortear, regulamentar, estabelecer fluxos de trabalho
e mensurar o alcance do Projeto.

Os Comités Intersetoriais que realizam a Gestdo do trabalho enfrentam desafios
cotidianamente, inerentes a realidade das familias em situacdo de vulnerabilidade social e
a realidade das politicas publicas brasileiras. Com a formatacdo de um método que atue

coletivamente para transformar paradigmas, podem-se mobilizar estratégias significativas
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na mudanca de atitude de cada um dos atores envolvidos, seja o poder publico ou a
familia. O fortalecimento das familias para buscar em si mesmas e na rede social as
possibilidades de um novo trajeto no campo cidadania e direitos humanos constitui-se
uma grande alternativa de interven¢dao social. A familia vista com potencialidades e
capacidade na solucdo de suas préprias vulnerabilidades se revela em um potencial de
protagonismo na transformacdo de sua prépria histéria familiar e comunitaria. O acesso
dessas familias aos servicos publicos é fundamental na garantia de seus Direitos, contudo,
a permanéncia e o acompanhamento sistematico facilita o processo de autonomia e
emancipacao dos sujeitos. Essa é a razdo que subsidia no Projeto a efetivacdao do Poder
Publico na oferta, acesso e acompanhamento sistematico dessas familias aos recursos
como direito, por um periodo prioritario de dois anos.

A sistematizacdo do Projeto Familia Curitibana, especialmente na estruturacdo de
uma metodologia capaz de atender ao emergencial e intervir para mudangas de longo
prazo, por meio da atuacdo em corresponsabilidade, é o desafio assumido publica-
juridicamente pela Prefeitura Municipal de Curitiba e pelos profissionais que
gradativamente vao se engajando, compreendendo e dando condi¢cbes para que cada
acao intersetorial e coletiva garanta a solidificacdo nao sé de um Projeto, mas de uma
nova forma de agir na linha da emancipac¢ao familiar e comunitaria.

A conjugacdo de esforcos dos diferentes atores que atuam no Projeto Familia
Curitibana efetiva principios legais de “dever” do Estado e direito do cidad3o para elevar
a populacdo a uma melhor condicdo de qualidade de vida na cidade de Curitiba. A
experiéncia demonstra a necessidade de algumas correg¢des, particularmente relativas a
ampliacdo da composicdo dos indicadores do IVSF, de modo a garantir um diagnodstico
mais preciso da vulnerabilidade das familias e do estabelecimento de metas, que
mantenham o desafio de atender a populacdo com maior vulnerabilidade do municipio e

garantam a necessdria profundidade da intervencao profissional.
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