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CONSIDERACOES INICIAIS

Esta entrevista tem por objetivo central apresentar questdes a
respeito da oralidade e de seu ensino por meio de um dialogo com o pioneiro
e estudioso da area da Didaticas de Linguas, o Professor Joaquim Dolz.

Joaquim Dolz' trabalhou durante largos anos como Professor
da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacio da Universidade de
Genebra, Suica, em que atuava na area de Didatica de Linguas e formagao
de professores. Continua a realizar pesquisas sobre o desenvolvimento da
linguagem e o ensino-aprendizagem de linguas e a dirigir o grupo GRAFE-
FORENDIF (Recherche pour I’Analyse du Francais Enseigné et Formation des
Enseignants en Didactigne du Frangais). Desde a década de 1980, pesquisa o
desenvolvimento da linguagem e o ensino e a aprendizagem de linguas na

perspectiva do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD).
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Nas pesquisas do Professor, ele analisou o desenvolvimento de um trabalho didatico com a oralidade
e com géneros textuals orais em sala de aula. Acabou por se tornar uma referéncia (também) no Brasil e em
Portugal nos estudos nessa area, colaborando em muitas ocasioes para as pesquisas em ensino da oralidade.

Durante uma intera¢ao mediada pela plataforma Google Meet, as respostas do Professor foram
gravadas e apresentamos, neste nosso texto, a respetiva transcri¢ao de cada intervengao.

D1AL0GO com 0 MESTRE JoAaQuiM Dovrz: POR UMA DIDATICA DO ORAL

Entrevistadores: Como uma das figuras centrais na constru¢ao da Didatica do Oral, lingua materna e lingua
estrangeira, podetia sintetizar a histéria dessa area, destacando algumas das suas principais fases/etapas,
especialmente aquelas relativas aos géneros orais?

Joaquim Dolz: A Didatica das Linguas tem uma histéria relativamente recente — nomeadamente, se em
comparacao com a da Linguistica. No caso do Francés, os trabalhos em Didatica do Francés Lingua Estrangeira
sdo mais antigos do que os de Didatica do Francés Lingua Primeira (ou Materna). F nos finais dos anos 1960
que comec¢am. Mas, no nosso caso, foi a partir de 1980.

Nos estavamos — e estamos, ainda — comprometidos em construir uma disciplina académica ligada ao
ensino e a aprendizagem das linguas (como o ensino e a aprendizagem, por exemplo, da Lingua Portuguesa).
Ora, a Didatica da Lingua Portuguesa é uma disciplina em que participam nao sé os linguistas como também
os psicolinguistas e os sociolinguistas, porque ha aspectos interdisciplinares. Ainda assim, ha um objetivo muito
claro: analisar os fendmenos de ensino e de aprendizagem de uma lingua particular, como a Lingua Portuguesa.
No entanto, também podem ser analisados os fenomenos de ensino e de aprendizagem de varias linguas
quando ha um projeto plurilingue na escola ou quando se passa de uma lingua a outra. E verdade que, NO €aso
das linguas estrangeiras, os autores sempre se aperceberam da importancia de se desenvolver a expressao oral,
com metodologias especificas para ajudar os alunos a desenvolvé-la. Porém, no caso das linguas primeiras, os
dispositivos para ensinar e trabalhar a expressio e a compreensio orais eram muito tardios, ja que, durante
muito tempo, a prioridade da escola tinha estado centrada no letramento e, mais especificamente, em uma visao
do letramento centrada na escrita.

A mudanga torna-se radical desde o século passado até hoje. Em primeiro lugar, porque, atualmente,
os curriculos ja apresentam objetivos muito mais claros sobre o ensino e a aprendizagem da oralidade. Em
segundo lugar, porque o proprio trabalho sobre o letramento afinou muito mais como se fazia a passagem
da oralidade a escrita, explorando-se, também, a necessidade de se ter um certo dominio na expressao oral
para se poder comegar a trabalhar a escrita, identificando quais eram as capacidades a dominar. Ademais, a
Psicolinguistica e os trabalhos sobre aquisicao da lingua escrita forneceram muitos elementos da continuidade
da expressao oral. Também se fizeram pesquisas que mostraram a influéncia, por um lado, do dominio do oral
para o desenvolvimento da escrita e, por outro, de como o dominio da escrita poderia assumir um papel de
algebra e preparar a oralidade. O impacto pode, assim, ocorrer nas duas direcoes.

Ja que vocés se interessam, particularmente, por géneros argumentativos, darei um exemplo nesse
campo para verem o tipo de interagoes que se podem produzir. Podemos estar a trabalhar com um grupo de
alunos na preparagao de um debate oral; e podemos pedir que os alunos fagam listas de argumentos, tomem
notas, lelam artigos sobre o tema etc. Temos, aqui, uma passagem da escrita a oralidade. Além disso, e inclusive,
antes de os alunos participarem de um debate oral publico, podem preparar-se com intervengdes por escrito ou
tomar notas. Nesse caso, temos ja a escrita ao servigo da oralidade. E, provavelmente, talvez o ato de escrever
ajude a preparar a oralidade. Porém, o contrario também pode ser verdade. A participagdo em um debate sobre
um tema da sociedade também pode ajudar na preparagao de uma dissertacao oral. Esse foi, entao e de fato, um
aspecto muito novo: o estudo dessas inter-relagdes em uma perspetiva de multiletramentos da expressao oral,
no sentido de se explorar as atividades de producdo oral como preparagao para atividades de escrita de géneros
similares ou vice-versa. No meu caso, eu fiz também um trabalho que mostrava que a escrita poderia ajudar a
melhorar a compreensao oral, quer dizer, se se participa na escrita de uma argumentagao, depois, quando se
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ouve um debate oral, tem-se um nivel de compreensao diferente, gragas ao fato de se ter passado pela escrita.
Portanto, ao conhecermos as especificidades da oralidade e da escrita, também temos uma visao mais clara do
que sdo, da circulagdo e das capacidades entre uma e outra, e que sao diferentes, porque, quando trabalhamos
um género de texto oral, estamos a trabalhar diferentes dimensoes. Recordemos que “oral”; etimologicamente,
deriva do latim “os, oris”, com o sentido de “boca”; e, na verdade, implica nao s6 a boca como também o
corpo, em geral, envolvendo muitas dimensoes. Disso decorrem todos os trabalhos sobre fonética, fonologia,
organizacao do discurso oral, entre outros, que ajudam a compreender melhor todas as caracteristicas especificas
a cada género.

De uma maneira geral, eu diria que, a partir dos anos 1980, e em todos os paises, assistiu-se a uma
mudanca na perspetiva para o ensino das linguas. A perspetiva dominante a partir dos finais dos anos 1970
ou inicio dos anos 1980 era a perspetiva comunicativa, em que, para se ensinar uma lingua, o mais importante
era desenvolver o funcionamento comunicativo. Na escrita, seriam ler e escrever; e, na oralidade, compreender
e produzir textos orais. No caso da compreensio, a nossa constatagao era a de que muitos dos que tém
problemas de compreensao na leitura de um texto, na passagem de um texto oral formal, e complexo — como
uma reportagem sobre os vulcoes, os dinossauros, sobre um tema cientifico etc. —, poderiam também ter
problemas de compreensao. E, por isso, talvez a escola pudesse trabalhar de maneira mais rigorosa e fina a
recep¢ao, o ouvir, o compreender e o interpretar discursos orais. No caso da produgio, seria um trabalho
a todos os niveis. Com os mais pequenos, inclusive, um trabalho sobre géneros informais. Mas, no caso
da Escola de Genebra, as nossas propostas estio muito mais centradas no trabalho de géneros de texto
formais.

Quando noés escrevemos o livro Pour un enseignement de ['oral: Initiation aux genres formels a 'école DOLZ;
SCHNEUWLY, 2016) em 1998 — obra que resultou de um trabalho coletivo realizado com professores, na
Suiga —, reclamavamos um trabalho mais sistematico sobre a oralidade e que clarificasse quais seriam os objetos
passiveis de serem ensinados. E penso que tal, naquela época, era uma novidade absoluta. Paralelamente
— inclusive, sem nos conhecer —, Luiz Antonio Marcuschi comegou a preocupar-se, particularmente, com a
clarificacdo das caracteristicas do oral e da oralidade e com a relacao entre a escrita e a oralidade. Era um
trabalho desse tipo que estavamos a realizar na Suica.

Entrevistadores: Qual o lugar ocupado pelo oral na escola e na sociedade do século XXI?

Joaquim Dolz: Comos sabemos, a escola sempre se desenvolveu, principalmente, para ensinar a ler e a escrever,
ainda que o trabalho escolar também sempre implicasse a oralidade. Porém, os objetivos e os conteidos nem
sempre eram muito claros. Por isso é que, neste contexto, ha quem fale de OVNI, no sentido de um trabalho
sobre a oralidade encarada como, portanto, um Objeto Verbal Nao Identificado. E corroboro essa ideia, ja que
considero que a escola, desde sempre, corrigiu os usos da expressao oral dos alunos a partir de uma norma que
era historicamente a norma da escrita, sem reconhecer bem que as normas de uso da oralidade nao coincidem
com as normas de uso da escrita. Além disso, no passado, o trabalho dos professores consistia mais em deixar
que os alunos desenvolvessem a oralidade por meio do banho linguistico que lhes era proporcionado pelas
proprias praticas da escola — como uma comunidade discursiva especifica —, e ndo eram trabalhados, pelo
menos, de uma maneira mais fina, determinados conteudos da oralidade com objetivos muito precisos.

Nesse sentido, registra-se uma enorme mudanga nesses ultimos trinta anos no que se refere ao ensino
da oralidade em sala de aula. Ha que fazer, aqui, uma distingao entre o ensino de linguas estrangeiras ou linguas
segundas, em que se desenvolveram mais os aspectos do ensino da oralidade, e o ensino de uma lingua como
lingua primeira. E, no caso do Portugués, a atividade verbal da aula era em Portugués e, inclusive, as criangas
amerindias aprendiam a Lingua Portuguesa com esse banho linguistico que recebiam na escola. Temos também
o caso dos imigrantes que vinham da Europa, no inicio do século passado, e que, igualmente por imersao, na
escola e na rua, também aprendiam a Lingua Portuguesa. Porém, os objetivos concretos e os objetos especificos
de trabalho eram intuitivos, nao sendo objeto de um trabalho mais sistematico. Felizmente, essa realidade ja faz
mais parte do passado.
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De uma forma sintética, o professor de lingua materna fazia uma avaliagdo intuitiva e, a partir das
normas da escrita, revelando alguns preconceitos em relagao a prépria voz dos alunos. Em geral, nao buscava
conhecer capacidades de linguagem ja demonstradas pelos discentes, partindo delas no ensino de linguas,
tomando em consideraciao a voz dos alunos e os seus possiveis contributos.

Considero que o trabalho que esse professor realizava consistia mais em convocar — e utilizar — a
designada norma-padrio, mas com comentarios muitas vezes preconceituosos sobre a prépria fala regional
dos alunos — o que era visivel por meio da observagao e da analise das préprias praticas da sala de aula. Essa
questao dos registros populares era, na verdade, bastante problematica, porque havia ja uma parte dos alunos
que considerava que a sua fala ndo era apropriada para a escola e que era marginalizada ao contrario de outras
classes sociais que ja tinham uma fala reconhecida pela instituicao escolar ou considerada como mais proxima
das normas exigidas por ela.

Contudo, independentemente desses fatores, quando se perguntava a um professor que trabalho fazia
sobre o oral, as respostas inclufam sempre os seguintes aspectos: tratava-se de um trabalho com um oral
baseado na escrita, a incluir a recitagdo de poemas ¢ a encenagao de teatro, mas sempre com a escrita a ser
utilizada para se fazer uma retextualizagao do oral.

Na Suica, o tnico género tradicional da escola, que era trabalhado sistematicamente, era o que se
chamava de conferéncia. Na realidade, era uma exposigao oral que tendia a ser preparada pelos alunos em suas
respectivas casas. Entao, quando come¢amos a trabalhar nesse campo, preocupamo-nos, em primeiro lugar,
em identificar as necessidades reveladas pela escola, para se conseguir dar, portanto, um impulso maior ao
oral.

Entrevistadores: Por que o ensino do oral ¢ tao relevante?

Joaquim Dolz: Poderia sintetizar da seguinte forma alguns dos principais argumentos para defender o ensino
da oralidade em sala de aula.

Em primeiro lugar, quando os alunos chegam a escola, ¢ verdade que ja falam, porém, muitos desses
alunos — sobretudo, os mais novos — apenas falam uma variedade (um idioleto) familiar. Ora, em sala de aula,
o trabalho com a oralidade permite nao s6 que se passe da variedade oral das familias — e que ¢ mais regional —
a variedade da comunidade discursiva da escola, como também que se aprenda a se comunicar quer com as
proprias aprendizagens realizadas quer com outros colegas da escola.

Em segundo lugar, na Suica, estamos em um contexto em que 40% ou 50% dos alunos do cantao de
Genebra nao sao de lingua familiar francesa. Sao de familias de diferentes pafses do mundo. A preocupagao
sobre o desenvolvimento da oralidade tornava-se, assim, mais relevante, porque a passagem de uma lingua
familiar a lingua de escolarizagao exigia um trabalho sobre a oralidade.

O terceiro — e talvez mais importante — argumento assentaria no processo de desenvolvimento do
proprio oral. Aos cinco ou seis anos, quando se entra na escola, tem-se um determinado dominio do oral.
Porém, podemos continuar a desenvolver a nossa expressao e a nossa compreensao orais durante toda a nossa
vida. Além disso, também podemos trabalhar o desenvolvimento da comunicacio oral quer para estudantes,
quer, especificamente, para professores. A esse respeito, podemos destacar, entre as nossas pesquisas, trabalhos
em que participamos de formagdes de adultos. Por exemplo, uma formacao juridica com géneros utilizados,
nos tribunais, pelos magistrados, para se fazer uma defesa, ou um texto de critica argumentativa. Também
trabalhamos o desenvolvimento da comunicagao oral com os professores. Muitas mais possibilidades haveria.
Afinal, ha géneros de texto ligados as mais diversas profissoes ou as mais distintas esferas de atividade particular
em que se pode continuar a promover o desenvolvimento da oralidade nos adultos.

Um quarto argumento importante prende-se a necessidade de um trabalho sobre géneros de texto
orais formais. Afinal, hda uma confusio — e Marcuschi também analisou o problema da mesma maneira —
entre um oral espontineo com géneros de texto orais informais (como o dialogo com um adulto na cantina
ou o didlogo com o pai e a mae) e géneros mais formais e que um cidadao também tem de dominar, como a
realizacao de uma exposi¢ao oral, a participagdio em um debate, a realizacdo de uma entrevista, entre muitos
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outros géneros, em que a fala em publico tem um destinatario mais formal. Ora, o dominio dos géneros orais
formais também ¢é importante para os alunos conseguirem obter uma boa formagao.

De uma forma geral, por esse conjunto de razdes, consideramos ser importante uma analise das praticas
dos professores, ja que, afinal, o trabalho preciso sobre a oralidade era sempre limitado e dificil de perceber.
Dessa forma, por meio de novas pesquisas, construir-se-4 conhecimento que favorecera o aparecimento
de novos dispositivos — como novas sequéncias didaticas e novos itinerarios didaticos — para desenvolver a
oralidade.

Entrevistadores: Sabendo ja que a chamada Escola de Genebra, que o Professor Joaquim aqui hoje representa,
desenvolveu um trabalho pioneirissimo, nesse dominio, quais as grandes escolas que o Senhor destacaria,
juntamente com as suas principais a¢oes, no campo da Didatica do Oral?

Joaquim Dolz: Eu diria que ha trés grandes escolas, na tradi¢ao francéfona.

Na primeira escola, defende-se que, para aprender a oralidade, o importante ¢ haver atividades e
projetos pedagdgicos que a desenvolvam. Todos nés concordamos com essa ideia. Consideramos que deve
ser criado o maior numero possivel de situagcdes de comunicagao oral para permitir que os alunos pratiquem e
desenvolvam a oralidade. O s/ggan dessa escola seria “A expressao oral se desenvolve, praticando a oralidade”.
A recitacao de poemas, precisamente, recitando-se poemas. Foi uma novidade a sua época, porque antes pouco
se trabalhava com as situagbes de comunicagao. Agora, existem muitos projetos sobre multiplas situa¢oes de
jogo e de expressao oral.

A segunda escola ¢ a Escola de Genebra, que eu represento hoje, nio s6 com Bernard Schneuwly
como também com toda a equipa que trabalhou para o livto Pour un enseignement de l'oral: Initiation anx genres
Sormels a école DOLZ; SCHNEUWLY, 2009). A nossa tese é a seguinte: ainda que a pratica da oralidade seja
indispensavel, nao ¢ suficiente praticar a oralidade. Por outras palavras, nao se pode aprender sem atividades
de pratica da oralidade. Contudo, somos mais ambiciosos: queremos saber quais sao as dimensoes da oralidade
que podem ser ensinadas; e como trabalhar essas mesmas dimensoes particulares em oficinas, em ateliés e
outros. Vou dar um exemplo. Estando vocés a realizar uma entrevista, também tiveram de se preparar, ja que
uma entrevista tem determinadas particularidades. Ora, a Escola de Genebra quer clarificar quais sio os objetos
concretos de ensino. Vamos praticar a entrevista, mas vamos focalizar o trabalho em determinadas dimensoes
linguisticas, comunicativas, caracteristicas desse mesmo género entrevista. Para isso, é essencial comegar pela
analise das capacidades iniciais dos alunos. Em segundo lugar, identificamos nao s6 o que os as alunos ja
sabem fazer como também quais os obstaculos encontrados e as lacunas a fechar, a suprimir. Paralelamente,
vamos fazer um trabalho de constitui¢ao de um corpus do texto do género ensinado e vamos analisar quais sao
as dimensoes ensinaveis desse mesmo género. Em terceiro lugar, vamos criar, com os proprios professores,
dispositivos didaticos para facilitar o acompanhamento no desenvolvimento da oralidade — é o caso, por
exemplo, das sequéncias didaticas e dos itinerarios didaticos. A novidade dessa segunda escola, a Escola de
Genebra, assenta, assim, e de forma sintética, na clarificacao dos objetos de ensino e das dimensdes a ensinar
e na criagao de dispositivos de ensino adequados as capacidades dos alunos, sempre também a pensar-se na
propria progressao das aprendizagens.

A terceira escola é muito caracteristica dos trabalhos de autores franceses, como Pascal Dupont,
Michel Grandaty, Sylvie Plane, Claudine Garcia-Debanc, Elisabeth Nonnon etc. No caso desses investigadores,
pretende-se dar um passo mais importante, propondo o trabalho sobre a oralidade ao servico de outras
aprendizagens. Por outras palavras, defendem um trabalho sobre as praticas orais dos alunos, na aula, para
aprender Ciéncias, Matematica etc. Essa perspetiva nao ¢, naturalmente, incompativel com a precedente, mas ¢é
mais interdisciplinar, concebendo-se os géneros orais como um instrumento para a aprendizagem de diferentes
matérias escolares.

Entrevistadores: Poderia sintetizar as transformacoes que o Senhor considera mais significativas e que terao
um maior impacto na Didatica do Oral?
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Joaquim Dolz: Com toda a certeza. No nosso caso, o da Escola de Genebra, poderia destacar dois grandes
momentos.

Por um lado, assiste-se a grande evolu¢ao de quase nao existir dispositivos, ou de haver pouco trabalho
nesse campo, para se comegar a criar situacoes e projetos especificos para desenvolver a oralidade, pensando-se
também mais em objetivos e objetos particulares de trabalho. Em 1998, isso foi uma novidade absoluta, como
resultado de uma pesquisa realizada em anos anteriores e que deu lugar ao livro S exprimer en francais: séquences
didactiques pour l'oral et pour lécrit (DOLZ; NOVERRAZ; SCHNEUWLY, 2001), o que nio s6 representou uma
grande mudanga como também gerou muitas outras. No ano de 1998, estavamos nos, entao, fazendo pesquisas
de engenharia didatica colaborativa, porque trabalhavamos em estreita colabora¢ao com professores, para que
experimentassem sequéncias didaticas para o ensino da expressao oral e da expressao escrita. Por outras palavras,
procuramos ligar a cria¢ao de dispositivos didaticos as necessidades especificas dos professores, observando,
logo no inicio, como trabalhavam na aula. Trata-se das designadas pesquisas de engenharia didatica de segunda
geracdo, em que as referéncias nao sao estritamente linguisticas, mas ja se tem em consideragao outras pesquisas
em Didatica das Linguas. Nesse contexto, a Didatica da Oralidade comegou, de fato, a trabalhar de forma
bastante sistematica sobre as praticas de ensino na aula, analisando-se a fala do professor, a fala dos alunos, os
intercambios tanto para ensinar o oral quanto para ensinar outras matérias. Essas pesquisas foram fundamentais
para ajudar a compreender, inclusive, o trabalho sobre as préoprias investigacdes de Engenharia Didatica.

Por outro lado, registra-se uma tendéncia ascendente ou dialética, em que se parte da observagao das
praticas docentes e da identificagdo das necessidades precisas dos professores, para a realizagdo de trabalhos
de didatica colaborativa, ou seja, elaboragdes em colaboragdo com os professores. Praticamos, na medida do
possivel, uma dupla experimentagdo. Uma primeira experimentagao, realizada com os professores que elaboram
conosco a sequéncia didatica e os itinerarios; e uma segunda, ja para se fazer uma difusdo mais importante,
explorando-se as possibilidades de generaliza¢io do trabalho, com uma experimentagdo dessas mesmas
sequéncias e desses mesmos itinerarios ja com professores que nao foram coautores. Assim, adaptamos muito
mais os dispositivos as condi¢oes de trabalho especificas do corpo docente. Ainda a esse respeito, eu sempre
digo que, em Portugal, experimentam-se mais os materiais que no Brasil. A equipa de Luisa Alvares Pereira
— investigadora que foi, no meu entender, a pioneira da Didatica do Portugués, em Portugal — fez sempre um
trabalho de experimentacao dos materiais antes de os propor. Porém, no Brasil, tenho a impressao de que o
mercado editoral publicava — e continua a publicar — livros didaticos com materiais sem uma experimentagao
prévia, havendo, isso sim, uma visao muito ascendente, ou seja, elaboram-se e vendem-se os materiais sem uma
experimenta¢ao anterior; e depois logo se vé ou nao um efetivo impacto. Ora, eu sou contrario a elaboragao de
livros didaticos sem um trabalho de pesquisa em colaboragao com os professores. E essa ¢ uma particularidade
importante das novas pesquisas.

Entrevistadores: Ainda em relacao as pesquisas de engenharia didatica de segunda geracao, a que acabou de fazer
também referéncia, quais seriam, na sua opiniao, os principais resultados decorrentes da sua implementagao?

Joaquim Dolz: Em primeiro lugar, ha uma maior adaptacao dos materiais aos gestos didaticos dos professores,
porque se parte de uma analise da pratica do professorado. Em segundo lugar, os materiais também se adaptam
as capacidades iniciais dos alunos, gracas a analise de aulas observadas, tendo-se também em conta as diferentes
faixas etarias discentes. Em terceiro lugar, registra-se uma multiplicacao e uma diversificagdo dos tipos de
dispositivos colocados a disposicao dos professores.

Entrevistadores: E, precisamente a respeito de tais dispositivos para o ensino do oral, o que nos dizem as
investigacoes sobre as melhores praticas de ensino do oral?

Joaquim Dolz: Ha nio sé projetos de comunicagao simples, com minissequéncias ou sequéncias didaticas de

base simples, especialmente para os alunos mais novos, como também sequéncias didaticas classicas e que se
podem realizar em duas ou trés semanas de trabalho em aula; e temos, ainda, o que chamamos de itinerarios.
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A principal novidade dos itinerarios assenta no fato de que, havendo um trabalho por etapas, se
multiplicam as atividades de linguagem. Por outras palavras, se estivermos a preparar os alunos para um debate,
comega por haver uma primeira etapa, apos a qual ha a realizagdo de um primeiro debate, identificando-se as
capacidades e as dificuldades discentes; segue-se uma segunda etapa, em que se trabalham outras dimensoes,
havendo a realizagao de um novo debate e identificando-se os progressos conseguidos; e outras etapas iguais a
essas se seguem. Um itinerario dura, assim, mais tempo, mas o nimero de realiza¢cdes — no caso — orais (ja que
os itinerarios também permitem um trabalho com géneros escritos) ¢, de fato, mais importante.

Entretanto, o mais importante ainda dos itinerarios alicer¢a-se nas chamadas atividades metacognitivas,
segundo a designagao de Stephane Colognesi — sendo que nés temos a tendéncia para usar a expressao “atividades
metalinguageiras”. No caso do debate, depois de uma exposi¢cio ou de uma discussao sobre determinados
aspectos positivos de uma posicao, o que se pretende é ajudar os alunos a tomarem consciéncia das capacidades
ja presentes e dos aspectos que ainda se podem trabalhar, para melhor controlar o comportamento, a atividade
verbal, na etapa seguinte, ja que, depois de cada realizagao do género, ha uma autoavaliagio e uma discussao,
com atividades metacognitivas ou metaverbais sobre o proprio trabalho realizado. Esse ¢ um trabalho que o
professor pode fazer se dispuser de mais tempo para conduzir um projeto.

Entrevistadores: Ainda recuperando um elemento a que o Professor Joaquim fez menc¢do em uma das suas
respostas anteriores: a recitagao. Observamos que também ainda hd necessidade de esclarecer a postura tedrica
em relagao a oralidade e a oralizacao — nomeadamente, qual o oral/quais os orais a ensinar e como o/os ensinat?
Qual seria a sua perspectiva para isso? Por exemplo, no caso da recitagao de poemas, na minha perspetiva em
particular, recitar poemas é oralizagdo ou oralidade?

Joaquim Dolz: A sua pergunta é muito importante. A ordem escritural tem de fato especificidades, nao sendo,
por isso, a mesma que a ordem do oral. Se contarmos de cor contos ao nossos filhos pequenos, eles sabem
que ndo ¢ a mesma coisa contar um conto espontaneamente — criando um fee/ing adequado para se escutar
um conto — e ler um conto ou até ler um conto para interpretar e comentar a0 mesmo tempo; sao trés coisas
diferentes. A pratica tradicional do folclore, inclusive das pessoas nao letradas, consistia em contar um conto
na beira da lareira; e ha grandes contadores, inclusive, contadores excelentes em paises pouco alfabetizados.
Ha, inclusive, a fun¢ao de griof na cultura mandingue, que nio sabia escrever, mas memorizava a epopeia dos
mandingues e sabia contar. No meu caso, quando formo os professores para a escola infantil ou fundamental,
sublinho sempre que eles devem ter um repertério de dez ou quinze contos e criar determinados rituais
adequados; por exemplo, um dia por semana, criar um ambiente propicio a contar um conto. E nio estou
a falar da leitura. Outra coisa diferente é a oralizagdo de um conto escrito, e o aluno sabe que o proprio
estilo do ato de contar ¢ diferente; por isso, quando se modifica algo, o estudante pode exigir a fidelidade ao
original.

Porém, uma forma de entrar na ordem escritural ¢, claro, a leitura em voz alta de textos, em particular
de contos; e, mesmo nesses casos, os alunos estao, naturalmente, a aprender. Curiosamente, um bom leitor em
voz alta de um conto pratica elementos de oralidade e, em algumas vezes, o fato de partir de um texto escrito
permite também trabalhar alguns aspectos da oralidade com um apoio visual. Por exemplo, se fizermos teatro,
pode tratar-se de uma improvisagao a partir da oralidade ou pode haver um texto escrito. De uma maneira ou
de outra, alguns textos escritos sao textos ja proximos da oralidade. Podemos escrever jogando com formas de
oralidade e aqui ¢ que estd a dificuldade.

Mas, se se eu quiser corrigir a entonagao expressiva, eu posso, na leitura expressiva de um conto
para outros, trabalhar a entonacao expressiva, marcar de maneira bastante clara os grupos ritmicos. Entdo, em
atividades de oralizagdo de um texto escrito, também se podem trabalhar dimensdes da oralidade.

O que se passa ¢ que eu sou partidario de, a um momento determinado, haver um trabalho estritamente
sobre géneros orais sem apoio da escrita — ainda que, em algumas vezes, esse apoio possa, claro, existir. Da
mesma maneira que, quando se ensina a ler, se pode usar algo com imagens, mas, a um momento determinado,

decide-se que se vai entrar no texto ja sem o apoio das imagens, porque os objetivos sao diferentes. Por exemplo,
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também nao pode haver apenas um trabalho com histérias de quadrinhos; a um momento determinado, os
alunos, para serem letrados, também tém de aprender géneros em que a escrita domine.

Portanto, a gestdo das dimensoes multimodais é dificil e importa ter consciéncia do que é que se
trabalha, fundamentalmente, em uma ou outra, com a possibilidade de, por vezes, haver também atividades de
oralizagdo. Afinal, nesses exercicios, os alunos também podem descobrir dimensoes de oralidade.

A resposta ¢, portanto, complexa, mas ¢ entdo esta a minha posi¢ao. Se eu tivesse de falar com
professores do Ensino Fundamental, diria, por exemplo, no caso do conto: aprendam a contar contos sem ler,
porque ¢ diferente a leitura de contos, e aprendam a ler de maneira expressiva contos e aprendam também a
parar e verificar se os alunos compreendem e, a0 mesmo tempo que estao lendo, discutam sobre a interpretagao
em situagoes diversas, como em circulos de leitura ou leitura oralizada pelo professor, para se chegar a uma
interpretagao coletiva para ajudar a compreender melhor o conto. Sao trés situagdes diferentes. Mas o conto é
um género muito classico. E um dos contributos do nosso trabalho ¢ a diversificagao; trabalhamos tanto com
o contar contos como com o participar em um debate ou a trabalhar sobre discussoes, textos monologais
ou pluridialogais. E o dialogismo esti em todas as partes. E importante trabalhar nio apenas a recepcio ¢ a
produgdo oral, na oralidade, como também na interpretacio. O didlogo é de fato fundamental e as formas
diversas de dialogo sao muito importantes para o ensino da oralidade.

Entrevistadores: De que forma o aparecimento e a difusao de novas tecnologias digitais tém trazido (se for o
caso) contribui¢des a0 dominio do ensino e da aprendizagem do oral?

Joaquim Dolz: Eu sou defensor do uso das tecnologias, e ja fui por vezes criticado por tal — e levo sempre a
sério as criticas que me fazem —, porque se pode chegar a uma deriva tecnicista; e é verdade. E verdade que,
em algumas vezes, eu proprio me surpreendo, quando vejo como as criangas de dois ou trés anos mexem na
televisao e no celular; e a tecnologia permite fazer coisas que, ha cem anos, ninguém podia imaginar — como
noés, a tantos quilometros de distancia, em uma entrevista, como se estivéssemos lado a lado. Essa riqueza ¢é
importante.

Ha, ainda, derivas ecologistas. Com o celular, a gente também nao se da conta da energia que esta
usando.

Ha, igualmente, derivas mais importantes do ponto de vista estritamente humanista; afinal, a
comunica¢ao nao vai ser resolvida exclusivamente pela tecnologia, e o ensino e a aprendizagem a distancia tém
os seus limites.

Quando alguns politicos defendem o ensino a distancia com os alunos mais pequenos, de imediato,
damo-nos conta da diferenca entre uma relagao direta e uma relacao a distancia e de como, na educagio, o
contato direto é fundamental.

Nesse sentido, eu vejo as possibilidades de uma deriva tecnicista e reconheco que o acompanhamento
e a aprendizagem nao podem depender, unicamente, das ferramentas. O que eu defendo ¢é que, a partir do
momento em que existem ferramentas e temos um atraso no ensino, o uso de ferramentas ja existentes pode
facilitar a aprendizagem.

No caso da oralidade, eu sublinharia os seguintes aspectos fundamentais. Por um lado, eu sou
partidario de um trabalho com um corpus diversificado; e nos, alids, representamos, cada um, um portugués
muito particular. E, no caso por exemplo do Brasil, eu considero importante os brasileiros ouvirem textos,
cangoes orais dos mais diferentes lugares do pais, além dos mais distintos lugares de Africa, inclusive, o crioulo
de diferentes pafses africanos e também de Portugal, porque acabam por adquirir uma visio mais ampla da
lingua.

Por outro lado, a tecnologia hoje existente abre a aula a muitas possibilidades que nao seriam possiveis
ha 30 ou ha 40 anos. Hoje, os paises ricos ja tém quadros em que nao se escreve a mao, havendo, ainda, mais
possibilidades na sala de aula se houver um computador; no caso da oralidade, passa a ser possivel gravar as
produg¢oes orais. Também podemos apresentar um corpus de textos, € os alunos aprendem a fazer debates
ouvindo e tratando de compreender; eles podem também se documentar de forma multimodal, podem se
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gravar oralmente, podem se ouvir e tomar consciéncia do seu desempenho. Além disso, pode haver atividades
metacognitivas sobre a fala e a compreensao da fala dos outros, permitindo ouvir o texto oral mais de uma vez,
se for preciso.

Os alunos podem, igualmente, comunicar a distancia. Tudo isso é importante. Durante a pandemia,
fomos obrigados a mudar o tipo de contato. Mudando o tipo de contato, os professores e outros profissionais
encontraram novas formas de trabalhar, que eu acho que devem ficar. Por exemplo, uma professora que comegou
a dar aulas de literatura portuguesa para surdos a distancia, usando, simultaneamente, a linguagem de sinais, o
portugués oral, o portugués escrito e legenda para facilitar a passagem, criou um sistema que, para uma licao
que eu analisei, ¢ muito mais rico, provavelmente, do que a licio presencial, porque havia uma multiplicidade
de signos. Nao defendo, porém, que se tenha sempre de trabalhar assim. A tese que eu defendo, com Aina
Monferrer, é a de que as tecnologias sio complementares a aprendizagem de linguas, maternas e estrangeiras,
inclusive, para desenvolver a oralidade na lingua de escolarizagao.

Assim, nem tudo se tem de fazer com podeasts ou materiais para o ensino a distancia, mas a multiplicidade,
inclusive, de dispositivos para autocorre¢ao dos alunos ¢ enorme. E a minha queixa ¢ a de que a tecnologia
existe; porém, a escola ainda nao se apropriou, suficientemente, dessas novas tecnologias para o ensino da
oralidade.

Ademais, os materiais e os recursos tecnolégicos sio muito importantes. Eu defendo, portanto, a
utilizacdo desses recursos de uma forma controlada e de maneira critica. E isso quer para o ensino das linguas
estrangeiras, tendo contato com alunos de outros lugares, quer no ensino da lingua primeira, inclusive, para
enriquecer o trabalho com variedades; afinal, podemos colocar em contato, por exemplo, alunos de uma escola
do nordeste com alunos de uma escola do Parana ou de uma escola portuguesa, e descobrir outras formas de
falar ou como funciona um debate, uma entrevista etc.

Sou a favor, assim, da possibilidade de o professor dispor de boas ferramentas de trabalho, adaptadas
as situagdes de ensino, e tomando em considera¢ao as necessidades dos alunos, e fico atento a possiveis
consequéncias disso.

A verdade é que os efeitos disso também existem nos multiletramentos, por exemplo, quando os
pesquisadores se interessam muito pelos multiletramentos, mas se esquecem da lingua. Trabalhar com historias
em quadrinhos e ensinar a ler essas mesmas historias ¢ importante; porém, sao textos muitas vezes com apenas
duas frases escritas, sendo importante nao esquecermos o trabalho com textos mais extensos. E claro que a
articulagao entre a imagem e o texto na histéria em quadrinhos ¢ interessante, mas também ¢ interessante, em
outras situacoes, dar prioridade ao texto sem imagem, assim como ¢ igualmente interessante trabalhar a oralidade
sem ajuda de outras técnicas, mas diretamente no didlogo entre professor e aluno. Portanto, nao defendo uma
generalizagao, mas, sim, uma experimenta¢ao e uma exploracido das novidades tecnoldgicas existentes e que
muitos professores ainda ndo dominam totalmente.

Entrevistadores: Ainda a respeito das tecnologias e dos novos géneros que tém surgido, qual a sua opiniao
sobre a polémica relativa ao podeast — a que fez ja também mengao —, no sentido de o considerar como um
género ou como um suporte?

Joaquim Dolz: Reconhecendo, desde ja, ser uma questao complexa, defendo que se trata de um suporte que
pode dar lugar a varios géneros. Vejamos. A cangdo é um género; se se analisa a interacdo entre musica e texto,
uma cantiga de roda tem determinadas caracteristicas linguisticas e melddicas, e ¢ imediatamente identificada
como pertencendo, precisamente, ao género cantiga de roda, nao sendo uma cangdo em geral; e isso acontece
com uma cang¢ao de 7ap, de bossa nova. Temos também os exemplos da canc¢do de ninar, para dormir; do hino
nacional, com conteiddos patridticos e uma estrutura igualmente particular. Cada género tem, assim, as suas
caracteristicas especificas; e considero que ¢ mesmo importante levar essa diversidade de géneros para a aula.
No caso dos podeasts, se temos muitos, por exemplo, que sao de instrugdes, temos ja outros que nao o sao. Nesse
sentido, e para mim, é um recurso que pode dar origem a diferentes géneros, portanto, de podeasts. Ainda assim,
reconheco que a minha resposta ¢é discutivel.
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Entrevistadores: Como o Professor Joaquim sublinhou, as pesquisas atuais de engenharia tém em conta as
analises das praticas, fazendo-se a ponte com a propria formagao de professores a respeito do oral e do respetivo
ensino. O que é importante considerar no processo de formacao inicial e de formagao continua dos docentes
para o trabalho com a oralidade?

Joaquim Dolz: Dou muita importancia ao fato de as pesquisas de engenharia atuais ja terem em conta as
analises das praticas docentes; afinal, antes, havia unicamente uma Linguistica Aplicada, no sentido primeiro
do termo; os conhecimentos que tinhamos de Fonética, Fonologia e outros eram aplicados ao ensino, sem se
partir de uma analise da realidade e das condi¢es da escola e do que acontecia na propria sala de aula. Agora,
ja se parte de uma analise das praticas para construir dispositivos que facilitem o trabalho profissional dos
professores.

As pesquisas sobre a atividade de ensino da oralidade e sobre a formacao de professores tém, assim,
toda a sua importancia, porque se estao formando professores, atores fundamentais em todo esse processo.
Penso, por exemplo, na pesquisa com Gustavo Lima e Juliana Zani, com uma formagao dos professores,
no dominio da oralidade, com um projeto de criagdo e teatralizagao das fabulas construidas pelos préoprios
docentes.

No Brasil, ligado a pandemia, mas também ja antes da pandemia, o interesse sobre os multitletramentos
permitiu desenvolver um trabalho sobre géneros novos da internet, como o podeast, no contexto das aulas a
distancia, o que tem também muita importancia. No caso das nossas investigagdes, temos uma analise do
trabalho de uma professora de Brasilia sobre ensino da poesia visual ou poesia concreta com alunos surdos
(DOLZ; LIMA; ZANI, 2022). Trata-se de uma combinagao plurilingue do trabalho em Lingua Portuguesa, oral
e escrita, com a Lingua Brasileira de Sinais (a Libras).

Era particularmente interessante ver no periodo da pandemia como se trabalhava a distancia,
combinando as diferentes linguas, no sentido de sistemas semidticos; ¢ uma atividade de mutitletramentos no
sentido pleno do termo. Aqui, ha muitas novidades e penso que o Brasil ¢ um pais pioneiro nas questoes de
multiletramentos.

Para dizer a verdade, desde o inicio dos trabalhos sobre a oralidade, ha precisamente um trabalho com
os diferentes sistemas semioticos que a compoem. Nos, ja em 1997, escrevemos um capitulo (SCHNEUWLY;
DOLZ, 1997) a explicar como se entrecruzavam os diferentes sistemas semioticos em um género de texto,
como se combinavam as dimensOes paraverbais, cinésicas e, inclusive, a forma de vestir, os suportes escritos
etc. Afinal, quando se da uma conferéncia, utilizam-se os powerpoints, os gestos, a mimica facial, a entonagao e
ainda ha todas as questdes da prépria musicalidade.

Atualmente, poderia também destacar o trabalho sobre a cangao em quatro linguas diferentes (AS
POTENCIALIDADES..., 2022); e, mais globalmente, sobre os géneros da canc¢ao, em geral, no ensino das
linguas. De um ponto de vista multimodal, uma cangdo implica sempre a musica; nao é unicamente a letra
da canc¢ao que ¢ importante. Porém, os livros didaticos, quando trabalham a can¢do, tomam unicamente em
conta a letra e fazem apenas um trabalho de analise critica dessa. Eu acho que os géneros da cangdo siao
muito diversos e permitem um trabalho maior e mais sistematico sobre a articulacio entre musicalidade e
letra. E isso tem um interesse particular, porque, se se trabalha a cancao, implicitamente se trabalha também
a melodia da linguagem, o que ¢ importante para desenvolver uma lingua, nomeadamente, para desenvolver
nao sé a entonagao expressiva como também as dimensdes suprassegmentais da lingua, que também sio
importantissimas.

Entrevistadores: O Professor Joaquim disse que, na Franca, ha uma avaliacio em grande escala para a oralidade,
os monologos, como se fosse o nosso ENEM aqui. Poderia falar um pouco mais sobre isso?

Joaquim Dolz: Atualmente, na Franca, e no que corresponde ao ENEM brasileiro, solicita-se aos estudantes

uma avaliagao do oral, o que faz agora com que os professores tenham um interesse maior por tudo o que se
relacione a oralidade, porque nao sabem como fazer, nao sabem como avalia-la.
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Na Sui¢a, no Ensino Fundamental, ha vinte anos, nés introduzimos uma prova de compreensao oral
e era muito interessante, porque se podia ver o paralelo seguinte: os alunos que compreendiam no momento da
leitura do texto; e os alunos que compreendiam s6 apos a gravagao oral ser passada umas duas vezes. Mas, no
ensino de linguas estrangeiras, claro, a prova tem uma parte oral.

A tendéncia é, portanto, para a exigéncia de uma avaliagao na oralidade. Afinal, e com a continuagao
dos estudos, poder atentar na oralidade, e nao unicamente na escrita, ¢ de fato essencial, porque a oralidade ¢
exigida em varias esferas, como a profissional. No6s, na nossa formagao profissional, inclusive de maturidade
profissional dos alunos que fazem formacao profissional, trabalhamos a entrevista para conseguir um emprego.

Entrevistadores: Para terminar, em relagdo a tudo o que a gente discutiu, quais os desafios principais da
atualidade com que se depara a Didatica do Oral?

Joaquim Dolz: Se tiver de falar de desafios, sio muitos.

Um primeiro desafio, e esse é um desafio muito importante para o Brasil, ¢ analisar as praticas dos
professores dentro das respectivas condi¢oes de trabalho, identificando o que se pode fazer, porque o Brasil é
um pafs com escolas de uma grande qualidade, privadas e publicas, mas ha uma diversidade muito grande. Esse
desafio incluiria, assim, compreender quais sdao as necessidades e as possibilidades em um pafs tio grande como
o brasileiro, sempre melhorando o que se faz sobre a oralidade, e em respeito para com as outras dimensoes da
lingua, porque nao é unicamente a oralidade; a prioridade é sempre, na verdade, o funcionamento comunicativo.
E, nesse contexto, ver que prioridade teremos de dar a oralidade, em fungao das referidas condi¢bes de trabalho
e da heterogeneidade de alunos. Em suma, conhecer melhor as condi¢bes de trabalho dos professores e as
necessidades dos alunos; e, para isso, também realizar pesquisas sobre as praticas de ensino da oralidade e
analisa-las, para delas partir o trabalho em sala de aula.

Um segundo desafio. Em fun¢ao das observagoes sobre as necessidades, estabelecer mais estudos
sobre a progressao das aprendizagens, porque as bases nacionais curriculares nao detalham, com suficiente
minucia, o que se pode fazer nas diferentes idades.

Um terceiro desafio. O desenvolvimento de pesquisas de Engenharia Didatica, nomeadamente, com
a criacao de novos dispositivos. Por exemplo, eu gostaria de trabalhar sobre a canc¢do e ver como se pode
trabalhar a cang¢do no Brasil, porque ha uma cultura enorme sobre esse género. Esse trabalho permitiria uma
articulagao entre muitas dimensoes e, culturalmente, parece-me particularmente interessante. Todavia, eu nao
trabalharia os mesmos géneros da cangao para todos os niveis de ensino, nem faria o mesmo tipo de atividades.

Um quarto desafio. A avaliacio das capacidades. Como se avalia? Quais sdo os critérios? Quais as
capacidades do oral a avaliar, em funcdo dos géneros de textor Sio reflexdes importantes que devem ser
consideradas no trabalho com a oralidade.

Um quinto desafio. Ha aspectos elementares sobre fonologia que o professor deve conhecer, porque
sem consciéncia fonoldgica ¢ muito dificil ensinar a oralidade. A criagao de uma gramatica pedagdgica ou um
livro de referéncia, para os professores, sobre o que sabemos hoje sobre os géneros de texto orais, sobre a
fonética, seria importante. E talvez esse livro de referéncia fosse diferente para o Ensino Fundamental e para
o Ensino Médio.

Um sexto desafio. A formacao dos professores. Quando estava a dar aulas, os cursos de Didatica do
Francés eram obrigatérios, mas os cursos sobre Didatica do Oral ja nao eram. E certo que eu dava nos cursos
de Francés conteidos de oralidade, mas eu precisava de cursos inteiros para apresentar as bases do ensino da
oralidade. Ora, em um caso como o Brasil, eu acho que temas de sociodidatica das linguas, no plural, seria
importante, porque existe o fervor patriotico dos brasileiros que faz esquecer que, no Brasil, hd outras linguas,
como as amerindias e as estrangeiras. Seria relevante fazer uma articulagdo em seminarios de diferentes linguas.
Um trabalho para facilitar passagens de uma lingua a outra e para desenvolver o plurilinguismo dos alunos; esse
seria um desafio muito relevante e com um interesse particular.

Um sétimo desafio. Coordenar um ensino integrado. Ha o ensino integrado de linguas diferentes; e
como articular as aprendizagens em diferentes linguas? E também preciso refletir acerca disso.
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Um oitavo desafio. Ser o professorado capaz de descobrir como a expressao e a compreensio orais
facilitam as aprendizagens de diferentes matérias escolares. Esse ja seria um trabalho interdisciplinar relevante.
E necessario o reconhecimento de que um trabalho sobre a comunicacao oral poderia de fato facilitar tanto as
aprendizagens dos alunos quanto a qualidade do trabalho do professor.
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