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possam ajudar aos professores na elaboragio de atividades de compreensio
leitora em espanhol como lingua estrangeira, especialmente com apoio de materiais
retirados da/difundidos na Internet.
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Introducgao

Os conceitos e teorias aqui apresentados sdo provenientes de
discussoes no ambito de projetos de pesquisa sobre compreensio leitora
em lingua estrangeira mediada por tecnologias da informacio e
comunicagao (T1Cs). Tais estudos estdo vinculados a uma universidade
publica do Rio de Janeiro, integrando o Grupo de Pesquisa LabEV —
Laboratério de Espanhol Virtual e contando com subsidios financeiros
de agéncia de fomento. O principal objetivo dessas pesquisas € estudar
o processo leitor no contexto da formacao inicial e continuada
(especialmente de professores) em lingua estrangeira. Nelas, observamos
e discutimos a leitura mediada por computador e Internet,
correlacionada com a atividade leitora ja realizada em suportes
tradicionais em papel. Trata-se de estudos de carater exploratorio, tendo
como principais varidveis em foco: a linearidade/ nio linearidade, a
virtualidade/materialidade e a multissemiose.

Alguns dos aspectos da terceira variavel estdo sendo enfocados
em uma investigacio de mestrado, como parte das pesquisas do
projeto central da equipe dessa institui¢do. Os objetivos desse recorte
sdo acompanhar e analisar o processamento leitor de professores de
E/LE em ambiente virtual, enfocando a leitura ou nio leitura de
imagens na Internet. Tais objetivos tém a func¢io de nortear a resolugao
dos problemas de pesquisa, a saber: (a) como se da a leitura de imagens
nos textos de Internet; (b) em que medida essa leitura (ou néo leitura)
contribui para (ou compromete) a construcao do sentido e o alcance
dos objetivos estabelecidos pelo leitor. O enfoque de anilise escolhido
¢ majoritariamente qualitativo. O corpus esta sendo formado com os
dados observados no acompanhamento do processamento leitor de
imagens na Internet, realizado por docentes de espanhol como lingua
estrangeira — E/LE — convidados a participar como sujeitos. ' O plano

! Optamos por utilizar o termo sujeito no lugar de informante, uma vez que os
participantes envolvidos na pesquisa ndo somente nos dardo informagoes,
mas, além disso, atuario, partilhando suas experiéncias de leitura no ciberespago
com os pesquisadores.
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de acompanhamento das leituras compreende trés formas de coleta:
(a) por meio dos registros em diarios da pesquisadora; (b) pelo auto-
registro em protocolo escrito, preenchido pelo proprio sujeito enquanto
acessa as paginas web e (c) pelas gravages da navegacao feitas pelo
programa gtk- recordMyDesktop. >

Desse modo, o que se apresenta neste artigo sao aspectos
conceituais e metodoldgicos que estdo surgindo na medida em que as
investigagdes sobre a terceira variavel se desenvolvem. Ao pretender
controlar a variavel da multissemiose e coletar dados sobre como o
sujeito 1é imagens na Internet, ou se ele ndo as lé, é necessario, antes,
propor uma categorizagao para essas imagens. Agrupamos as imagens
de acordo com suas caracteristicas, identificadas pela observacio do
espaco no qual estdo inseridas, utilizando tais categorias. Ou seja, o
agrupamento se faz em conformidade com a organiza¢io do
ciberespaco.

Segundo Primo (2007), sempre que alteramos uma das partes
de uma interacio, o todo é automaticamente alterado e isso vem
acontecendo desde sempre na histéria da humanidade. Com as imagens
ndo ¢ diferente. Se o suporte de veiculagdo ¢ outro, a funcionalidade e
o modo de receber, ler e perceber as imagens também pode mudar.

A funcido da imagem também mudou nesse processo. O que
era antes uma ilustracdo passa a ter um papel muito mais central
na veiculacdo da informacdo. Como coloca Kress (1998), a
comunica¢iao dos anos 1990 é multissemidtica e isso pode ser
observado tanto nos meios de comunicagdo de massa —imprensa
e televisio — quanto no meio digital. (BRAGA, 2004, p. 164)

Portanto, tanto o texto verbal como o texto visual (as imagens)
mudaram de forma, de suporte e de funcionalidade. As imagens que
antes funcionavam para ilustrar, vender, decorar, auxiliar o

* Esse programa é um aplicativo do sistema operacional Linux e permite gravar
a navegacio na Internet dos sujeitos: o movimento do #ouse, 0s sites ¢ paginas
acessados, os sons e a voz emitidos pelo sujeito durante a navegacao.
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entendimento, entre outros, possuem no ciberespaco, além dessas
funcdes, as de /inks, icones, * podendo circular com ou sem o
acompanhamento do verbal.

Ao longo deste artigo, abordamos a problematica das imagens
na Internet e da leitura em quatro eixos: (a) a relacio entre TICs e
ensino de E/LE; (b) a caracterizacio do ciberespaco; (c) o hipertexto
e sua influéncia na leitura e (d) as imagens no ciberespago.

1 TICs e ensino de E/LE

As discussoes em torno de um tema como o das tecnologias da
informacao e comunicagio (TICs) devem ser baseadas na tentativa de
compreensio, evitando valoragdes positivas e/ ou negativas.

Que tentemos compreendé-la, pois a verdadeira questdo nio ¢é
ser contra ou a favor, mas sim reconhecer as mudangas qualitativas
na ecologia dos signos, o ambiente inédito que resulta da extensao
das novas redes de comunica¢do para a vida social e cultural.
(LEVY, 1999, p. 12)

Nesse sentido, o presente trabalho pretende discutir as interacoes
que ocorrem mediadas pelo computador sem propor qualquer tipo
de perspectiva ufanista em relagao as TICs. O propdsito maior € tentar
identificar que caracteristicas estdo relacionadas a leitura de imagens na
Internet e associar as TICs ao processo de ensino-aprendizagem de
lingua estrangeira, especificamente o espanhol. No que tange ao ensino
de linguas, as Orientagées Educacionais Complementares aos
Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL, 2000b), ou PCNs+,
explicitam importancia de levar a escola materiais que permitam
reflexdes criticas sobre as TICs, tendo o aluno como seu usuario.

* O termo “icone” estd sendo utilizado neste momento segundo a terminologia
comum da area de informatica e nao segundo teorias semidticas. Mais adiante,
esse aspecto ¢ discutido com maior atencio.
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Impossivel nio trazer para a escola a linguagem da televisdo
como objeto de estudo, assim como as linguagens que usam o
computador como suporte. A compreensao dos processos
empregados na midia e na internet é uma competéncia exigida
para a preparacdo do cidadio critico da atualidade. Trabalhos
de ‘traducio’ intersemidtica (poema para quadro; quadro para
poema,; texto narrativo para filme...) podem auxiliar na aquisi¢ao
e no desenvolvimento dessa competéncia analitica. (BRASIL,

2000b, p. 406)

Ao levar esses materiais para a escola, o professor pode agir, ao
menos, de duas maneiras: utilizar um laboratério de informatica e
acessar a Internet on/ine, ou retirar dela materiais e leva-los para sala de
aula, sem recursos computacionais nem Internet. No caso de uso on/ine,
¢ necessario ter em mente que a tecnologia sem metodologia adequada
ndo modifica a realidade de ensino-aprendizagem.

Uma das propostas do Ministério da Ciéncia e Tecnologia ¢é
fomentar “o desenvolvimento de metodologias de ensino baseadas
em tecnologias de informacao e comunicagio contemplando, inclusive,
leitura e produgio de informacio no novo meio” (BRASIL, 2000a, p.
56). No entanto, atualmente, problemas sobre o uso do computador
na sala de aula estdo sendo noticiados. Enquanto no Brasil, politicas
educacionais incentivam a doag¢ao de /props para alunos da rede publica,
nos Estados Unidos essa dissemina¢ao de computadores portateis entre
discentes trouxe transtornos. Como exemplo, temos a reportagem
“Mantenha o /ptop fechadinho!”, * que narra casos de professores
destruindo computadores dos alunos e exigindo a nio utilizacio dessas
maquinas em sala.

Na segunda possibilidade de uso, que chamamos aqui ¢ffline, o
que se deve observar é a transposi¢ao para a sala de aula de um material
que, a principio, ndo tem funcao didatica, nem foi criado para uso
impresso. Professor e alunos devem ter claro que o contexto mudou,
bem como sua fungio e o suporte. E o cuidado com as implicacSes

* O Globo, Caderno O Globo Digital, 15 de marco de 2010, p. 3.
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da mudanca de suporte se propde em mao-dupla, isto é, cabem
reflexbes tanto quando retiramos material do ciberespaco e o
introduzimos no Espaco, quanto o contrario — levar ao ciberespago
um texto que possui caracteristicas originais do Espago.

[...] no es posible trasladar tal cual un texto en soporte de papel
a la pantalla del ordenador sin reflexionar antes sobre una nueva
presentacion grafica e, incluso, en ocasiones sobre el contenido
del mensaje. Afiddanse a todo ello las limitaciones de la tecnologfa.
El tiempo que lleva bajarse paginas que contienen graficos
imaginativos y elementos multimedia es una causa habitual de
frustracién, y en contextos interactivos puede exacerbar la
demora en la transmision. (CRYSTAL, 2002, 61)

Guimaries & Vergnano-Junger (2008) discutem a transposi¢io
de materiais de fontes cotidianas (Internet ou nio) para os livros
didaticos, tomando as propostas do matematico Yves Chevallard (1985,
apud GUIMARAES; VERGNANO-JUNGER, 2008, p. 536):

Na transposicio didatica de qualquer material de leitura em lingua
estrangeira, acreditamos que além dos problemas relacionados
a mudanca de objeto de uso social cotidiano para uso social
escolar, hd aqueles relacionados ao processo leitor em si. A leitura
do texto transposto ¢ distinta daquela do texto fonte e os papéis
que desempenham os alunos (sujeitos que reconstroem a leitura)
sao igualmente distintos daqueles do leitor pensado originalmente
para o texto fonte. Acreditamos que diferentes versdes de um
texto constituem novos produtos com novos significados. Estes
novos significados demandaram uma nova atitude interpretativa
do sujeito leitor.

Seja uma transposicdo ou uma adaptacio didatica (para sala de
aula ou para o livro didatico), a estrutura do género ¢ alterada quando

* A distin¢io entre Espaco e cibetespaco se explicita mais adiante.
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se traslada um texto de um contexto para outro. Isso pode levar a
novos caminhos de compreensio e/ ou interpretagio textual.

O fato de levar materiais da Internet para sala de aula
proporciona, além de discussGes sobre a mudang¢a de género
discursivo, questdes sobre mudanca de suporte. A Internet, por
exemplo, permite que pessoas de varias partes do mundo acessem os
mais variados tipos de textos. Uma proposta de reflexdo critica que
transita tanto pela cultura, como pelo género e por questdes de suporte
pode comegar a partir dos simbolos para tradugao de textos, em que
uma bandeira representa um idioma possivel de traducao.

Na pratica, quando temos um texto em inglés e queremos lé-lo
em espanhol ou portugués do Brasil, observamos as bandeiras da
Espanha e do Brasil no canto direito superior dos sies. Por que niao
observamos a bandeira da Argentina, do México ou da Colémbia
para representarem o idioma espanhol?

i @l —

No inglés acontece 0 mesmo. A bandeira dos Estados Unidos
prevalece sempre para representar o idioma inglés, ou, as vezes, a da
Inglaterra, mas nio a do Canadé e/ ou a da Australia.

N2 .
AN

O que parece naturalmente hegemonico para um grupo pode
ser arbitrario e preconceituoso para outro. Dada a amplitude de alcance
que ganham os textos com sua divulgacdo na Internet, cabem
questionamentos sobre preconceito linguistico, diferencas culturais,
hegemonia, relagdes de poder, origem ou destinatarios dos sites. Por
que a utilizacdo das bandeiras e ndo outros simbolos para representar

idiomas de traducio, entre tantos outros temas possiveis de aula de
lingua?

SioNum: Estud. Ling., Londrina, n. 13/1, p. 211-237, jul. 2010 217



Depois do surgimento da hipermidia com scus fluxos e
enxurradas de signos enchendo as telas dos monitores, também
com as mudancas que estdo se instaurando no mundo do
marketing, que migra do produto para a imagem da empresa e
da marca, e da publicidade para a politica, parece estar se
tornando cada vez mais necessario compreender em
profundidade como s signos agem. Nao ha nenhum indicador
de que os signos irdo desaparecer. Ao contrario. E preciso,
portanto, entender-lhes as manhas. (SANTAELLA, 2002, p. XVI)

A exemplifica¢do com os questionamentos dos simbolos acima
¢ uma alternativa para que o professor possa trabalhar em sala de aula
com materiais ¢ imagens retirados da Internet. E uma possibilidade
para que o aluno desvende aos poucos o funcionamento de signos
que encontra diariamente no ciberespago. Outra proposta, partindo
também de elementos imagéticos, ¢ avaliar até que ponto a quantidade
de estrelas de uma reportagem é percebida pelos alunos/ leitores, se é
que eles a percebem.
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A reportagem acima foi avaliada com trés estrelas, tendendo a
quatro. Os nimeros de referéncia sao os seguintes: uma estrela indica
que nio ¢é interessante; duas, que é pouco interessante; trés estrelas
informam que a reportagem ¢ interessante; quatro, que ¢ muito
interessante e cinco estrelas apresentam uma reportagem que ¢
imprescindivel. Cabe questionar com os alunos: quem avalia esses niveis
de interesse, para quem e com base em que; como podemos avaliar
uma reportagem; se determinada reportagem foi interessante para o
aluno e quantas estrelas ele atribuiria para ela; se os objetivos de leitura
influenciam na avaliagdo. A reportagem em questido foi votada por
seis leitores. Outro aspecto a considerar, entio, € se esse nimero garante
a validade da avaliacdo para todos os leitores, tendo em vista o alcance
dos textos de Internet. Sdo questSes que ajudam a pensar sobre o
suporte, o género, as relacdes de poder e de autoria, hipertextos, uso e
leitura imagens na Internet, entre outros assuntos.

2 O ciberespago: lugar das imagens

As defini¢oes para o termo ciberespago variam de acordo com
a perspectiva que se tem em vista. Pierre Lévy, um dos precursores nas
indagacoes sobre o ciberespaco, define o termo salientando aspectos
puramente fisicos, ainda que ao longo de sua obra o recurso humano
seja também evidenciado como relevante para a constituicdo do espaco
estudado.

Eu defino o ciberespaco como o espa¢o de comunicacio aberto
pela interconexdo mundial de computadores. Essa definicao
inclui o conjunto dos sistemas de comunicagio eletronicos (af
incluidos os conjuntos dos sistemas de redes hertzianas e
telefonicas classicas), na medida em que transmitem informagoes
provenientes de fontes digitais ou destinadas a digitalizagao.
Insisto na codificagdo digital, pois ela condiciona o carater
plastico, fluido, calculavel com precisdo e trativel em tempo
real, hipertextual, interativo e, resumindo, virtual da informacio
que é, parece-me, a marca distinta do ciberespaco. (LEVY, 1999,
p. 92-93)
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Outros autores defendem uma aparente incerteza que faz parte
da Internet, além de seu estado fluido e de sua continua transformacao,
que leva a falta de parametros.

El mundo de Internet es extremadamente fluido, y sus usuatios
exploran sus posibilidades de expresion, introducen nuevas
combinaciones de elementos y reaccionan a los desarrollos
tecnolégicos. Parece hallarse en un estado permanente de
transicién, donde predomina la falta de precedentes, la lucha
por imponer estindares y la busqueda de una direccion.
Practicamente la tinica cosa clara es que la gente no tiene claro lo
que va a ocurrir. (CRYSTAL, 2002, p. 25)

Compreendendo a complexidade do termo, defendemos que
cle seja tratado sob outros enfoques que nio somente o0s técnicos e
fisicos. Se pensado desde uma perspectiva social, o ciberespaco pode
ser caracterizado como a Internet habitada pelos seres humanos,
construtores das paisagens. Metaforizando, a Internet é o recurso fisico
e seus habitantes sdo os recursos humanos; o ciberespaco ¢ constituido,
fundamentalmente, por esses dois elementos. O ciberespaco e, por
sua vez, tudo que nele é construido (pensado, manipulado, plagiado,
posto, dito, falado, escrito, desenhado, visto, niao dito, analisado)
influenciam as formas de pensar e agir no Espaco e vice-versa.
Entendemos por Hspaco o que é externo ao ciberespago, ou seja, o
espaco gerado quando o computador e a Internet sao desativados,
sem pretender aqui pensar dicotomicamente. Essa aparente separacio
entre ambos os espagos se dd aqui para fins didaticos. Nas investiga¢bes
que propomos, entendemos que analisar o modo de ler do professor
¢ analisar, em certa medida, como esse docente interage com ambos
os espacos e de que modo a leitura e interacdo realizadas no Espaco
influenciam ou sao adaptadas para o ciberespago.

O fato ¢ que nao ha como investigar de modo separado ambas
as realidades e, por isso, ndo ¢ muito logico pensar em ciberespaco
versus Espaco, pois ambos funcionam como imensos espagos
experienciados/ expetienciaveis e a ligacdo entre eles é promovida
pelos seres humanos. Pensar no mundo sem Internet hoje e pensar na
Internet sem seres humanos ¢ algo invidvel. Espaco e ciberespago estio
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em constante interaciao, nao sao isolados um do outro e necessitam de
seus habitantes para de fato existirem. Por vezes, os dois espagos podem
confundir-se, dependendo de como se da a experiéncia e o
relacionamento entre os seres humanos e esses espacos.

Naio ¢é possivel estudar com responsabilidade a leitura dos
professores de E/LE no ciberespaco, se nio for contextualizado quem
sdo esses professores no Espaco; que a¢bes adaptam para o
ciberespago; como, quando, por que e para que habitam o ciberespago
e o Espaco; até que ponto e de que forma conseguem visualizar esses
espagos.

Royo (2004), reconhecendo a complexidade entre o Espaco e
o ciberespaco, retoma as noc¢des de ambientes ® propostas por
Echeverria (1999). Este autor entende o mundo habitado pelo homem
como tendo trés ambientes. Chama de ‘primer entorno’ 0 nosso corpo
biolégico, fisico, psiquico, juntamente com os cinco sentidos vitais. O
‘segundo entorno’ ja ndo esta no ambito natural, mas sim social e cultural,
ou seja, s30 nossas roupas, a escola, o mercado, o dinheiro, as diferentes
formas de governo. O ‘tercer entorno’ é a cidade moderna, que admite
as mais diversas modalidades de atividades e conflitos e que nio existiria
sem sete tecnologias, a saber: o telefone, o radio, a televisio, o dinheiro
eletronico, as redes telematicas, os meios multimidias e o hipertexto.

Adaptando as ideias supracitadas, Royo (2004) propde quatro
grupos de caracteristicas do ciberespaco, conforme explicitamos a seguir:

a) as intrinsecas indicam que o meio ¢é artificial, tendo a
interdependéncia de varias tecnologias (eletricidade, design,
softwares, hardwares).

b) as espaciais apontam que ha possibilidade de ampliar as
distancias fisicas. Também se nota a ampliagdo do ciberespago,
uma vez que o numero de dominios ativos cresce a cada dia.
A mobilidade ¢ reticular e a organizacio ¢é hipertextual.

©) as temporais s20 as que parecem fazer o tempo se multiplicar.
O aspecto multicronico se evidencia quando os seres humanos
podem interagir com as ferramentas sem necessariamente

¢ Utilizamos o termo ambiente para traduzir o termo espanhol “entorno”.
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estarem na presenca delas. A reversibilidade das ac¢oes, por
exemplo, observa-se nos comandos ‘voltar’ e ‘desfazer’ na
edi¢ao de documentos. A compressao parece ser caracteristica
espacial, mas ¢ devido ao menor espago que temos maior
velocidade de navegacio sendo, a compressao um aspecto
temporal.

d) as culturais/ sociais porque o ciberespaco é o lugar social e

cultural simulado por exceléncia, onde a bisensorialidade ainda
ndo foi superada (até o momento, nenhum computador e/
ou software conseguiu tornar possivel a utilizacdo dos cinco
sentidos de uma s6 vez) e onde o global ¢ ratificado com a
desterritorializacao de informacgdes. Lugar em que os usuarios
possuem um cotidiano de a¢des executiveis/ executadas.
Lugar de integracdo semidtica em que som, texto, imagem,
video sdo reduzidos a bits.

Tendo em vista as propostas de Royo e Echeverria, a
complexidade do ciberespago fica evidente, bem como sua interagio
com o Espaco, promovida pelos seres humanos. Estudar isoladamente
um desses elementos ¢ menosprezar a seriedade que o tema exige.
Dessa forma, pretender investigar a leitura no ciberespago nao pode
deixar de considerar que os sujeitos ja liam no Espaco e que muitas
estratégias de leitura foram aproveitadas e/ou adaptadas para o
ciberespaco.

3 A organizagao do ciberespago: o hipertexto e sua influencia
na leitura

Apesar de figurar em diversos ambitos sociais como inovag¢ao
tecnologica, o conceito de hipertexto nao é novo e nem todos 0s usos
hipertextuais surgiram com a disseminagao dos computadores pessoais
ou PCs. No entanto, reconhecemos que o hipertexto no ciberespaco
tem suas potencialidades ampliadas. Marcuschi (2007) evidencia que
nao hd novidade quanto a nocao de hipertexto e que, atualmente, as
discussdes giram em torno de perguntas como: “Hipertexto é texto?”
“Hipertexto ¢ género?” “Todo texto ¢ um hipertexto?” Ainda segundo
o autor, para tais interrogacées nao existe um consenso ou nogoes
definidas. Cada teoria justifica seu enfoque tendo em vista as
caracteristicas hipertextuais.
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Uma caracterizagio ‘antropolégica’ de hipertexto ¢ apontada
por Manovich (20006). Ele elabora uma linha de raciocinio que traz
para o hipertexto a responsabilidade por uma utopia de sociedade
ideal composta por individuos tnicos. Nesse sentido, o hipertexto é o
gerador dos caminhos de leitura unicos, 7 da recepc¢do tunica de
informagio e tudo dependera exclusivamente das escolhas dos
habitantes do ciberespago. Ou seja, cada sujeito ¢ Gnico e tem sua
liberdade de escolhas respeitada, uma liberdade que nio é somente
tida (com sentido de posse), mas também, exercida. Uma atitude é
traduzida em algo produtivo, suas escolhas e agdes sdo livres e raramente
coincidem com a de outras pessoas.

Uma defini¢ao mais classica esta em Royo (2004). Segundo este
autor, os codigos linguisticos com os quais interagimos no ciberespago
podem ser didaticamente divididos em: a) cédigos visuais: escrita
alfabética e ndo alfabética e as imagens fixas; b) coédigos sonoros: os
sons; ¢) codigos sequenciais: imagens em movimento ¢ a
hipertextualidade. A partir dessa estruturacido dos codigos, ele define
o termo hipertexto como “el sistema de elementos sensibles (de ser
pulsados) ya sean en forma visual, sonora o secuencial, mediante los
cuales nos dirigimos hacia otros espacios de informacién. Son los
noédulos que unen todas las informaciones en el ciberespacio” (ROYO,
2004, p. 1006).

O enfoque dado ao hipertexto neste artigo, ainda que reconheca
a existéncia de outros, * entende-o como uma forma de organizacio
da informacao, que permite dois tipos diferentes de desempenho leitor:

-

“Unicos” ¢ usado aqui como sinénimo de leituras nio coincidentes. Nio se
quer com esse adjetivo colaborar para a hipétese de que, mediante a
hipertextualidade do ciberespaco e do Espago, s6 exista uma maneira tinica de
ler. Ao contrario, hd varias possibilidades de leitura. Esse adjetivo se refere aos
individuos singulares entre si, e que, nesse sentido, terdo leituras unicas,
proprias.

3

Snyder (1998) apresenta os hipertextos abertos e fechados, se classificados
mediante o tipo de navegagiao que permitem a quem acessa 0s JiZes, € 0S
hipertextos de leitura e de leitura e producio, se pensados quanto ao tipo de
intera¢ao que possibilitam aos usudrios. Considerando essa classifica¢io, este
artigo propoe classificagio semelhante ao segundo grupo de Snyder.
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(a) hipertexto organizacional ou de leitura, ou seja, auxilia a delinear os
caminhos de leitura possiveis dentro de uma pagina web ou um site, sao
os /inks propriamente ditos; (b) hipertexto de leitura e produgao, isto
¢, permite que o leitor adicione comentarios, introduza um video, faca
sugestOes, entre outras atividades. Essa segunda forma de hipertexto
nao deixa de ser organizacional. No entanto, traz ao leitor a possibilidade
de colaborar oniine® e, em certa medida, essa colaboracio é uma forma
de polifonia — conceito bakhtiniano que Marcuschi (2007, p. 157)
engloba como propriedade essencial da constituicao do hipertexto.

Nesse sentido, o desempenho ‘a’ ndo é nenhuma novidade, pois
uma leitura hipertextual, ou seja, deslinearizada, foi possivel mesmo
tendo os textos impressos. Observar uma figura que acompanha um
texto, verificar a nota de rodapé, iniciar a leitura pelo capitulo que
atenda melhor os objetivos de leitura, ler as referéncias antes de qualquer
parte do texto sdo formas de leitura deslinearizada, que nio obedece
uma sequencia exclusiva e tnica de leitura.

Muito se tem estudado sobre o hipertexto com o foco nele
mesmo e no sistema. Mas poucos sdao os estudos que se dedicam ao
hipertexto tendo em vista o leitor/ navegador e suas condi¢oes de
acesso, leitura e cultura. Marcuschi (2007) menciona autores que
acreditam nos estudos de hipertexto com enfoque no individuo. Afirma
que tais investigacOes sdo essenciais para analisar as demandas dos
processos de compreensio, cognicio e coeréncia. Acrescentamos que
dita coeréncia nio se estabelece apenas como fator local do texto,
necessita da coesio. Atualmente, tem-se a macrocoeréncia como
derivada da producio hipertextual no ciberespago. Producio esta que,
por vezes, parece desconsiderar os processos de inferéncia, causando
o stress do hipertexito.

Aspecto importante e ndo bem explorado é o que diz respeito
a coeréncia no hipertexto. Ja que a coeréncia tem papel crucial

O termo online aqui se refere ao ato de colaborar que ¢ instantineo, ¢ nio
necessariamente a aceitagdo da colaboracdo. Isso porque nem todos os
comentarios sdo aceitos pelos sites, dependendo de revisdo e posterior
autorizacio para serem publicados.
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na ordenac¢io dos conteudos, e tendo em vista que o hipertexto
nao apresenta relagdes semanticas ou cognitivas imanentes porque
liga textos diversos, podem ocorrer ligacdes incoerentes na
sequenciacio de unidades textuais. E isto pode afetar de modo
irremedidvel a compreensio. Na realidade, ¢ um mito a
expectativa da associacdo natural entre um item e um bloco
textual suposta pelos teéricos do hipertexto. [...] o leitor devera
providenciar o preenchimento de lacunas com inferéncias. Para
realizar essa tarefa de preenchimento ou inferenciagao, o leitor
deve investir conhecimentos pessoais prévios. O grande
problema ¢é o tipo de suposi¢ao cognitiva que os produtores de
hipertexto devem fazer para possibilitar a um grande numero
de leitores com conhecimentos e interesses diversos o acesso
rapido e seguro as informacdes desejadas. Este ¢ o foco do
acima designado stress cognitivo do hipertexto. (MARCUSCHI,
2007, p. 160)

Parte desse s#ress se da devido a falta de manutencio de unidade
temadtica no texto, muitas vezes ocasionada pelos /nks, que, segundo
Pinheiro (2005), juntamente com as imagens, tornam possivel a leitura
descendente ou fop-down. Quanto mais znks apresentar uma pagina web,
mais dificil serd compreender as ligacoes implicitas entre as ideias.
“Assim, os links devem servir como nexos intertextuais e contribuir
para facilitar a compreensio. Quando isso ndo ocorre, a compreensio
fica comprometida” (PINHEIRO, 2005, p. 142-143). A mesma autora
afirma também que, de acordo com os estudos que realizou sobre
estratégias de leitura de hipertextos, os leitores investigados (todos
proficientes) preferiram textos com imagens, ja que elas auxiliam a
compreensio, diminuindo o szress cognitivo. Essa preferéncia dos
leitores pelas imagens pode ser questionavel na medida em que temos
sites '° (ver figuras a seguir, respectivamente, sem imagens ¢ com
imagens), por exemplo, em que o leitor pode escolher ler o contetdo
com imagens ou sem elas.

" http:/ /www.analitica.com/bitblioteca/home
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Essa opc¢ido disponibilizada pelo novo suporte permite
questionar até que ponto as imagens realmente diminuem o sress
cognitivo. Se ¢ facultado navegar sem a presenca de imagens na pagina
web, podemos langar a hipétese de que, nem sempre, elas favorecem a
compreensdo. Essa hipotese podera ser discutida e verificada na medida
em que aplicamos os protocolos de coleta de dados em nosso estudo
e controlamos a variavel multissemiose.

4 As imagens no ciberespago

As imagens estudadas neste artigo pertencem ao grupo que
Santaella (2005) denomina de representagdes visuais, ou seja, do dominio
de estudo da Ciéncia Semidtica, do porte de objetos materiais, signos.
Sdo, portanto, tomadas diferentemente das representacdes mentais, que
pertencem a area da Ciéncia Cognitiva e que se encaixam na perspectiva
imaterial, ou seja, as imaginagdes dos seres humanos, as visGes que se
formam na mente.

Para dar conta de categorizar ¢ entender algumas imagens na e
da Internet foi necessario recorrer a nocdes da Semiodtica de Peirce
(apud SANTAELLA, 2002), especificamente a sua teoria geral dos
signos. Santaella (2002, p. xiii) alerta que a teoria de Peirce ndo ¢ uma
mera classificacio de signos, mas sim padrdes que incluem problemas
de ordem epistemologica e ontoldgica dos signos. “[...] a arquitetura
filosofica peirceana, de que a semibtica é apenas uma parte, constitui-
se numa vastissima fundacido para qualquer tipo de investigacdo ou
pesquisa de qualquer espécie que seja.” Ainda que seja reconhecidamente
uma teoria abrangente e abstrata, sua aplicacio aos signos no ciberespaco
¢ possivel gracas ao didlogo com teorias mais especificas. Por exemplo,
na tentativa de categorizar as imagens que O senso comum € a
nomenclatura informatica chamam de icones (que se forem analisadas
sob as no¢Oes da Semiotica de Peirce, sdo simbolos, ja que se submetem
a convencio social), além de buscar auxilio nas aplica¢des e teorias
semibticas peirceanas, também utilizamos conceitos do design digital '
a fim de entender a contextualizacdo desses icones, doravante simbolos.

! Utilizados para avaliar a acessibilidade e a usabilidade de inzerfaces informaticas.
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Em suma, a semidtica funciona como um mapa légico que traga
as linhas dos diferentes aspectos através dos quais uma analise
deve ser conduzida, mas nio nos traz conhecimento especifico
da historia, teoria e pratica de um determinado processo de
signos. Sem conhecer a histéria de um sistema de signos e do
contexto sociocultural em que ele se situa, nio se pode detectar
as marcas que o contexto deixa na mensagem. (SANTAELLA,
2002, p. 6)

Nos textos de Internet, é perceptivel a utilizacao convergente de

sons, imagens estaticas e em movimento, ou seja, observamos a

multissemiose.

A imagem ocupa um lugar cada vez mais central no ambito da
comunicacdo [...]. A comunica¢io veiculada pela tela do
computador incorpora essa tendéncia geral de diferentes formas.
Por um lado, os limites impostos pela tela criam a necessidade
de uma estrutura mais sintética, favorecendo o uso de recursos
graficos e, por outro, as novas tecnologias para confec¢do de
paginas eletronicas ou textos facilitam a combinagio de
diferentes linguagens no ambiente de hipermidia. (BRAGA, 2004,
p. 164)

Essa ampla oferta de possibilidades de imagens nao significa

que elas s3o vistas criticamente, ou lidas.

228

[...] una serie de variaciones tipograficas y cromaticas que superan
con mucho al boligrafo, la maquina de escribir y al primitivo
procesador de textos, asf como una amplia gama de opciones
disponibles para una edicién convencional como son el texto
animado, los vinculos de hipertexto, los soportes multimedia
(sonido, video, pelicula, etc.). Por otro lado, como han sefialado
con frecuencia los disefiadores graficos y los tipografos, el hecho
de que todo el mundo pueda acceder a este nuevo lenguaje
visual no garantiza que todo el mundo lo utilice bien. (CRYSTAL,
2002, p. 61)
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Souza (1997) '* afirma que a “Enquanto a leitura da palavra
pede uma direcionalidade (da esquerda para a direita), a da imagem ¢
multidirecionada, dependendo do olhar de cada leitor”. Cada leitor,
de acordo com seus objetivos e considerando seus conhecimentos
prévios busca caminhos distintos. Isso ndo significa leituras infinitas,
dado que tanto imagens (textos visuais) como textos verbais oferecem
ao leitor elementos coercitivos. Isso quer dizer, apenas, que ha leituras
diferentes, variadas, multiplas.

Para estudar as imagens em novos suportes, buscamos
referéncias bibliograficas especificas, mas nao encontramos estudos

que sistematizassem

as imagens nos/dos novos suportes ou que
discutissem no contexto do E/LE as implica¢bes da imagem em meio
virtual para a compreensao leitora. Cabe ressaltar que propomos analisar
imagens desde o angulo da significacdo, e nao da emogao ou do prazer
estético, conforme (JOLY, 1996). Seguindo esse principio, damos énfase
a abordagem semidtica, ou seja, “tentar ver se existem categorias de
signos diferentes, se esses diferentes tipos de signos tém uma
especificidade e leis proprias de organizacio, processos de significagao
particulares” (JOLY, 1996, p. 29).

Nesse sentido, adotamos quatro categorias, segundo os papéis/
funcoes que a imagem ocupa nos materiais disseminados na rede e
disponiveis para leitura:

a) imagens que apontam para procedimentos (ir para homze, voltar,

avangar, acessar /nk etc);

& % 3

' Comunicagio proferida por Tania C. Clemente de Souza no 2° Coléquio
Latinoamericano de Analistas del Discurso, Buenos Aires, agosto de 1997.
Disponivel em: http:/ /www.uff.br/mestcii/tanial.htm, acessada em 15-09-
2008.

" Nio contamos com a anilise do catilogo da pagina do ISO 2007 ISO/IEC
— TR 19765 -2007), pois a disponibilizagio gera alto custo. Este ¢ uma
enumeracdo de icones e simbolos mundiais que devem ser utilizados em cada
interface grafica para atender aos critérios de usabilidade e acessibilidade.
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b) imagens/recursos tipogrificos que tentam resgatar aspectos
da interacio conversacional, como os emoticons, o uso de caixa

alta, de negrito, de sublinhado etc;

(2

W

e 2azd Bk

¢) imagens acessorias ou complementares de textos verbalis,
como a fotorreportagem e a infogratfia a seguir;
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d) imagens que sdo em si o texto cujos sentidos devem ser
reconstruidos.
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Podemos englobar as imagens do ciberespago, especificamente
as do primeiro grupo, no que Joly (1996), tendo em vista as teorias de
Peirce, classifica como icone, mas que a0 mesmo tempo possuem
como caracteristica dominante a convencio social, fator decisivo para
que varias pessoas compreendam a mesma imagem e consigam
identificar o que ela quer transmitir. Desse modo, o icone passa a
simbolo, uma vez que, como o proprio Peirce aponta, nio existe signo
puro, mas caracteristicas que predominam.

Nio se deve esquecer que, se qualquer imagem ¢ representagao,
isso nao implica que ela utiliza necessariamente regras de
construcio. Se essas representagoes sdo compreendidas por
outras pessoas além das que as fabricam, ¢ porque existe entre
clas um minimo de convencio sociocultural, em outras palavras,
elas devem boa parcela de sua significacdo ao seu aspecto de
simbolo, segundo a defini¢io de Peirce. A teoria semidtica
permite-nos captar nio apenas a complexidade, mas também a
for¢a da comunica¢do pela imagem, apontando-nos essa
circulacdo da imagem entre ‘semelhanca, trago e convengao, isto
¢, entre ‘icone, indice e simbolo’ (JOLY, 1996, 40).

Seguindo a proposta de Royo (2004), que investiga as leis do
design para Internet, ha uma redundancia obrigatéria nos icones
(adotando a nomenclatura usual da informatica) do ciberespago. Grande
parte deles conta com uma espécie de legenda, ou seja, a mesma
informacido aparece de forma verbal e grafica (conforme observamos
na figura abaixo, que conta com o icone que indica impressora e uma
legenda ‘imprimir’).

2n 2 =

Imiprimir

232 SioNum: Estud. Ling., Londrina, n. 13/1, p. 211-237, jul. 2010



Os icones no ciberespago sao desenhados de forma a atender
critérios minimos de usabilidade. Destacamos alguns critérios de acordo
com os ensinamentos da area do design para Internet, tendo apoio na
proposta de Royo (2004, p. 161-164).

a) Os {cones encerram significados concretos e representam frases
completas como voltar ou jogar na lixeira. A primeira imagem
abaixo pode ser lida como ir para a esquerda, desfazer e voltar.
As outras, segundo critérios atuais de usabilidade, permitem a
visualizacao de uma agao. Além de indicar uma seta, 0 movimento
sugerido com uma curvatura, permite que o usudrio descarte a
leitura “ir para a esquerda”.

O 2 Q0

b) Ha as imagens que sdao padrdes porque a sua ampla utiliza¢ao

e reconhecimento facil por parte do usuario, como a lixeira, o x
para fechar, o envelope para enviar e-zail, o carrinho de compras,
a impressora, etc. Nao ¢ necessario outro design para tais agdes.

) A usabilidade permite que haja redundancia de comunica¢io
no desenho dos icones, pois grande parte deles conta com uma
espécie de legenda, ou seja, a mesma informacio aparece de
forma verbal e grafica (conforme visualizado no simbolo da
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impressora). HEssa redundancia é devida a falta de resisténcia
dos elementos que a informatica chama de icones perante
aspectos de multiculturalidade. Royo (2004, p. 163) exemplifica
com o simples gesto de levantar as maos com a palma para
fora. Na Espanha, isso pode ser uma saudagdo, mas na Grécia
isso ¢ um insulto, ou seja, a redundancia textual e grafica dos
icones visa a ampliar a multiculturalidade sem abrir mao do
design que é quase padronizado. Ha sistemas que adotam como
icones de alerta uma placa com a palavra s7p ou, no lugar do

stop, desenham uma mao com a palma para fora.

Esse tipo de desenho pode trazer interpretagdes equivocadas
dependendo do territorio em que esse sistema seja utilizado. Conhecer
o contexto cultural e territorial para o qual sao desenhados os icones ¢é
fundamental para geri-los sem problemas para quem devera
compreendé-los. Muitas vezes, é necessario utilizar metaforas graficas
para que a a¢do ou o objeto sejam compreendidos adequadamente.

Esses critérios sio importantes para o desenvolvimento da
pesquisa sobre leitura de imagens na Internet na medida em que
permitem contextualizar os signos tidos como icones. Desse modo,
podemos entender possiveis problemas de leitura que os sujeitos
possam apresentar durante a coleta de dados. Problemas que,
dependendo do respeito aos critérios apresentados, nao partem dos
sujeitos, mas sim dos signos que sao lidos.
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Conclusio

Este artigo pretendeu contextualizar os estudos que estao sendo
desenvolvidos no ambito dos projetos de pesquisa de uma universidade
publica do Rio de Janeiro, voltados para a compreensdo leitora
mediada por tecnologias da informacdo e comunicacdo em espanhol
como lingua estrangeira. O seu foco se direciona as investigacoes sobre
imagens no ciberespaco. As propostas apresentadas visaram
principalmente a trazer a discussdo formas criticas de lidar com as
imagens, de percebé-las na Internet e de partir delas para gerar questoes
de compreensio leitora no ambito do ensino de linguas.

Uma vez que as pesquisas aqui mencionadas encontram-se em
fase inicial, nao apresentamos resultados concretos sobre os processos
leitores dos sujeitos participantes. No entanto, entendemos que a base
tedrica e as reflexdes sobre conceitos relacionados ao objeto em estudo
constituem uma etapa fundamental do processo. Sio, também, uma
primeira contribuicio a atividade meta-educativa que todo professor
deve desenvolver desde o planejamento até a avaliagio em sua atividade
docente. Objetivamos nao apenas ressaltar categorias, mas exemplifica-
las de modo a favorecer seu reconhecimento e aplicagio no ambito
do ensino-aprendizagem de E/LE associado ao uso das TICs.

Sendo assim, assumimos que:

a) a leitura no ciberespaco mantém relacio com aquela
desenvolvida no Espaco e que seu traco de unido estd nos
individuos que habitam ambos os espagos;

b) as imagens sdo hoje presenca frequente e marcante nos meios
de comunicacio, demandando processo leitor, tanto quanto
os textos verbais, admitem multiplas leituras e sofrem
influéncia de aspectos socioculturais;

¢) as imagens na Internet podem ser classificadas e incluidas em
categorias, segundo suas caracteristicas e funcOes: icones de
procedimentos, resgates de aspectos conversacionais,
complementos de textos verbais ou textos em si.

Cabe, portanto, investir no desenvolvimento de teorias e praticas
que fomentem o aperfeicoamento da leitura em LE, mediada pelas
TICs, com atengao também aos papéis e especificidades dos elementos
ndo verbais.
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