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Resumo: Este artigo descreve e analisa as macro e
microestruturas que caracterizam a radiotelefonia da aviagao civil
como genre lingiiistico para, com base nos recursos previsiveis
inerentes aos discursos de especialidade, compreender melhor
seu funcionamento e propiciar treinamentos adequados aos pilotos
brasileiros quanto ao desempenho discursivo nas interagdes com
controladores de trafego aéreo em lingua inglesa.
Palavras-chave: genre, esquema, roteiro, tomada de turno, item
lexical

Abstract: This paper investigates the macro and microstructures
which characterize the aviation radiotelephony as a linguistic genre
in order to understand its functioning better and provide
appropriate training courses for Brazilian pilots concerning their
discursive performance during the interactions in English with
air traffic controllers by considering the predictable resources
inherent in discourses of specialty.

Key words: genre, schemata, script, turn-taking, lexical item

Resumen: Este articulo describe y analisa las macro y
microestructuras que caracterizan la radiotelefonia de la aviacion
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civil como genre linguistico para, con fundamento en los recursos
previsibles inherentes a los discursos de especialidad, comprender
mejor su funcionamiento y propiciar entrenamientos apropriados
para los pilotos brasilefios con relacién al desempeno discursivo
en las interacciones con los controladores de trafego aéreo en la
lengua inglesa.

Palabras-clave: esquema, guia, cambio de turno, item lexical

Introducao

O presente trabalho descreve e analisa as comunicagdes
orais em lingua inglesa entre pilotos civis brasileiros (doravante
«pilotos») e controladores norte-americanos de trifego aéreo
(doravante «controladores>») durante a execucao de voos de Sao
Paulo a Los Angeles e de Miami a Manaus. Tais comunicagdes
sdo processadas através de um conjunto de frases padronizadas
e conhecidas internacionalmente como Radiotelefonia da Aviagao
Civil (doravante «RA>»).

Com referéncia ao seu papel, a RA visa a assegurar aos
interagentes um sistema de comunicag¢do em que a linguagem
deve apresentar-se isenta de ambigiiidades. Entretanto, a
conjeturada intera¢do plenamente eficiente entre os interlocutores
nem sempre se efetiva. Assim € possivel que manobras erroneas
sejam executadas devido 2 ineficicia da comunicagdo e podem
ocasionar acidentes e/ou incidentes aéreos de grandes
proporgoes.

Partimos, entdo, do pressuposto que a comunicagdo
piloto/controlador deve, por certo, possuir recursos e/ou
mecanismos que constituem sua organizacao discursiva.

Os objetivos deste trabalho sdo caracterizar a RA como
um genre lingiiistico; identificar a estrutura cognitiva (ou
esquematica), a estrutura conversacional, bem como as
propriedades lexicais da RA para apontar procedimentos mais
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eficientes na formacdo dos profissionais envolvidos, no que se
refere ao desempenho da RA.

1. A RA como um genre lingiiistico

O universo da aviagdo civil, abrangendo ndo s6 seus
membros e finalidade, mas, também, sua organizagao discursiva
especifica, enquadra-se na abordagem teérica de Swales (1990),
devido aos propésitos comunicativos de que o conceito-chave de
genre trata.

Para Swales (1990:58), “genre € uma categoria de
eventos comunicativos, cujos membros partilham de um conjunto
de metas comunicativas. Estas metas sao reconhecidas pelos
peritos da comunidade discursiva original, visto que por intermédio
delas se constitui a base légica do genre”.

As caracteristicas de genre descritas por Swales
abrangem e enquadram o discurso da aviagdo como um genre
lingiiistico por exceléncia. Dentre elas, destacamos o papel
relevante e indispensavel da lingua para o desempenho do evento
comunicativo. Na RA, a exatiddo da lingua falada é vital para
que pilotos e controladores executem um voo seguro.

Todas as demais caracteristicas de genre se fazem
presentes na RA. Podemos citar, a titulo de exemplificagao,
aqueles que consideramos mais significativos: (a) seu propésito
comunicativo bem-delineado a priori lhe assegura a caracteristica
de ser prototipico; (b) o reconhecimento do objetivo partilhado
por todos os profissionais envolvidos na tarefa de voar e (c) a
existéncia de uma nomenclatura como fonte de insight capaz de
estabelecer propdsitos evidentes e, 20 mesmo tempo, limitadores.

As especificidades inerentes ao discurso da aviagao sdo
claras e suficientes para distingui-lo de outros tipos de discurso e
consolidam a prépria afirmagao de Swales (1990:60) que “a
radiotelefonia do controle de trifego aéreo retne os critérios
para ter o status de genre.” Além disso, como o lingiiista ja havia
deixado claro, a RA “expandiu convengdes especiais para clarear
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tanto a funcdo retérica quanto a identidade”. Desse modo,
examinamos de que convengdes se tratam, com o intuito de
identificarmos a estrutura retérica (esquemadtica) que lhe da
sustentagao.

2. A estrutura esquematica da RA

Em relacdo as estruturas esquemadticas ou cognitivas,
abordamos em primeiro lugar a do esquema. Anderson e Pearson
(1984) postulam que esquema € a representagdo das relagoes
entre as partes componentes de uma estrutura de conhecimento
abstrato. Ja na visdao de Rumelhart (1980:36), esquema “é uma
estrutura de dados para a representagdo de conceitos genéricos
armazenados na memoria”.

O segundo conceito a ser discutido € o de roteiro. O
termo, cunhado por Schank e Abelson (1975:65), é definido como
um “conjunto de conhecimento de seqiiéncias provaveis e
familiares de eventos”. Os autores distinguem dois tipos de roteiro:
os de planejamento e os situacionais. Dentre os dois, o situacional
satisfaz os nossos propdsitos devido as relagoes (conhecimento
relacional) que permitem estabelecer e identificar uma situagao
estereotipada.

O piloto, ao iniciar suas fungdes, tem em mente o conjunto
harménico e seqiiencial de fases componentes de um voo. Tal
conjunto constitui a estrutura que representa o conceito de “voar”
e na qual ele se apoia para executar a tarefa de voar. Assim
concebido, identificamos o agrupamento das fases de um voo
como esquema.

Cada uma das fases componentes do véo (chamada
inicial, autoriza¢do de saida, partida de motores, téxi, decolagem,
subida, vbéo cruzeiro, descida, aproximagio, pouso, tdxi,
estacionamento da aeronave), o piloto reconhece como sendo
uma situacao estereotipada de seqiiéncia provdvel e familiar de
eventos, razao pela qual identificada como roteiro.
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As colocagdes acima ilustram as convengdes especiais
que a RA desenvolveu em termos de estrutura esquematica. O
esquema e seus roteiros podem predizer certos elementos na
estrutura textual, conforme argumentam Halliday e Hasan (1989).
Portanto, enfocamos a RA sob o ponto de vista de texto enquanto
organizacio conversacional.

3. A estrutura conversacional da RA

A conversagdo pode, erroneamente, ser interpretada
como um fendmeno andrquico; no entanto, segundo o argumento
de Halliday e Hasan (1989:77) “a conversag@o nio é nem
desestruturada nem superficial”. Os autores ainda nos alertam
para o fato de que sua aparente desorganizacdo se deve aos
artificios das transcri¢des a ela sempre vinculadas.

A conversagao apresenta elementos — tomada de turno,
pares adjacentes e organizacdo global — que a estruturam. Por
turno, entendemos, a exemplo de Levinson (1989:296), ser a
distribuicdo equitativa da vez de falar de cada um dos participantes
de uma determinada conversagao. Coulthard (1985:60) ainda nos
esclarece que os turnos devem ocorrer sucessivamente, sem
sobreposi¢des ou intervalos.

No processo essencialmente dialégico da RA, a
ocorréncia sucessiva e sem sobreposi¢des de turno é vital, assim
como as transi¢des de um turno a outro, tendo-se em vista que a
fala simultanea entre pilotos e controladores podem gerar
comprometimento da tarefa a ser cumprida. Parece-nos
desnecessdrio frisar que os interagentes da RA devem respeitar
a tomada de turno como um fator essencial para uma
comunicacio bem-sucedida.

Cabe-nos ainda identificar a natureza dos itens lexicais
que compdem o glossdrio desse genre lingiiistico.
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4. As propriedades lexicais da RA

Os itens lexicais da RA, assim como os de outros
discursos de especialidade, apresentam uma diversidade quanto
a procedéncia: uns sdo oriundos de outras dreas do conhecimento
humano e, portanto, nao estao, a principio, restritos a um discurso
de especialidade; outros itens sdo cunhados especialmente para
um contexto especifico como o da RA para que atentam as
necessidades inerentes ao genre lingiiistico a que pertencem.

O glossério da RA pode ser dividido em itens lexicais
genéricos, subtécnicos e técnicos. Os primeiros, como acima
mencionado, ocorrem regularmente em outros textos, veiculando
significados convencionais da linguagem geral; ja os itens
subtécnicos sdo “aquelas palavras comuns que ocorrem com
significados especiais em dreas técnicas e cientificas especificas,
de acordo com Trimble (1990:129); por tltimo, os itens técnicos
sao palavras especialmente criadas para veicularem informagdes
estritas as dreas de especialidade, como a da aviag@o.

5. Analise de dados

No que tange ao desempenho discursivo dos interagentes,
analisado a luz do modelo idealizado de que dispde o genre
lingiiistico da RA, constatamos inadequagdes durante o processo
de interlocugdo realizado em ambos os vo6os, conforme
descrevemos abaixo.

Em se comparando os vdos de Sdo Paulo a Los Angeles
com o de Miami a Manaus, o primeiro pode ser considerado de
comunicagdo bem-sucedida, diante da pouca ocorréncia de
inadequacgoes durante a sua execugao.

O mesmo argumento nao € aplicdvel ao segundo voo
que se apresenta com um nimero considerdvel de inadequagdes.
A titulo de exemplificagdo, citamos a omissdo por parte do piloto
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da identificagdo da aeronave, o que se configura como
procedimento perigoso.

Depreendemos do acima exposto que a inobservancia
dos roteiros do esquema “voar” constitui-se em fatores
responsdveis pelas inadequag¢des dos interagentes. Tal
constatagdo corrobora o papel crucial que os roteiros
desempenham na estrutura discursiva da RA. Na verdade,
determinam o sucesso ou insucesso da interacdo piloto/
controlador.

Quanto a organizagdo conversacional do discurso da RA,
observamos que a ocorréncia sucessiva de turno (um
proferimento para cada um dos dois participantes) é a pratica
tinica durante a troca/solicitagao de informagdes. Contudo, nessa
troca informacional, a recorréncia deve existir em fungdo do
cotejo, procedimento normatizado para confirmagao/ solicita¢ao
de uma das partes.

As sobreposi¢does e/ou falas simultineas sdo
virtualmente nulas na RA visto que as mensagens veiculadas
apresentam marcadores que sinalizam inicio e término dos turnos.

No que se refere ao glossario da RA, averiguamos que
os itens lexicais genéricos, ainda que empregados por um
interlocutor membro da comunidade discursiva da aviagao, sdo
dificilmente percebidos como integrantes do discurso aerondutico,
por exemplo, a palavra “disregard”.

Os itens lexicais subtécnicos, embora oriundos, também,
da linguagem geral, adquirem significagdes especiais € podem
confundir o leigo, como a palavra “taxi”.

Os itens lexicais técnicos apresentam significados
especificos da drea e sdo inacessiveis ao leigo, conforme podemos
observar com a palavra “roger”.
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Consideracoes finais

Demonstramos, a principio, a condi¢ao da RA como um
genre lingiiistico. A relevéncia de tal constatacao reside no fato
de que os genres promovem, por meio de sua base légica,
recursos que facilitam a percep¢do de como os discursos de
especialidade funcionam.

A caracterizagio da RA como genre lingiifstico ainda
nos permite, primeiramente, identificar sua estrutura retérica
fundamentada em modelos cognitivos de expectativa (roteiros
componentes do esquema “voar”). Verificamos que tais modelos
atuam como fatores cruciais para atualizag@o e desenvolvimento
desse genre, uma vez que viabilizam a integralizacao da RA como
um todo coesivo e coerente.

Em um segundo momento, enfocamos a RA enquanto
texto conversacional, o que nos propicia evidenciar em que bases
efetivamente se da a tomada de turno. O resultado a que
chegamos mostra que na RA, a tomada de turno constitui um
elemento vital e, por isso, extremamente respeitado pelos pilotos
e controladores, cdnscios que estdo dos transtornos que podem
advir, caso haja inobservadncia por qualquer uma das partes
envolvidas na interagao.

Investigamos também as propriedades lexicais desse
genre linglifstico. A andlise nos permite identificar os itens lexicais,
bem como maped-los contextualmente. Tal investigagdo mostra-
se produtiva no sentido de ter estabelecido suas categorias,
identificado palavras-chave, propiciando aos interagentes novos
recursos para a utiliza¢ao dos itens lexicais de uma forma mais
proficua.

Cabe-nos ainda ressaltar que a abordagem da RA, através
dos aspectos acima expostos, também evidencia sua condi¢ao
de veiculo comunicativo previsivel. Essa previsibilidade,
instrumento poderoso no que tange aos aspectos de ensino, deve
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ser explorada em todos os seus angulos para o aperfeicoamento
do desempenho discursivo dos profissionais da aviagao.

Diante do exposto, acreditamos ter contribuido para uma
melhor compreensio da organiza¢ao da RA, pelo menos quanto
aos topicos aqui focalizados. Também cremos ter trazido
contribui¢des no sentido de fornecer subsidios para futuros
trabalhos que visem a uma acdo pedagégica eficiente dos
processos comunicativos da aviag@o civil. Estudos sobre os
aspectos fonolégicos poderiam levar, por exemplo, os interagentes
da RA, em especial o piloto brasileiro, a um aprimoramento das
condigoes ja oferecidas pela previsibilidade inerente aos discursos
de especialidade.
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