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Resumo: Este estudo descreve aspectos histéricos da evolugio
das correntes a partir das tradicionais cartas-corrente até as
modernas correntes digitais ou hoaxes. Além disso, o estudo
propde um modelo para classificagao das correntes digitais a
partir da anélise semantica de outros modelos encontrados.
Palavras-chave: correntes, classificagdo.

Abstract: This paper describes major landmarks in the evolution
of chain-letters from the traditional paper chains to the modern
and digital hoaxes. It also presents a model for the classification
of hoaxes which was based on the semantic analysis of existing
models.
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Resumen: Este estudio describe aspectos histéricos de la
evolucién de las corrientes a partir de las tradicionales cartas-
corriente hasta las modernas corrientes digitales o hoaxes.
Ademds, el estudio propone un modelo de clasificacién de las
corrientes digitales a partir del anélisis semantico de otros modelos
encontrados.

Palabras-clave: corrientes, clasificacion.
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Introducao

Segundo Clio Meurer (MEURER, 2002), as correntes
digitais podem ser relacionadas as tradicionais cartas-corrente
de cardter mistico e supersticioso que supostamente trariam sorte
a quem as recebesse, copiasse e repassasse a um determinado
nimero de pessoas, ou azar a quem as recebesse e ndo as
repassasse.

Na tltima década do século XX, as correntes migraram
para o meio digital gragas a popularizagao do e-mail, uma das
novas tecnologias de comunicagao relacionadas a internet. Nesse
novo meio, as correntes, agora digitais, propagaram-se e evoluiram
rapidamente, incorporando novos contetidos e fungdes e, por
motivos diversos, gerando enormes prejuizos para empresas e
usudrios da rede.

Com a popularidade alcangada, as correntes digitais
passaram a ser conhecidas como hoaxes, termo que, dependendo
da fonte, é traduzido como boatos eletrénicos, boatos digitais,
boatos por e-mail, trotes, contos do vigdrio digitais e golpes
digitais. Esses nomes, a propésito, evidenciam as conseqiiéncias
mais freqiientes da circulagio dessas mensagens: disseminagédo
de informacdo falsa e danos/prejuizos materiais e morais para os
incautos.

Devido ao seu poder de propagagio e as perdas materiais
€ morais que causam, as correntes digitais tém forgado diversas
instancias publicas e privadas a empreender esfor¢os para
combaté-las. Também ja comegam a surgir estudos académicos
que procuram elucidar sua natureza. Este trabalho insere-se
nessa proposta de elucidagio e apresenta uma andlise de cinco
modelos de classificagdo de correntes digitais com a finalidade
de sintetiza-las em um modelo mais abrangente que tenha como
fundamentacio aspectos lingiiisticos.
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1. Histéria das Correntes Digitais

1.1. Correntes postais

Em seu estudo sobre a evolucdo das cartas-corrente
veiculadas por via postal, Daniel VanArsdale (VANARSDALE,
2002) afirma que esses textos tém entre seus antepassados uma
antiga tradi¢do de documentos, geralmente de cunho religioso,
filoséfico ou magico, cuja reprodug@o se daria por meio de cépia
e que, em alguns casos, trariam beneficios aos seus portadores.

Ainda segundo o pesquisador, as primeiras correntes
também tinham um cunho religioso, provavelmente herdado de
antepassados bem-sucedidos. Aos poucos, esse cunho foi sendo
substituido por promessas de sorte para quem mantivesse a
corrente ou ameagas de azar para quem a quebrasse.

Ao longo do tempo, as cartas-corrente evoluiram e
diversos elementos foram acrescentados e contribuiram para seu
sucesso, ou seja, foram determinantes para que seus recebedores
se sentissem impelidos a repassé-las. Dentre esses elementos,
VanArsdale cita: a quota de cépias, nimero de destinatarios para
quem a carta deveria ser repassada; o prazo de envio, periodo
dentro do qual o repasse deveria ser realizado; testemunhos
pessoais, relatos de eventos de sorte e azar sofridos por quem
participou anteriormente da corrente; listas nominais, relagcéo de
nomes e enderegos de quem j4 participou da corrente.

Outro aspecto destacado pelo estudo de VanArsdale foi
a relagdo que se estabeleceu ao longo do tempo entre as cartas-
corrente e as diversas tecnologias e condigdes infra-estruturais
disponiveis em cada época. No inicio do século XX, por exemplo,
as correntes beneficiaram-se muito do crescimento da
alfabetizagao e da difusdo dos servigos postais internacionais.

Durante boa parte do século passado, o contetido das
correntes foi reproduzido manualmente ou datilografado com papel
carbono, o que nao sé limitava o nimero de cépias que poderiam
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ser produzidas por um tinico remetente como ainda introduzia o
risco de ocorréncia de erros tipograficos que alterassem as
mensagens originais. Apesar dessas limitagdes, o fendmeno das
cartas-correntes sobreviveu até os anos 70, quando a
popularizagio das maquinas Xerox nos escritorios tornou possivel
a producido de inlimeras c6pias a partir de apenas uma mensagem,
0 que contribuiu para o sucesso de propagacdo das correntes
por mais algumas décadas.'

VanArsdale conclui que as ultimas décadas do século
XX representaram o ocaso das cartas-corrente e observa que
mesmo um tipo bastante popular de carta-corrente sofreu queda
acentuada na taxa de propagacio desde o inicio do novo milénio.
Ele atribui essa queda principalmente ao “efeito imunizador das
correntes de e-mail, dos boatos digitais e das parddias”. Mas
nao podemos desprezar o fato de que a maior facilidade de uso e
a rapidez oferecidas pelas novas tecnologias de comunicagdo
(e-mail, chat) podem ter contribuido para que as correntes digitais
suplantassem as postais.

1.2. Correntes digitais

Estima-se que ainda na década de 80, portanto bem antes
da popularizagdo da internet comercial, ja estivessem em
circulagdo os primeiros exemplares digitais de corrente contendo
falsos alertas de virus, os quais viriam a ser conhecidos como
hoaxes (CIAC, 2003)>.

! E indiscutivel o ganho que as correntes obtiveram do advento da tecnologia da
xerografia. Apesar disso, ¢ necessdrio reconhecer que essa tecnologia introduzia
ameagas importantes para a sobrevivéncia das correntes, a saber: (a) a reprodugio
das mensagens era freqiientemente feita a partir de cépias pouco nitidas, o que
reduzia a legibilidade do texto; (b) para recuperar a legibilidade, era necessirio
datilografar o texto disponivel para a produgdo de um novo original; (c) ao
produzir um novo texto a partir de uma fonte pouco legivel, o datilégrafo poderia
alterar o contetido original pela omissdo de trechos, pela alteragio de sua seqiiéncia
original ou mesmo pela troca de caracteres. Nomes pessoais e niimeros estavam
entre os elementos textuais mais varidveis, como aponta VanArsdale
(VANARSDALE, 2002).

> Um desses boatos ficou conhecido como 2400 baud modem virus.
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Foi na tltima década do século XX, entretanto, que essas
correntes encontraram condigdes propicias a uma rdpida
disseminagao e evolugao: por um lado, o e-mail, nova tecnologia
de comunicagdo associada a internet, popularizou-se em escala
mundial, permitindo a comunicagao rapida entre pessoas dos mais
diversos paises. Por outro lado, ataques mundiais de virus de
computador como o Melissa (1999%), o Love Letter (2000), o
Sircam (2001) e o Nimda (2001) contribuiram para a popularizar
uma imagem negativa das novas tecnologias. Essa imagem e o
provavel desconhecimento que a maioria dos usudrios tém sobre
tecnologia em geral, e sobre os virus em especial, certamente
criaram um campo fértil para a disseminagado das correntes de
alerta sobre virus.

Finalmente, as novas tecnologias permitiram que
informagdes oriundas de um pais estivessem rapidamente
disponiveis aos cidaddos de quaisquer outros paises. Dessa forma,
expds-se a diversidade de condi¢des de vida no mundo moderno,
ressaltando-se as constantes violagdes dos direitos humanos, os
genocidios, os atos de terrorismo e mesmo a miséria e a
insalubridade ainda comuns em muitas regides do planeta.
Correntes de solidariedade com cardter humanitdrio
provavelmente originaram-se da explora¢ao da intengdo que
muitas pessoas tém de transformar essa realidade.

Gragas a existéncia de circunstincias sociopoliticas e
tecnoldgicas, portanto, as correntes digitais puderam circular pelo
mundo, sendo traduzidas e adquirindo tragos das culturas locais,
em um processo bastante semelhante ao da disseminagdo de
grandes epidemias mundiais ou pandemias®,

' Entre parénteses indica-se o ano em que o virus foi detectado. Fonte: Press
Office Sophos - www.sophos.com/pressoffice/pressrel/us/.

“ E comum o uso de termos do campo semantico da epidemiologia (epidemia,
contdgio, hospedeiro, imunizagio) no estudo dos boatos digitais.
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1.3. Problemas causados pelas correntes digitais

Fosse apenas pelo seu potencial de disseminag@o, as
correntes digitais constituiriam um fenémeno curioso a ser
estudado. Infelizmente, associado a essa disseminagao, destacam-
se o potencial que tais correntes apresentam para causar prejuizos
a empresas, 6rgaos governamentais e pessoas fisicas, e o panico
que elas espalham pela rede mundial, como alardeiam os seguintes
exemplos de noticias publicadas em diferentes veiculos de
informagao:

(a) Prejuizos causados a empresas privadas:

Os prejuizos, neste caso especifico, abrangem desde
danos a imagem da empresa junto aos consumidores até a perda
de valor das suas a¢des no mercado e os custos envolvidos em
publicar desmentidos na imprensa.

“[...] Nenhum segmento de atividade €
poupado. [...] uma das principais medidas
é avisar a matriz o quanto antes para evitar
problema na bolsa de valores. [...] Além do
acionista, outra prioridade € preservar o
consumidor. [...] Os prejuizos sdo dificeis
de mensurar, mas os esfor¢os para evitd-
los sdo sempre enormes.

[#1: “Companhias lutam contra boato na
web”’ - Valor Econémico - 21/03/2002] °

* As fontes das noticias encontram-se nas Referéncias, sob a mesma numeragao.
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“Estd circulando pela internet uma
mensagem afirmando que a Telemar acabou
com o pulso unico das ligagdes telefonicas
aos sdbados, domingos e feriados e de
meia-noite as seis da manha dos dias teis.
[...] aTelemar nega esta informagao. [...] A
mensagem afirma ainda que, além de a
Telemar ganhar com a nova tarifagéo, isso
foi feito para obrigar os internautas a
utilizarem o Velox, servi¢o da empresa que
aumenta a velocidade de transmissiao de
dados [...].”

[#2: “Mensagem sobre fim de cobranca
tinica roda pela internet’ - Jornal O Globo
- 30/03/2003]

Hé4 que se mencionar que os proprios consumidores
podem ser atingidos em sua face® quando se sentem ofendidos
ou ridicularizados:

“A Microsoft foi vitima de um hoax que
trazia um link para uma parédia de pagina
web baseada em um site educacional [...]
O site [...] € uma cépia modificada de
paginas de informagdes da Microsoft, com
comentdrios picantes e profanos
apresentados quando os usudrios fazem

® O conceito de face ¢ definido por Erving Goffman (GOFFMAN, 1967) como “o
valor pessoal positivo que uma pessoa reivindica para si tomando por base as
linhas [padrées de agdes verbais e ndo verbais usados para exprimir sua visio
pessoal da situagdo e, por meio dela, sua avaliagio dos participantes] que os
outros presumirdo que ela desenvolveu durante um determinado contato”. A
interagdo normalmente pressupde um esfor¢o continuo de cada participante para
preservar a propria face e a de seu parceiro, mas é possivel que, deliberada ou
involuntariamente, um deles ameace a face do outro, o que pode gerar um esforgo
para recuperar a face ameagada.
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perguntas 6bvias sobre como usar seus
computadores.”

[#3: “Microsoft é vitima de hoax” -
Computerworld - 23/02/2001]

“Os pregadores de pegas pela Internet
voltaram a atacar, e nos dltimos dias deram
uma nova roupagem a um tipo de boato
antigo: o de que o simples repasse de uma
mensagem trard beneficios materiais para
0 usudrio ou para uma terceira pessoa. [...]
€ o tipico trote ‘pega-trouxa’, pois expoe
ao ridiculo quem o repassa. [...] Quem
repassa esse tipo de hoax aos amigos
apenas estd enviando um atestado de
ingenuidade.”

[#4: “E-mail que promete kit com cerveja
da AmBev é trote” - Terra Informatica -
24/03/2003]

E importante mencionar que, em determinados casos,
essas correntes circulam com maior freqii€éncia na proximidade
de datas comemorativas em que costuma haver maior procura
pelos produtos das empresas afetadas.

“A Pdscoa estd despertando a criatividade
de usudrios de Internet. Mas desta vez,
uma destas agdes estd trazendo dores de
cabega para a multinacional Nestlé. Nos
tltimos dias, um hoax (boato) espalhado
por e-mail afirmava que a companhia
estava realizando uma nova promogao de
marketing. [...]"”

[#5: “Nestlé é vitima de boato digital” -
IDG Now! - 01/04/2003]
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(b) Prejuizos causados a drgdaos governamentais:

Neste caso, ocorrem prejuizos a imagem dos 6rgaos
mencionados. Os cidaddos também sdo afetados direta ou
indiretamente, como no caso do seguinte boato envolvendo a
Receita Federal Brasileira:

“A Receita Federal pede aos declarantes
de Imposto de Renda que desconsiderem
o boato que se espalhou pela Internet
(hoax) [...] alertando sobre a existéncia de
um virus que captura os nimeros de
agéncia e conta corrente do usudrio e os
substitui por outros, que serdo o destino
final da restituicao paga.”

[#6: “Receita desmente boato de invasao
ao IR” - Computerworld - 12/03/2003]

Interessante notar, com relagio a esse caso especifico,
que também houve exploragdo das circunstancias temporais, pois
a corrente circulou préximo ao més de abril, quando os
contribuintes enviam suas declara¢oes anuais.

(c) Prejuizos causados a pessoas fisicas:
Além dos prejuizos morais causados por agressdes 2 face
dos consumidores, hd outros, de ordem financeira, bem mais sérios:

“Dos 10 mil americanos que dizem ter sido
vitimas de hoaxes ano passado, 16 foram
vitimas de um elaborado esquema que ja
causou milhdes de délares em prejuizos: o
golpe das cartas da Nigéria. Estas 16
vitimas relatam perdas de US$345 mil ao
todo [...]"

[#7: “Velho golpe ganha versao
eletronica™ - Wired News - 11/04/2001]
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Outros prejuizos materiais resultam do ainda freqiiente
desconhecimento que muitas pessoas possuem sobre a tecnologia
dos computadores. Vdrias correntes exploram esse fato e sugerem
aremogao de arquivos do computador que, supostamente, seriam
virus disfar¢ados. Infelizmente, esses arquivos sio via de regra
essenciais para o funcionamento dos equipamentos e sé podem
ser recuperados pelo pagamento de servigos técnicos
especializados.

“Um amigo com grande conhecimento de
tecnologia me encaminhou recentemente
uma mensagem alertando para uma praga
virtual que nenhum antivirus era capaz de
detectar. O alerta dizia que o PC tinha sido
infectado [...] A mensagem do meu amigo
identificou o arquivo jdbgmgr.exe como
infectado e me disse para remové-lo. Ma
idéia. O arquivo executdvel em questdo, na
realidade, faz parte do Windows [...]”
[#8: “Como detectar boatos de virus a
quilometros de distancia” - PC World -
14/10/2002]

(d) Disseminagao de pdnico entre os usudrios da rede
mundial:

O desconhecimento generalizado sobre as novas
tecnologias cria também um campo fértil para a disseminagao
de correntes alarmistas genéricas sobre ataques de pragas virtuais
(virus)’ e lendas urbanas, como aquelas que alertam para a
possibilidade de ataques em locais piblicos (assaltos em via

7 Tais mensagens ndo pedem que o usudrio remova arquivos de seu computador,
mas apenas alertam para a existéncia de virus perigosos.
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publica, atentados a estagoes de metrd e aeroportos) e de
contaminag@o por virus letais, como demonstram as noticias

abaixo:

“Circula pela Internet mais um daqueles
boatos sobre “virus destruidores” que
pedem para o destinatdrio repassar a
mensagem para todos 0os amigos com
urgéncia. [...] Para tornar a mentira mais
convincente, o texto afirma que ‘um amigo
teve o computador contaminado”. [...] De
acordo com a McAfee, [...] o virus ndo
existe.”

[#9: “Virus WTC Survivor é trote” - PC
World - 09/11/2001]

“Uma falsa noticia de que passageiros do
Metrd estiio sendo vitimas de criminosos,
que usariam seringa para injetar sangue
contaminado pelo virus da aids nas
pessoas durante a movimentagdo de
embarque e desembarque, tem causado
preocupagio e susto entre a populagio que
usa o sistema. O temor provocado pela
informagdo aumentou em mais de 100% os
atendimentos feitos pela Ouvidoria da
empresa. [...] A Assessoria de Imprensa do
Metrd e a Delegacia de Policia do
Metropolitano (Delpom) informaram que a
histéria ndo tem fundamento. [...] A
mensagem divulgada, segundo a
Ouvidoria, deve ser fruto de “alguma
mente” que tem a intengdo de causar panico
nas pessoas.”

[#10: “Boato ligado ao HIV cria panico no
metré” - O Estado de Sao Paulo - 26/04/
2001]
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“Um homem foi acusado de espalhar
péanico na China, disseminando um boato
sobre a morte de 400 pessoas, vitimas de
insuficiéncia respiratéria aguda (SARS).
[...] Mais de 100 pessoas foram detidas em
todo o pais, acusadas de espalhar rumores
que atrapalhavam a “ordem social”, em meio
aepidemia. [...] De acordo com o jornal USA
Today, a grande novidade é que estes
boatos ndo sdo espalhados verbalmente.
Eles chegam aos cidaddos chineses pela
Web ou por mensagens de texto enviadas
aos celulares. [...] Em 08/02 uma mensagem
dizendo “Gripe fatal chegou a Guangdong”
foi transmitida de um celular para outro na
provincia chinesa, enquanto lideres locais
ainda negavam a existéncia da SARS [...]
Segundo o jornal, aquela mensagem foi
enviada mais de 40 milhdes de vezes
naquele dia e repetida 86 milhdes de vezes
nos dois dias seguintes. Apesar das
informagdes oficiais sobre a SARS, muitos
chineses estdo prontos para acreditar nos
rumores, devido ao longo histérico do
governo em encobrir desastres.”

[#11: “Governo chinés tenta censurar
boatos sobre SARS” - CSO Online” - 16/
05/2003]

As correntes alarmistas parecem ser extremamente
suscetiveis a absor¢ao de temas relacionados a fatos que estejam
sofrendo aten¢do da midia em determinado momento e em
determinado local, como ocorreu no caso das correntes de alerta
de virus que assimilaram o tema dos atentados terroristas de 11
de setembro de 2001 e sdo mencionadas na seguinte noticia:
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(www.sophos.com) e a McAfee (www.mcafee.com), costumam
oferecer em seus sites informagdes detalhadas sobre os alertas
de virus mais recentes.

No nivel governamental, nos Estados Unidos pelo menos,
¢ digno de nota o trabalho do Computer Incident Advisory
Capability (CIAC), um grupo técnico criado em 1989 para dar
apoio as atividades do Department of Energy (DOE).
Desenvolvendo atividades relacionadas a problemas de seguranga
em tecnologia de computadores, o CIAC destaca-se também no
combate as correntes digitais por meio da difusdo de informagdes
no site denominado Hoaxbusters, encontrado no endereco http:/
/hoaxbusters.ciac.org.

No Brasil, fora algumas iniciativas para coibir fraudes
contra usudrios de cartdo de crédito e roubo de senhas bancdrias,
ainda ndo existe legislagdo que puna os responsdveis por
correntes fraudulentas. A discussao desse assunto ja se torna
tao relevante que comega a ser veiculada na midia, como
demonstra o seguinte trecho de matéria:

“Desde 1999, a Camara dos Deputados
discute a elaboracdo de leis que possam
vir a punir crimes eletronicos. [...] até agora,
a redagdo de um projeto de lei nédo
encontrou espago na agenda de votagdo
do Congresso Nacional. [...] Boatos e
tentativas de fraude alertam para a
necessidade de se investir em seguranga
nos projetos de Internet de 6rgaos federais.
[

[#13: “Crimes eletronicos ainda sem
regulamentacao’ - Computerworld - 02/
04/2003]

Finalmente, podem-se ainda mencionar organizagdes nao
governamentais e nao comerciais que tém sido criadas com a
missdo de colaborar para a diminui¢do do volume de
mensagens desnecessdrias na rede. A Break the Chain
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(www.breakthechain.org), por exemplo, declara que tem a missdo
de “educar as pessoas sobre as desvantagens de usar correntes
para divulgar informagdes e capacitd-las para tomar decisdes
bem fundamentadas e 16gicas com rela¢do a informagdo que
distribuem.” Eles reconhecem que a maioria das correntes é
repassada por pessoas bem intencionadas, mas buscam a redugio
do “mimero de pessoas que rotineiramente repassam correntes
sem questionar sua validade ou impacto”.

2. Classificacao das correntes digitais

Nesta se¢do, descreveremos algumas propostas criadas
para organizar a grande variedade de tipos de corrente digital.
Como ficard evidente, nenhuma dessas tipologias € internamente
precisa € ndo hd concordancia absoluta entre as nomenclaturas
por elas propostas.

2.1. Tipos de boato segundo a empresa Sophos

A Sophos comercializa programas para detecgio e
combate a virus de computador e pragas digitais semelhantes.
Em seu site, encontram-se também informagdes sobre correntes
que a empresa organiza nos 6 tipos relacionados no Quadro 1.

BOATO DESCRICAO

Carta-corrente Insiste para o recebedor a repasse para outros.

Alarme falso Contém um relato equivocado de que um arquivo de computador
esta infectado com virus.

Mal-entendido Descreve um problema erroneamente atribuido a virus de computador.

Fraude Estd ligada a algum tipo de objetivo fraudulento ou golpe.

Alarme Alerta para uma possivel ameaca cujas consegiiéncias foram
superestimadas.

Boato de virus Contém alerta sobre um virus que de fato ndo existe. Geralmente
insiste para que o recebedor a despache para fodos os seus
conhecidos.

Quadro 1 - Tipos de Boato segundo a Sophos
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Dos tipos listados pela Sophos, apenas as Cartas-corrente
e as Fraudes ndao sdao necessariamente relacionadas a virus.
Como exemplos do primeiro tipo, h4 desde uma corrente sobre a
falsa oferta de telefones celulares por uma grande empresa até
uma corrente de abaixo-assinado em beneficio da Floresta

Amazonica.

Como exemplos do segundo tipo (Fraude), citam-se a
Carta da Nigéria e outras variantes desse esquema fraudulento
conhecido mundialmente.

2.2. Categorias de boato segundo o grupo CIAC

No site do CIAC, a secdo HoaxBusters organiza as
correntes digitais em 13 categorias, conforme o Quadro 2:

malicioso (virus ou
cavalo-de-tréia)

BOATO DESCRIGAQ
Alerta de codigo Contém alerta sem fundamentag&o sobre cavalo-de-tréia, virus ou

outro tipo de codigo malicioso.

ou solidariedade

Mito urbano Contém alerta ou histéria inveridica sobre incidentes desagradaveis
ocorridos com pessoas ou animais.

Brinde Promete render um brinde de uma grande empresa (dinheiro, roupa,
um pacote de férias ou telefone celular) para quem repassé-la.

Alerta indcuo Contém alerta antigo ou alerta sobre fato real que ndo se caracteriza
como problema.

Pedido de ajuda Contém pedido de ajuda ou solidariedade para alguém que passa por

dificuldades ou sofreu um acidente.

Carta corrente

Ameaga trazer ma sorte se nao for repassada ou que pede para que

tradicional o recebedor envie dinheiro para um nimero de pessoas indicadas
antes de repassa-la.

Corrente de ameaga | Ameaga trazer ferimento pessoal, ferimento a terceiro ou dano ao
computador do recebedor se nao for repassada.

Corrente de fraude | Aparenta ter sido enviada por empresa idénea, mas na verdade

oculta uma fraude ou golpe.

Corrente alarmista

Alerta para fatos terriveis que podem acontecer.

Piada Contém alerta com intengéo jocosa.
Lenda real Contém historia real que néo se caracteriza como boato, mas circula
pela internet.
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Historia alterada Contém fatos histéricos reais alterados para adequar-se aos
interesses politicos de alguém.

Origem Retne mensagens contendo histérias que, embora soem falsas,
desconhecida n4o puderam ter sua veracidade apurada.

Quadro 2 - Categorias de Boato segundo o CIAC

Pelo simples critério quantitativo, percebe-se que o CIAC
€ mais preciso do que a Sophos em sua classificagdo. Varias das
categorias propostas pelo CIAC (Brinde, Corrente alarmista,
Mito urbano), por exemplo, sdo classificadas pela Sophos na
genérica categoria Carta-corrente.

2.3. Tipos de boato segundo o grupo Break the Chain (BTC)

O BTC cataloga mais de 400 correntes nas 9 categorias
do Quadro 3.

BOATO DESCRICAO

Ameérica sob ataque | Contém comentarios relacionados ao ataque terrorista de 11 de

setembro de 2001.
Ativismo de Contém abaixo-assinado ou pedido de participagdo em que o
escritorio recebedor assina seu nome antes de repassar a mensagem. Parte da

crenga ingénua de que seria possivel exercer influéncia social,
politica ou econdmica por meio do computador. Busca alcangar o
boicote a um produto ou servigo e promover os direitos humanos de
uma minoria perseguida.

Pelas criangas Busca solidariedade para criangas perdidas, doentes ou carentes.
Bastaria ao recebedor repassar a mensagem para que alguma
forma de ajuda fosse fornecida.

Nao é piada Originalmente concebida como piada, acabou sendo tomada como
fato veridico.

Imagem imperfeita | Contém imagem alterada para supostamente ilustrar um fato. Em alguns
casos a imagem é real, mas o texto que descreve o fato é alterado.

Real, mas... Contém ou conteve informagao veridica, mas se tornou inconsistente,
desatualizada ou foi exagerada. Em muitos casos os fatos foram
alterados a ponto de se perderem todo o valor.

? Na verdade, o BTC propde uma décima categoria (Lixe em geral), que ndo serd
utilizada na andlise por niio descrever algo especifico.
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Algo por nada Promete prémio, dinheiro, produto ou viagem em troca de seu repasse.
Apenas funciona por causa da crenga inocente de que ha alguma
empresa acompanhando o repasse das mensagens. Aqui inclui-se
também a corrente de fraude das Carfas da Nigéria.

Para o bemde sua | Alerta para varias formas bizarras, porém criveis, pela qual pessoas,
salde lugares e objetos podem causar a morte do recebedor.

Alerta de virus Afeta usudrios com pouco conhecimento de tecnologia. Geralmente
descreve consequéncias improvaveis e contém suposto parecer de fonte
confivel. Costuma pedir urgéncia no repasse a todos os conhecidos.

Quadro 3 - Tipos de Boato segundo o Break the Chain

O nivel de detalhamento da proposta do BTC é
compardvel ao da proposta do CIAC. De modo geral, € possivel
tragar algumas correspondéncias entre elas e mesmo, em menor
escala, com a da Sophos, como demonstra o quadro 4':

BTC CIAC SOPHOS
Pelas criangas Pedido de ajuda ou solidariedade | ——
Algo por nada Brinde, Corrente de fraude | Fraude
Para o bem de sua satde Mito urbano, Alerta inécuo —=
Alerta de virus Alerta de codigo malicioso Alarme falso, Mal-entendido,
Alarme, Boato de virus

Quadro 4 - Correspondéncias entre BTC, CIAC e Sophos

E relevante mencionar, entretanto, que, em um caso, 0
BTC sugere uma categoria nova recorrendo a um aspecto
discursivo para fazé-lo. Trata-se da categoria Ativismo de
escritorio, que destaca-se por incluir correntes cujos textos
contenham abaixo-assinados ou peti¢oes.

Um exemplo desse tipo de corrente pede solidariedade
as mulheres afegas e € classificada pelo CIAC, apenas porque
menciona fatos reais ocorridos naquele pais, como sendo do tipo
Lenda real.

' Para criar o Quadro 4, levaram-se em conta as descrigdes contidas nos Quadros
I, 2 e 3 e um levantamento dos exemplos de corrente comuns em cada categoria
nos sites da Sophos. do CIAC e do BTC.
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Algo por nada Promete prémio, dinheiro, produto ou viagem em troca de seu repasse.
Apenas funciona por causa da crenga inocente de que ha alguma
empresa acompanhando o repasse das mensagens. Aqui inclui-se
também a corrente de fraude das Cartas da Nigéria.

Para o bem de sua | Alerta para varias formas bizarras, porém criveis, pela qual pessoas,
salde lugares e objetos podem causar a morte do recebedor.

Alerta de virus Afeta usuarios com pouco conhecimento de tecnologia. Geralmente
descreve conseqiiéncias improvaveis e contém suposto parecer de fonte
confidvel. Costuma pedir urgéncia no repasse a todos os conhecidos.

Quadro 3 - Tipos de Boato segundo o Break the Chain

O nivel de detalhamento da proposta do BTC €
compardvel ao da proposta do CIAC. De modo geral, € possivel
tracar algumas correspondéncias entre elas ¢ mesmo, em menor
escala, com a da Sophos, como demonstra o quadro 4'":

BTC CIAC SOPHOS
Pelas criangas Pedido de ajuda ou solidariedade | ——
Algo por nada Brinde, Corrente de fraude Fraude
Para o bem de sua saude Mito urbano, Alerta inocuo ==
Alerta de virus Alerta de cédigo malicioso Alarme falso, Mal-entendido,
Alarme, Boato de virus

Quadro 4 - Correspondéncias entre BTC, CIAC e Sophos

E relevante mencionar, entretanto, que, em um caso, o
BTC sugere uma categoria nova recorrendo a um aspecto
discursivo para fazé-lo. Trata-se da categoria Ativismo de
escritorio, que destaca-se por incluir correntes cujos textos
contenham abaixo-assinados ou peti¢des.

Um exemplo desse tipo de corrente pede solidariedade
as mulheres afegas e é classificada pelo CIAC, apenas porque
menciona fatos reais ocorridos naquele pais, como sendo do tipo
Lenda real.

'* Para criar o Quadro 4, levaram-se em conta as descrigdes contidas nos Quadros
1,2 e 3 e um levantamento dos exemplos de corrente comuns em cada categoria
nos sites da Sophos. do CIAC e do BTC.
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Outro caso em que o BTC recorre a aspectos discursivos
€ o da categoria Alerta de virus, na qual encontram-se correntes
cujos textos supostamente contém citagdes (sempre falsas) de
comentérios ou alertas atribuidos a grandes empresas''. Esse
recurso € obviamente empregado para aumentar a credibilidade

da corrente e, dessa forma, assegurar sua propagagio.

2.4. Categorias listadas por Meurer (MEURER, 2002)

A pesquisadora Clio Meurer estuda as cartas-corrente a
partir do arcabougo teérico da Andlise Critica do Discurso. Em
seu trabalho, ela utiliza uma amostra de textos que classifica nas
11 categorias relacionadas no Quadro 5.

BOATO

Corrente de Santa
Edwirges

DESCRICAO

Existia antes da Internet. Promete beneficios se repassada adiante
ou maleficios se nao for enviada.

Informe sobre virus | Adverte sobre a existéncia de algum tipo de virus circulando pela rede.
ou trojans
Amor e amizade Aborda esses temas e aqueles que lembram a beleza e a brevidade

davida. Nao costuma proferir ameagas, utilizando principaimente
a chantagem emocional.

Corrente-teste

Inicia apresentando um teste de personalidade, apés o qual o texto
assume uma estrutura tipica de corrente. As ameagas limitam-se
geralmente & ma sorte no amor.

Piada E semelhante a corrente-teste, com a diferenca de que em lugar do
teste ha uma piada.

Parodia Parodia outras correntes que circulam pela rede. Geralmente exagera
o0s males que causados pela quebra da corrente.

Corrente E pouco comum no Brasil. Esclarece as pessoas que as correntes nao

anticorrente funcionam e que, por esse mesmo motivo, ndo devem ser enviadas.

Corrente com fins | Informa sobre graves violagoes dos direitos humanos que ocorrem em

reais outras regioes do mundo. Algumas funcionam como abaixo-assinados.

Trote Conteém desenhos para serem enviados a desafetos.

'" Normalmente essas supostas citagdes surgem na forma de discurso indireto (p.
ex.: “A IBM e a AOL anunciaram que [0 virus Wobbler] é muito perigoso, ainda
mais do que o Melissa.”). Mais freqiientemente, entretanto, o texto dessas correntes
apenas menciona o nome das empresas.
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Criangas doentes E muito comum e eficiente. Pode explorar nomes de instituigoes
idoneas para criar credibilidade.

Dinheiro Como a corrente de Santa Edwirges, migrou para o meio digital.
Oferece ganhos muito grandes a um custo reduzido.

Quadro 5 — Categorias de Boato segundo Meurer (MEURER, 2002)

Uma possivel correspondéncia entre as propostas de
Meurer, do BTC e do CIAC ¢ apresentada no Quadro 6:

MEURER BTC CIAC
Criancas doentes Pelas criancas Pedido de ajuda ou solidariedade
Piada, Trote —_— Piada
Corrente com fins reais Ativismo de escritdrio Lenda real (ex.: mubheres afegas)
Informe sobre virus Alerta de virus Alerta de cdigo malicioso

Quadro 6 - Correspondéncias entre Meurer, BTC e CIAC
2.5. Tipos de boato segundo o site Quatrocantos.com

O site Quatrocantos.com propde-se a divulgar
informagdes sobre os boatos digitais em uma se¢ao denominada
Lendas e folclore da Internet, na qual um texto descritivo lista
os 5 tipos de boato que relacionamos aqui no Quadro 7'

O objetivo de apresentar os boatos, segundo o autor, é
“prevenir maiores prejuizos e também a tentar despertar uma
consciéncia critica para se evitar a dar crédito, de imediato, a
tudo o que aparece na Internet.” (MOURA, 2003)

DESCRICAO

Termo empregado genericamente. As mensagens sobre Falsos virus
sdo consideradas lendas: “desmascarar essas lendas e pulhas virtuais
& um pouco mais facil quando a mensagem anuncia um falso virus [...]"
Os termos Pulha virtual (traducao do autor para hoaxes) e Piada sao
empregados da mesma forma.

O autor nio apresenta defini¢gdes para as categorias que estabelece.
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Boato Termo empregado pelo autor apenas no titulo do texto e no trecho
seguinte aquele em que menciona seu objetivo com a apresentagao
dos hoaxes: “Nesta versao [das paginas do site], além das andlises
dos falsos virus, das lendas e dos boatos estao presentes mais duas
calegorias: verdades e meias-verdades/meias-mentiras.” Nao fica clara
a distingdo entre Lenda e Boato.

Falso virus Alerta para a existéncia de um virus devastador que causa prejuizos
a0s usuarios que, por desconhecimento, acabam por acatar as
instrugdes do hoax e apagam arquivos necessarios para o funcionamento

de seus computadores.
Verdade Menciona um fato veridico que pode gerar desconfianga de ser inveridico.
Meia-verdade/ Explora um fato ou dado veridico para veicular outro que pode ser
meia-mentira considerado falso porque: (a)  mentiroso; (b) foi verdadeiro em algum

momento passado; (c) ndo pade ter sua veracidade comprovada;
(d) resulta de um engano; (e) apenas pode ser comprovado em outro
contexto (em outro pais, por exemplo).

Quadro 7 - Tipos de Boato segundo o site Quatrocantos.com

O Quatrocantos ndo se preocupa em organizar com
precisdo, dentro de todas as categorias acima, os exemplos de
corrente disponiveis no site, o que torna dificil a busca de uma
equivaléncia entre sua proposta e aquelas apresentadas pela
Sophos, pelo CIAC, pelo BTC e mesmo por Meurer. Das
categorias propostas pelo Quatrocantos, apenas Falso virus pode
ser comparada de modo inequivoco a categorias semelhantes de
outras propostas.

3. Modelo sintético para classificacio de correntes digitais

A partir das andlises realizadas na se¢@o 2, verifica-se
que as propostas de classificagdo de correntes apresentadas
divergem tanto com relagdo a forma de organizar os textos dentro
de categorias quanto com relag@o & nomenclatura utilizada para
identificar as correntes de cada categoria.

Por outro lado, é possivel encontrar semelhangas entre
tais propostas, como foi demonstrado nos Quadros 4 e 6. Essas
semelhangas sugerem que seja possivel elaborar uma
classificagdo mais abrangente.
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Tomando como principio de organizagao um
levantamento dos itens lexicais semanticamente assemelhados
empregados nas descri¢des propostas pela Sophos, pelo CIAC,
pelo BTC, pelo Quatrocantos e por Meurer (v. 2.1 a 2.5), montou-
se um quadro sintético englobando o miximo de exemplos de
correntes dentro de um niimero minimo de categorias distintas.

O levantamento lexical possibilitou inicialmente a
caracteriza¢ao de cinco grupos de corrente, nomeados como
Ganholperda, Alerta, Solidariedade, Veracidade e Humor,

como apresentados no Quadro 8.

CATEGORIAS ITENS LEXICAIS COMUNS NAS DESCRIGOES

1 | Ganho/perda promete

ameaga (verbo)

prémio, beneficios, dinheiro

ma sorte, ameaga, ferimento, dano
empresa

golpe, fraude, fraudulento

2 |Alerta alerta, adverte

urgéncia

virus, cavalo-de-tréia, codigo malicioso
fatos terriveis, incidentes desagradaveis, ameaga, morte,
ataque terrorista

3 | Solidariedade pedido

ajuda, solidariedade

dificuldades, doentes, carentes, acidente
4 | Veracidade fato(s), histéria, informag3o, imagem
veridico(a), verdadeiro, real

inveridico(a), inconsistente, alterada(o), falso, mentiroso,
distorcida, engano

5 | Humor jocosa, piada

Quadro 8 - Categorias iniciais encontradas apés levantamento lexical

Tendo em vista que a categoria Humor apenas apresenta
dois exemplos de corrente muito semelhantes e que tal categoria,
em dltima instincia, pode envolver uma relagio do tipo ganho/
perda (quem envia ganha diversdo a custa de outro e quem recebe
pode ser ridicularizado, perdendo a face), optou-se por torna-la
uma subcategoria de Ganho/Perda.
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O mesmo raciocinio pode ser aplicado a categoria
Solidariedade, que opera pelo principio do ganho. De fato, quem
presta solidariedade a um necessitado também aufere ganho,
mesmo que de natureza intima (bem-estar resultante do bem

feito a outro) ou social (imagem favorivel perante o grupo).

A proposta de classificagio resultante, portanto, teria uma
macrocategoria (Corrente) e trés categorias dela derivadas
(Ganholperda, Alerta e Veracidade) com diversas
subcategorias, conforme a apresentacdo do Quadro 9 e as
descri¢des subseqiientes.

CATEGORIA SUBCATEGORIA EXEMPLO
CORRENTE e Carta-corrente %,
Corrente anticorrente
i "C";ria-correnle tradicional ,
Saiide/Doenga Correntes de Sta. Edwirges ™,
Sorte/Azar Corrente de ameaga ), Paradia ™,
Corrente-teste ™
— Humor Piada “, Piada ™, Trote ™
= T
PERDA Amor/amizade Amor e amizade
e Corrente com fim real ™
Aa Hvssitniion Ativismo de escritério
Solidariedade =
Corrente com fim real ™
A Alivismo de escritrio ™
Oferta Brinde “, Dinheiro ™, Algo por nada ®
Fraude Carrente de fraude ”, Fraude ®
Lenda rea’, Verdade °, Regl, mes...”,
T ool
VERACIDADE —_— mma.mmu.
N&o é piada ®
Alerta de virus ®, Informe sobre
virus ou trojans ', Alerta de codigo
Virus malicioso ©, Alarme falso
Mal-entendido , Boato de virus *,
Falso virus *, Alarme ®
ALERTA .
Corrente alarmista ©, Para o bem
Mito/lenda de sua salide , Mito urbano ©,
Alerta inocuo ©
Contextual América sob ataque *

Quadro 9 - Categorias de Correntes Digitais

" As letras sobrescritas apés o nome de cada exemplo indicam sua fonte, a saber:
Break the chain (B), CIAC (C), Meurer (M), Quatrocantos.com (Q) e Sophos (S).
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3.1 Corrente:

Macrocategoria geral que engloba todas as demais. A
Corrente anticorrente pode ser considerada uma variante sua.

As correntes digitais sio mensagens que circulam por
meio de e-mail e costumam apresentar um trago caracteristico
primério: um pedido para que sejam transmitidas para outras
pessoas. Elas podem ainda apresentar um ou mais dos seguintes
tragos secund4rios:

(a) Alvo: indicagdo sobre quem deve ser o préximo destinatario
da mensagem (amigos ou pessoas conhecidas, por exemplo);

(b) Quota: mimero de destinatarios para quem a mensagem deve
ser enviada;

(c) Prazo: nimero de dias dentro do qual a quota deve ser
alcancada para que a corrente surta efeito;

(d) Conseqiiéncias: descri¢ao dos possiveis resultados ou efeitos
do atingimento (ou do ndo atingimento) da quota dentro do
prazo estipulado. Esse resultado ou efeito costuma estar
envolvido com um ou mais dos seguintes itens: sorte, saide,
dinheiro ou, ao contrdrio, azar, doenga, ruina financeira. A
descri¢do pode estar embutida em uma narrativa sobre o
que supostamente ocorreu a alguém que manteve ou quebrou
a corrente;

(e) Relato: narrativa redigida em primeira ou terceira pessoa
sobre um fato relevante (incidente, evento ocorrido) que sirva
de estimulo a disseminagdo da corrente;

(f) Lista nominal: relacdo de nomes e enderecos de pessoas
que supostamente receberam a corrente e a repassaram.
Esse traco é comum em correntes que contém abaixo-
assinados;

(g) Outros: imagens anexas, links para paginas da web, nimeros
de telefone e enderecos de e-mail geralmente empregados
com o intuito de dar credibilidade a mensagem.
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A titulo de ilustragdo, analisemos trés correntes de tipos
diferentes. A primeira (Alerta de Virus) contém relato, mas nao
contém quota, alvo, prazo nem pedido de transmissao:

Alerta de Virus - SULFNBK.EXE

“[...] Quem me passou essa mensagem foi
umamigo e o virus SULFNBK.EXE estava
escondido nos nossos computadores.
[relato]

[...] Eu verifiquei e tinha o virus nos
computadores aqui da empresa que
possuem acesso a internet. Nao € piadinha
nem pegadinha (juro!)
“Alerta Vermelho!”
Pessoal, procedimentos que deveriam ser

[relato]

tomados para a possivel detecgao do
maledeto SULENBK.EXE. e eu fui conferir
56 por desencargo de consciéncia. Pois
é...0 bichinho tava ld, escondido até do
Norton, talvez esperando algum gatilho
prd comegar a trabalhar.... . .
Al vdo as orientagdes que eu segui a risca
e que me levaram ao tal coisinha ruim:
[...]1JEu nem imaginava que tivesse
héspedes no meu PC. Meu Norton estd
atualizado e o Scandisk da MCafee
também!”

[relato]

[Fonte: www.quatrocantos.com]
A segunda (Pela paz mundial) contém relato, abaixo-

assinado com uma relagdo nominal de supostos participantes da
corrente (aqui suprimida), alvo e pedido de transmissao:

SiGNUM: Estud. Ling, Londrina, n. 6/1, p. 43-76, dez. 2003 67



Pela paz mundial

“Os Estados Unidos estdao a ponto de
declarar a guerra, por causa do terror vivido
durante a manhd de terga-feira, 11 de
setembro. A ONU estd recolhendo
assinaturas para evitar esse trigico
acontecimento mundial. e

Se vocé ¢ a favor da paz, por favor, COPIE
este e-mail em uma nova mensagem,
ASSINE no final da lista que estd na
seqiiéncia deste texto e ENVIE-O as
pessoas de sua lista de enderegos. ...
Caso vocé receba esta lista com mais de
500 nomes, por favor, envie uma cdpia da
mensagem a:

unicwash@unicwash.org . ...,

Se vocé decidir ndo assinar, por favor, ndo
elimine essa peticdo. Envie a seus
conhecidos para que eles possam
colaborar em favor da PAZ MUNDIAL.”

[alvo]

[Fonte: www.quatrocantos.com]

Finalmente, a terceira (Boicote a Shell) apresenta quota,
alvo, prazo, relato e pedido de transmissao:

Boicote a Shell

“[...] Senhoras e senhores,

[...] se vocé quiser que os pregos da
gasolina abaixem, serd preciso promover
alguma acdo inteligente e com a unido do
todos! Eis uma boa ideia, que faz MUITO
MAIS SENTIDO que a campanha tipo:
“ndo compre gasolina em um certo dia do
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més ou da semana”, que foi popular em
abril ou maio passado na América do Norte
e que deu resultado. p—
[...] teve um brasileiro, muito criativo, que
pensou nesta ideia relatada abaixo, e
propds um plano que realmente funciona.
[relato]

[...] Leia mais e eu explicarei como € simples
alcangar milhdes de pessoas!! Eu estou
enviando este e-mail a aproximadamente
trinta pessoas. Se cada um de nds
enviarmos a mesma mensagem para, pelo
menos dez pessoas, amais (30 x 10=300)...
e esses 300 enviarem-na a pelo menos para
dez pessoas, a mais (300 x 10 =3,000)...e
assim por diante, até que a mensagem
alcance a sexta geracdo de pessoas, nés
teremos alcangado mais de TRES MILHOES
de consumidores!

[...] tudo vocé tem que fazer é enviar esta
mensagem a 10 pessoas, e parar de comprar
gasolina nestes postos SHELL. | ESONEY
[...] Quanto tempo levaria a campanha?
Se cada um de nés repassarmos este e-
mail para mais dez pessoas dentro de um
dia, ao recebé-la, MILHOES de pessoas,
poderiam ser contatados dentro dos
préximos 8 dias!! !{pml
[...] Repassem para seus amigos, parentes,
conhecidos, listas, etc.” | .

[Fonte: www.quatrocantos.com]
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Como os exemplos sugerem, é dificil caracterizar em
termos puramente formais o que seria uma corrente tipica, pois
mesmo seu traco primdrio, o pedido de transmissao, pode estar
ausente.

Pode-se especular que, ao contrario das cartas-corrente
tradicionais, nem todas as correntes digitais apresentam esse
pedido e que a fung¢io dele pode eventualmente ser suprida por
outros tragos em conjunto.'

3.2. Ganho/Perda:

Nesta categoria sdo classificadas as correntes que
supostamente trariam ao remetente e ao destinatdrio a
possibilidade de obter ganhos ou sofrer perdas de natureza
imaterial envolvendo aspectos como sorte/azar (Carta corrente
tradicional, Corrente de Santa Edwirges) ", a face (Piada,
Trote) e ainda satide/doenca (Corrente de ameaga). Essas
correntes também trariam a possibilidade de ganho de algo
material (Algo por nada, Brinde, Dinheiro, Fraude) que
desperte a cobica do destinatdrio e assim convenga-o da
necessidade de replicar a mensagem.

O ganho, assim como a perda, pode ter um alvo
preferencial diferente, dependendo do tipo de corrente, a saber:

* Ganho para o remetente: Corrente de Sorte/Azar, de
Satide/Doenca, de Fraude e de Oferta,

= Ganho para o destinatario: Corrente de Amor/Amizade.
* Ganho para terceiros'®: Corrente de Humanitarismo
(Corrente com fim real e Ativismo de escritério) e de Apoio

'* Esse fato deverd serd analisado em outro estudo.

' Exemplos de correntes relacionadas ao aspecto. As respectivas descrigoes
encontram-se nas se¢oes 2.1 a 2.5.

'* Os “terceiros” sdo pessoas que supostamente se beneficiariam da circulagio da
corrente, embora ndo estejam envolvidas nela.

70 SioNuM: Estud. Ling., Londrina, n. 6/1, p. 43-76, dez. 2003



(Pedido de ajuda ou solidariedade, Criangca doente e Pelas
criangas);

* Perda para o destinatirio: Corrente de Humor (Piada e
Trote).

A relagdao acima nio é exata, pois alguém que da
continuidade a uma Corrente de Solidariedade pode,
indiretamente, obter um ganho pessoal de ordem ndo material,
como a sensacdo de bem-estar por contribuir para melhorar a
condigdo de vida de um terceiro ou mesmo, no caso de abaixo-
assinados, por obter identificagdo com outros que agiram da
mesma forma e cuja atitude tenha sido valorizada no grupo social
em que estdo inseridos.

Sobre as correntes do tipo mais antigo, como as de Santa
Edwirges e as Correntes Tradicionais, é interessante analisar
o fato de elas haverem obtido sucesso durante tanto tempo a
ponto de migrarem para o meio digital mesmo que prometessem
ganhos e ameagassem perdas de ordem nao material na maioria
das vezes.

Ainda que fosse impossivel para o recebedor de uma
dessas correntes apurar de que forma as ameagas ou promessas
de bons augiirios seriam cumpridas, o que lhe daria certeza da
necessidade de obediéncia, ndao se pode desprezar a influéncia
do pensamento magico mesmo entre as populagdes altamente
urbanizadas (v. MONTERO,1986:25).

Essa forma de pensamento, sustentada pela crenga
coletiva, fundamenta-se nas leis da simpatia (uma 16gica de base
afetiva baseada em uma suposta afinidade entre coisas e seres),
que se dividem em dois tipos de relagdo: de contigiiidade e de
similaridade. Pela relagdo de contigiiidade, um influxo mégico
contagiaria uma cadeia de seres e objetos que estivessem em
contato, o que explicaria a possibilidade de transmissao do azar,
da sorte e da doenca por meio de um texto como uma corrente
de boato.
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O temor de sofrer conseqiiéncias desagraddveis pela
quebra de uma corrente resultaria da aceitagdo, por parte do
recebedor, de todo um sistema simbdlico em que azar e sorte,
doenga e saiide, morte e vida s3o fendmenos reais que podem
ser atraidos ou causados por meio de rituais como invocagoes €
ameacas escritas. A eficicia dessas invocagdes e ameagas
dependeria da crencga desse recebedor no sistema simbélico em
que elas funcionam.

Essas correntes, portanto, apelam para sentimentos tao
diversos como a solidariedade e a compaixdo, a ganincia, a
amizade e mesmo ao sistema de crenca de um grupo humano.

A divisdo da categoria em subcategorias teve o objetivo
de trazer um certo grau de especificidade que permitisse distinguir
os exemplos encontrados. Assim, a subcategoria Satide/doenga
- Sorte/azar engloba aqueles exemplos do que conhecemos como
correntes tradicionais, que ainda tém muito em comum com suas
congéneres de papel. A subcategoria Amor/amizade também
sugere algo tradicional, ainda que seja distinta das subcategoria
anterior pelo tema e mesmo pela forma, pois nao costuma conter
ameacas ou promessas. A denominagdo Humor sugere
inequivocamente o propésito das correntes que se encaixam nessa
subcategoria. A subcategoria Solidariedade apresenta ainda uma
cisdo que distingue correntes cujo resultado € destinado a um
coletivo (humanitarismo) de correntes cujo resultado € destinado
a um individuo (apoio). Finalmente, pode-se considerar que a
subcategoria Fraude seja uma variagdo da subcategoria Oferta,
pois ambas t&ém em comum o fato de envolverem promessas de
ganhos irreais, ainda que tenham resultados bastante diversos
para o destinatdrio: quem recebe e repassa uma corrente de
oferta simplesmente néo obterd os ganhos prometidos, mas quem
envia uma corrente de fraude e segue suas instrugdes ndo so
deixa de ganhar como também pode sofrer perdas materiais
significativas.
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3.3. Veracidade:

Ainda que as correntes de modo geral explorem os limites
fluidos entre verdade e mentira, sendo por isso conhecidas como
hoaxes ou boatos, nesta categoria consideramos apenas aquelas
correntes que exploram de modo explicito a relagdo entre fato e
boato, muito provavelmente tirando proveito da falta de
informagdo que muitas pessoas tém de temas como tecnologia,
politica e ciéncia.

As correntes desta categoria podem conter imagens e
até trechos de noticias manipulados para convencer o destinatario.
Seu sucesso provavelmente deriva do fato de que os usudrios,
quando l€em textos na tela do computador, preferem fazer uma
leitura mais rdpida e talvez superficial, ndo se preocupando em
analisar o contetdo lido.

3.4. Alerta:

Diferentemente do que ocorre nas correntes da
macrocategoria Ganho/Perda, em que o ganho geralmente tem
como alvo o remetente ou mesmo terceiros nao envolvidos na
circulagc@o da corrente, aqui o alvo passa a ser o destinatério.

Quem envia uma mensagem de Alerta supostamente
demonstra estar preocupado em evitar que pessoas do seu circulo
de relacionamento sofram acidentes e prejuizos materiais, ainda
que ele mesmo nao os tenha sofrido.

Das subcategorias sugeridas, a mais conhecida (Virus)
tem como tema a disseminagdo e os prejuizos causados pelas
modernas pragas digitais. A segunda subcategoria (Mito/Lenda)
costuma explorar o medo resultante da vida moderna em centros
urbanos superpovoados, cada vez mais caracterizados pela midia
como nicleos concentradores de violéncia e focos de doengas.
Essa subcategoria costuma explorar também os riscos trazidos
pela tecnologia e pela manipulacdo da natureza com fins
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econdmicos. A terceira subcategoria (Contextual), finalmente,
pode ser entendida como um campo fértil para exploragao local'’
em funcao de fatos que envolvam aspectos politicos, econdomicos
e/ou de seguranca.

Conclusao

As andlises empreendidas permitem concluir que as cinco
propostas de classificagdo consideradas (v. 2.1 a 2.5) apresentam
diferencas significativas, mas ainda assim contém semelhancas
que sugerem a possibilidade de criagdo de um modelo de
classifica¢@o mais sintético e fundamentado em um principio de
natureza lingiiistica: a semelhanca semantica (v. Quadro 9).

E necessrio reconhecer que o modelo de classificagdo
sintético proposto aqui nao € preciso nem a prova de criticas,
mas acredita-se que ele seja titil para o estudo das correntes
digitais que serdo realizados por este pesquisador, pois permitird
uma base comum para andlises formais (discursivas e lingiifsticas)
de cunho comparativo e contrastivo entre diversos tipos de
corrente.
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