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Resumo: Neste artigo discutimos questdes relacionadas ao ensino de
Lingua Portuguesa, priorizando o trabalho com géneros textuais em
sala de aula, por entendermos que este pode ser um instrumento util
no ensino de lingua materna. Para tanto apresentamos uma analise de
um exemplar do género carta de reclamacio, pertencente a ordem do
argumentar (DOLZ; SCHNEUWLY, 2004). Na analise verificamos
como 0s recursos expressivos auxiliam na produgdo dos sentidos do
texto, de acordo com o contexto de producio, das marcas lingtistico-
enunciativas e das caracteristicas do género.

Palavras-chave: ensino de lingua portuguesa; géneros textuais; carta
de reclamacio.

Abstract: This paper discuss issues concerned with the teaching of
Portuguese language, prioritizing the approach of textual genres in the
classroom once this can be an useful instrument in the mother tongue
teaching. In order to accomplish this objective, an analysis of one letter,
being the genre “complaint”, belonging to the arguing order (DOLZ;
SCHNEUWLY, 2004), will be presented. In the analysis, it is checked
how the expressive resources are helpful in the senses of the production
of the text, according to the production context, the linguistic and
enunciation marks and the genre characteristics.
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Resumen: En este articulo, presentamos cuestiones relacionadas con
la ensefianza de la lengua portuguesa, priorizando el trabajo con géneros
textuales porque creemos que los géneros pueden ser instrumentos
utiles en la enseflanza de lengua materna. Por lo tanto, presentamos un
analisis de una carta de reclamacion, género que pertenece a la agrupacion
del argumentar (DOLZ; SCHNEUWLY, 2004). En el analisis,
averiguamos como los recursos expresivos auxilian en la produccion
de sentidos del texto, segundo el contexto de produccién, las marcas
lingiifsticas, enunciativas y las caracteristicas del género.
Palabras-claves: enseflanza de lengua portuguesa; géneros textuales;
carta de reclamacién.

Consideragoes Iniciais

Procuramos, neste trabalho, discutir questdes relacionadas
a0 ensino de Lingua Portuguesa, priorizando o trabalho com os géneros
textuais em sala de aula, por entendermos que este pode ser um
instrumento til no ensino de lingua materna. Além disso, salientamos
a necessidade de a escola possibilitar que o estudante aprenda a lidar
com os diferentes modos de concretiza¢io que a linguagem apresenta,
o que pode levar a ampliagio do universo discursivo dos sujeitos.

Estas sio discussoes do projeto de pesquisa etnografica
em Linguistica Aplicada Escrita e ensino gramatical: um novo olbar para um
velho problema, desenvolvido pelo Departamento de Letras Vernaculas
e Classicas da Universidade Estadual de Londrina (UEL), que envolve
docentes e alunos de graduagdo e pés-graduacio desta universidade,
da Universidade Norte do Parana (Londrina), da Universidade do
Oeste do Parand (Cascavel) e professores com seus alunos de quarta e
oitava séries do ensino fundamental de escolas publicas e uma particular
de quatro cidades paranaenses: Londrina, Maringa, Apucarana e
Cascavel.

O referido projeto tem por objetivo demonstrar que, via
reflexdo do trabalho realizado em sala de aula pelos professores-sujeito
envolvidos, ¢ possivel aprimorar sua formacdo profissional e,
conseqlientemente, o ensino/aprendizagem de lingua materna,
sobretudo no que diz respeito ao ensino da gramdtica e,
especificamente, ao de andlise lingtiistica. O projeto estd em fase de
analise dos dados, colhidos durante os anos de 2003 e 2004. O
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diagnéstico obtido até o momento mostra que, apesar de toda
discussdo e produc¢io académica acerca do ensino de lingua materna
das duas ultimas décadas, ainda hd o tratamento didatico gramatical
em termos de categorizacdes, definicSes e prescricdes presentes nas
salas de aula.

Ao relacionarmos as praticas de ensino ao trabalho com
0s géneros textuais, N0s propomos apresentar, neste espaco, uma analise
de um género do discurso da ordem do argumentar (DOLZ;
SCHNEUWLY, 2004), o género carta de reclamacdo, no qual
verificamos como os recursos expressivos auxiliam na produc¢io dos
sentidos do texto, de acordo com o contexto de produg¢io, das marcas
lingiifsticas e enunciativas e das caracteristicas do género.

1 Analise Lingtiistica

Assumindo o pressuposto de que o ensino de Lingua
Portuguesa esta centrado no tripé leitura, produgdo textual e analise
lingiifstica, concordamos com Geraldi (1997) que esta tltima instancia
ocotrre no interior das praticas de leitura e produgdo de textos. Nos
processos de leitura, busca-se a compreensio das particularidades de
textos por meio de recursos agenciados pelo seu produtor para construir
efeitos de sentido desejados, de acordo com fatores como as condi¢des
de producio, a intencionalidade, os objetivos do produtor, o
interlocutor etc. Nos processos de produgio, e também de refaccdo
textual, os produtores (e aqui incluimos o aluno enquanto sujeito de
seu discurso) mobilizam recursos expressivos em funcio de seus
conhecimentos, da relacio interlocutiva, da situagdo de uso, do género
textual selecionado e sua respectiva constitui¢io, entre outros. Desse
modo, entendemos que, na busca dos sentidos dos textos, faz-se
necessaria a verificagdo e a analise dos efeitos de sentido que determinado
texto produz, conforme sua constitui¢io e suas condi¢oes de produgio.

Nessa perspectiva, na escola, o centro do processo
pedagdgico do ensino de lingua é o texto — do aluno e/ou de outros
autores. Comungando o mesmo ponto de vista, Antunes (2000) entende
o texto como concretiza¢io dos saberes necessdrios para que a
comunica¢io humana aconteca eficazmente, por meio do qual a pratica
discursiva ultrapassa a gramatica normativa e suas classificagdes. Para a
autora, ¢ papel da escola ensinar os alunos a ler e escrever textos de
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diferentes géneros, objetivando ampliar suas habilidades lingiiisticas ¢
leva-los a descobrir o “quio vasto ¢ o poder das palavras” (ANTUNES,
2000, p. 14). Nesse sentido, ¢ preciso buscar no texto muito mais que
compreender o que ele diz. . fundamental buscar, além da compreensio
do que se diz, 0 modo como se diz ¢ os objetivos pretendidos com o
discurso. Assim, a relagdo do texto com a gramatica ocorre no sentido
de entender como os textos se organizam, que propriedades requerem
e quais regularidades apresentam. Fato que pode ser verificado por
meio da analise do texto, na qual se observam os mais variados aspectos
e planos como o discursivo, o textual e o lingiifstico, com a finalidade
de perceber os efeitos de sentido que esses aspectos delegam ao discurso
comunicativo.

Assim sendo, a analise linglistica caracteriza-se como um
debrucar-se sobre os modos de ser da linguagem, ja que “com a
linguagem nao sé falamos sobre o mundo ou sobre nossa relagdo
com as coisas, mas também falamos sobtre como falamos” (GERALDI,
1997, p. 189). Desse modo, esta instincia de ensino de lingua ndo pode
ser entendida como a gramatica aplicada ao texto, mas como um
deslocamento da reflexdo gramatical porque seu objetivo ¢ a construcdo
de conhecimento e ndo o reconhecimento de estruturas. Com o trabalho
de analise lingtistica, podemos “buscar ou perceber os recursos
expressivos e processos de argumentagio que se constituem na dinamica
da atividade lingtistica” (BRITTO, 1997, p. 164), enquanto as gramaticas
normativas, vistas como “resultado de uma certa reflexdo sobre a
linguagem sdo insuficientes para dar conta das muitas reflexdes que
podemos fazer” (GERALDI, 1997, p. 192).

Diante disso, ressaltamos que é no interior dos textos que
as reflexGes sobre a lingua ocorrem. Assim também concordam os
PCN (BRASIL, 1998) ao tomarem o texto como unidade de ensino e
enfatizarem que ndo é somente a dimensio gramatical que neles deve
set abordada, mas também as dimensoes:

... pragmatica e semantica da linguagem, que por serem inerentes
a propria atividade discursiva, precisam, na escola, ser tratados de
maneira articulada e simultanea no desenvolvimento das praticas
de producio e recepgao de textos. (BRASIL, 1998, p. 78)
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Cabe ressaltar que os PCN (BRASIL, 1998) defendem o
ensino de lingua na abordagem dos géneros textuais, fundamentando-
se nos estudos de Bakhtin (1997) e sugerem uma listagem de géneros
voltados as esferas publicas de uso da linguagem a serem privilegiados
nas praticas de leitura e producio de textos orais e esctitos.

2 Géneros Textuais

Para Bakhtin (1997), todas as esferas de atividade humana
estdo relacionadas com a utilizacio da lingua que se efetua em formas
de enunciados, orais e escritos, concretos e Gnicos que advém dos
sujeitos. O enunciado reflete as condi¢Ses especificas e as finalidades
de cada uma das esferas por meio dos géneros do discurso que sdo
considerados pelo autor como enunciados, relativamente estaveis,
advindos das diferentes esferas de atividades humanas que traduzem
as condi¢oes especificas e as finalidades de cada uma dessas areas por
meio de seu conteudo tematico, seu estilo verbal e principalmente pela
sua constru¢do composicional. Estes trés elementos fundem-se no fodo
do enunciado e sio marcados pela especificidade de uma esfera de
comunicacio. Desta forma, géneros sdo tipos particulares de enunciados
que se diferem de outros enunciados, mas que tém entre si a natureza
lingtifstica.

De acordo com este autor, os inumeros géneros existentes
em uma sociedade podem ser diferenciados em géneros primarios
(simples) e secundarios (complexos). Os primatios estao relacionados
as situagdes de comunicac¢io verbal espontanea, estabelecendo “relacio
imediata com a realidade existente ¢ com a realidade alheia”
(BAKHTIN, 1997, p. 281), a0 passo que os géneros secundarios voltam-
se as circunstincias de comunicagdo mais complexas e relativamente
mais evoluidas, relacionadas, sobretudo, a escrita. Entretanto, no
processo de formagao dos géneros secundarios, os géneros primdrios
sao absorvidos e transmutados, adquitindo uma caracteristica peculiar.

Bakhtin (1997) considera que a natureza do enunciado
(texto) deva ser estudada com o intuito de tornar clara a formacio
histérica dos géneros, ou seja, a inter-relagdo entre os géneros primarios
e secundarios e a correlagio entre lingua, ideologia e visdes de mundo.
Cristovao (2001), em estudo acerca dos géneros, postula que
desconsiderar a natureza do enunciado é:
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... 0 mesmo que abstrair a lingua de seu contexto de produgao e,
portanto, desviar-se da 6tica proposta pelo sécio-interacionismo
que considera a lingua como instrumento de media¢ao usado
pelo ser humano para agir com a linguagem. (CRISTOVAO,
2001, p. 20)

Ao veicular os géneros ao estilo, Bakhtin (1997) ressalta
que os enunciados (orais ou escritos) refletem a individualidade do
falante ou escritor. No entanto, lembra que nem todos os géneros sdo
propicios ao estilo individual porque ha aqueles que requerem uma
forma mais padronizada, como a formula¢io de documentos oficiais,
por exemplo. Assim, enfatiza que o estilo pertence aos géneros por
natureza e se baseia no estudo prévio dos géneros em sua diversidade.

Ainda, Cristovao (2001, p. 22) ressalta que os géneros
nio podem ser considerados estaticos, uma vez que vdo sendo
adaptados pelo falante (ou escritor) as situages sdcio-comunicativas,
“pois ao realizar uma ag¢do de linguagem, o agente confronta suas
proprias representagdes da situacdo vivida com as representagles ja
cristalizadas por formagdes sociais outras.” Nesse sentido, a expressio
relativamente estdvel utilizada por Bakhtin (1997) demonstra que os géneros
ndo se apresentam de forma totalmente fixa e imutavel. Conforme
aponta Marcuschi (2005), os géneros nao sao classificaveis como formas
estaticas e puras, ja que sao essencialmente envoltos em interagoes sociais
¢, portanto, sio vistos:

... na relagdo com as praticas sociais, 0s aspectos cognitivos, os
interesses, as relacdes de poder, as tecnologias, as atividades
discursivas e no interior da cultura. Eles mudam, fundem-se,
misturam-se para manter sua identidade funcional com inovacio

organizacional. (MARCUSCHI, 2005, p. 19)

Nessa perspectiva, assinalamos que os géneros podem
apresentar uma configura¢io hibrida a medida que sdo construidos de
acordo com uma série de fatores como o meio de circulacao, os atores
sociais envolvidos, as atividades discursivas implicadas ao contexto
socio-histoérico, entre outros. Para Marcuschi (2005), os géneros
desenvolvem-se com dinamicidade e novos géneros surgem como
desmembramentos de outros, nio sendo apenas sua silhueta (construgio
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composicional, nas palavras de Bakhtin) que resolve a questdo dos
géneros, mas sua funcionalidade e organicidade.

A esse respeito, Bronckart (2003) postula que novos
exemplares de géneros surgem, mais ou menos diferentes dos pré-
existentes e, conseqiientemente, ¢ pelo acimulo dos processos de
adogdo-adaptacio individuais que os géneros se modificam e tomam
um estatuto dindmico e histérico. Para este autor, embora o processo
de empréstimo inspire-se em um modelo existente, quase nunca é sua
reproducdo integral. Ha uma adaptacdo por parte do produtor que
leva em conta os valores do contexto sociosubjetivo ¢ do conteudo
temdtico de uma a¢éo de linguagem; ha também a utilizagio do estilo
individual de cada agente produtor. Todo esse processo de adaptacdo
incide sobre a composicio interna do texto e sobre as modalidades de
gestdo dos mecanismos de textualizagdo e dos mecanismos enunciativos.

O trabalho com géneros textuais, na escola, ¢ realizado
via transposi¢do didatica e para tanto ha necessidade de uma
categorizagio (ndo fechada) dos géneros selecionados, além daquela
listagem apresentada pelos PCN (BRASIL, 1998). Recorremos, aqui, a
categorizagdo proposta por Dolz e Schneuwly (2004) ao proporem
cinco agrupamentos de géneros elaborados com base no dominio
social de comunica¢io a que pertencem (areas de atividade humana
em que os géneros circulam), nos aspectos tipologicos (estrutura,
constru¢io composicional) e em suas capacidades de linguagem
dominantes (estilo). Cabe ressaltar, embasados nos autores, que esta
ndo ¢ a unica possibilidade para conceber agrupamentos de géneros.
O importante nesta proposta ¢ o fato de trabalhar na tentativa de
definir “as capacidades de linguagem globais em relacio” as tipologias
existentes (DOLZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 59).

O género carta de reclamagio tem como dominio social
de comunica¢io a discussdo de problemas sociais controversos; quanto
ao aspecto tipolégico, pertence a ordem do argumentar; e apresenta
como capacidade de linguagem dominante a sustentac¢io, refutacio e
negocia¢do de tomadas de posi¢do, de acordo com o agrupamento
de géneros proposto pelos pesquisadores suicos. Em nossa analise,
optamos por enveredar pela proposta de Barbosa (2003), adaptada
por Perfeito (no prelo).
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o Contexto de producio e relagio autor/ leitor/ texto: observac¢ao do
autor/enunciador, do destinatario, do provavel objetivo, do local e
da época de publicagio e de circulagio; exploracdo das inferéncias,
das criticas, das emoc¢bes suscitadas e criacdo de situagoes-

problema, veiculadas a efeitos de sentido do texto etc.

o Contedido  femdtico: temas que sao tratados em  textos

pertencentes ao género em questio.

o Organizagao geral (construgdo composicional): a antiga superestrutura

textual, redimensionada.

Marcas lingiifsticas e ennnciativas: caracteristicas do género e do autor,
o qual veicula seu texto em determinado género (recursos

lingiifstico-expressivos mobilizados).

Fonte: PERFEITO (no prelo)
3 Carta de Reclamacao: Uma Analise

A carta de reclamagdo ¢ um género de texto usado em
situagdes de comunicagio, nas quais o cidadio deseja externar alguma
injustica, insatisfagdo, algo que julgue ser impréprio ou errado; e, ainda,
solicitar uma resolugdo para seu problema. Enfim, este tipo de carta é
usado quando o cidadio se sente lesado e desrespeitado em seus
direitos, ou injusticado e discriminado socialmente. F um género que
leva a uma forma de exercer a cidadania e é por este motivo que, neste
espaco, vamos chama-la de género da cidadania.

Cabe destacar que, em espagos especificos de jornais e
revistas, ha a abertura para que os leitores exponham opinides diversas
acerca de assuntos atuais e/ou tratados em exemplares anteriores e o
género textual que pode veicular tais opinides é o género carta do
leitor. Conforme vimos acima, os géneros nao apresentam formas
estaticas e imutaveis, podendo apresentar um formato hibrido a medida
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que sdo construidos de acordo com uma série de fatores como o
meio de circulacio, os atores sociais envolvidos, as atividades discursivas
implicadas ao contexto sécio-histérico, entre outros. Nesse sentido, a
carta de reclamagdo pode também circular em espagos destinados a
carta do leitor, confirmando o hibridismo dos géneros.

Vejamos agora um exemplar de carta de reclamagio,
retirado de um jornal diario, portanto, uma carta que circulou na
imprensa. Nela temos um cidadio que se sentiu lesado por conta de
barulhos inoportunos no centro da cidade em que mora e por isso
escreve para o jornal local no intuito de demonstrar o descaso das
autoridades e empresas do bairro onde reside para com os moradores.

Para uma melhor ilustracio de nossa anilise, dividiremos,
no quadro abaixo, a carta de reclamac¢io em trés partes:

do leitor

Represento a Associacdo de Moradores e Amigos

da Zona 01, area central de Maringd, na qualidade
Parte 1 de secretario, procuro este jornal para demonstrar
nossa revolta pelo descaso das autoridades e
empresas instaladas principalmente no centro.
Devido a0 excesso de barulho, nossas autoridades
nio escutam as reclamag¢des dos moradores. Tudo

pode, tudo ¢ permitido,

mais recentemente tivemos a inaugura¢io de uma
loja de calgados em que o desrespeito as pessoas
que moram no centro foi total. No dia da
inauguragdo mais ou menos 5 horas da manhi ja
estava um locutor falando ao microfone, fazendo

Parte 2 propaganda da loja, mas isto ainda ndo era o piot,
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pois estava para vir mais ou menos G6hl5 um
foguetério sem precedentes que durou algo
préximo de 10 minutos. Durante o dia procurei via
telefone falar no meio ambiente, mas a pessoa
responsavel ndo se encontrava, liguei para a Policia
Florestal eles alegaram que nao tem equipamentos e
que deveria reclamar no Meio Ambiente. Iniciou-se
o jogo de “empurra empurra", ninguém quer
assumir. Agora também bem recente, foi autorizado
um trenzinho a trabalhar na area central, e este
trenzinho tem uma buzina e som infernal que

perturba os moradores.

Nio estamos sendo chatos, e nem queremos tirar a
Parte 3 liberdade de ninguém de trabalhar. Gostarfamos

que as autoridades fizessem alguma coisa.

C.T.B.? —Maringa

Fonte: Jornal O Didrio do Norte do Parand, 8 dez. 2005, edigao on-line.

Refletindo acerca do contexto de produgio, reiteramos
que a carta de reclamacdo pode ser escrita e divulgada em espagos
especificos de jornais ou revistas intitulados de maneiras diversas como
Forum do leitor, Cartas do leitor, Cartas, Opinido Livre etc, ou ainda pode
ser enviada diretamente a instancia responsavel pela criacdo e,
consequente, resolugdo do problema causador da insatisfacio do
cidadao.

Quando a carta é divulgada na imprensa, como é o
exemplar reproduzido neste espaco, o efeito de sentido que produz
vai além de expressar uma reclamacio. Nessa perspectiva, o lugar social

?No jornal, o nome do remetente aparece por completo. Optamos, neste artigo,
por apresentar apenas suas iniciais.
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em que se realiza a interacdo e no qual vai circular o texto tem
importancia fundamental nos efeitos de sentido das cartas. Quando
escrevemos uma carta de reclamagio, temos como objetivo, além de
expor nossa insatisfacéo, buscar a resolu¢io do problema. Assim, enviar
a carta diretamente para a instincia responsavel ¢ um caminho na busca
de nosso objetivo. Contudo, quando a carta ¢ divulgada na imprensa —
e desta forma muitas pessoas terdo acesso a ela — sua fungio vai além
de mera reclamacio e tentativa de resolugdo do problema. Publicar
este género de texto na imprensa produz o efeito de sentido de fazer
uma dendncia.

Escrever uma carta de reclamagio para ser publicada na imprensa
¢ uma ope¢ao (estratégica) de um sujeito que visa tornar publico
um fato que considera ser injusto, grave, inquietante, etc., de
modo que o objetivo ndo sera simplesmente “apresentar uma
reclamac¢io” (para o qual se poderia optar por uma carta dirigida
ainstitui¢do). De fato, a selecdo desse género pode constituir para
o proprio leitor-reclamante uma mera via catartica para lidar com
o objetivo da reclamagao. (MIRANDA, 2004, p. 23)

Nesta carta especifica, as denincias que o remetente faz
aparecem nos seguintes trechos:

as autoridades ndo escutam as reclamag¢oes dos moradores;
durante o dia procurei via telefone falar no meio ambiente, mas
a pessoa responsavel nao se encontrava; liguei para a policia federal
eles alegaram que nao tem equipamentos e que deveria reclamar
ao Meio Ambiente.Iniciou-se o jogo do ‘empurra empurra’,

ninguém quer assumir.

O produtor do texto evidencia que pessoas e¢ 6rgios
publicos ndo estio cumprindo suas tarefas adequadamente. As escolhas
lingiifsticas usadas pelo autor da carta refor¢am tal idéia, criando efeitos
de sentido. Chamamos a aten¢do para a locucdo adverbial de tempo
dnrante o dia que passa a idéia de que o responsavel por aquele setor
ndo estava cumprindo adequadamente a funcdo a ele atribuida, pois
ndo se encontrava em seu local de trabalho naquele momento. Também
denuncia que um 6rgio passa a responsabilidade para o outro e assim
ninguém assume ¢ nem resolve o problema. Para deixar bem marcada
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esta idéia, o produtor da carta faz uso da expressdo jogo do “empurra
empurra” que, neste contexto, indica um julgamento de valor do produtor
em relacdo aos 6rgaos publicos que, a seu ver, sa0 0s responsaveis
pelo controle da poluigdao sonora na cidade.

Embasados em Geraldi (1997), assinalamos que ao
construir um texto, o autor considera uma série de elementos
contextuais:

ele escreve para alguém;

ele tem um objetivo;

ele se constitui como sujeito de seu discurso e lanca
mao de estratégias para realizar o processo de
intetlocucio;

ele escolhe o meio de divulgacio;
ele escolhe o género mais apropriado para atingir seus
objetivos.

Assumindo a concepg¢io interacionista de linguagem - na
qual as relagGes que se constituem entre os sujeitos no momento da
enuncia¢do sdao priorizadas, pois hd compromissos entre os
intetlocutores, uma vez que ao construir o seu discurso o falante faz
escolhas (de léxico, de estruturas, de variantes lingtifsticas, etc.) levando
em conta o interlocutor, os objetivos pretendidos, o momento da
producido, o meio de divulgagdo do texto, o género de texto, as
representacOes que faz de si e do destinatario, ou seja, ha a adequagao
das operagoes discursivas ao contexto de produciao — podemos dizer
que, a0 usar a lingua, o falante realiza agbes, age e atua sobre seu
interlocutor e que através da linguagem ha a possibilidade de tornar “o
possivel necessario; o permitido, obrigatério; o inaceitavel, aceitavel”
(GERALDI, 1997, p. 29). Nessa perspectiva, a linguagem ¢ vista como
um instrumento de a¢do sobre o outro e sobre o mundo.

No entanto, essa acdo sobre o outro niao ¢ unilateral, haja
vista que ¢ uma interagdo entre o produtor e o receptor do discurso,
cada qual ocupando seu lugar social, de acordo com as formacdes
imaginarias — a imagem que o falante tem de si, a que tem de seu
ouvinte — estabelecida pela sociedade.

Desse modo, ndo é somente a intencionalidade que define
o discurso, mas as relacOes sociais, o lugar que o sujeito ocupa na
sociedade e na situagdo, e também o lugar social do interlocutor. E
uma via de mio dupla, onde falante/escritor, ouvinte/leitor e todo o
contexto da enunciago siao considerados para que haja efetiva interacao.
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Assim, entendemos que, na interacdo verbal, diferentes
pontos de vista se confrontam, formam-se ¢ se conformam e cada
palavra corresponde a diferentes contrapalavras, através das quais sao
construidas as compreensoes. Sob tal ética, a producio de textos é o
lugar da subjetividade (GERALDI, 1997), pois, ao produzir discursos,
o syjeito articula seu ponto de vista sobre o mundo que, vinculado a
certa formacao discursiva, dela nao é decorréncia mecanica. Sendo
assim, o sujeito se compromete com sua palavra e sua articulacio
individual se compromete com a formagao discursiva de que faz parte.

[-..] as escolhas feitas ao produzir um discurso nao sio aleatérias
— ainda que possam ser inconscientes —, mas decorrentes das
condi¢bes em que o discurso é realizado. Quer dizer: quando um
sujeito interage verbalmente com outro, o discurso se organiza a
partir das finalidades e inten¢des do locutor, dos conhecimentos
que acredita que o interlocutor possui sobre o assunto, do que
supoe serem suas opinides e convicgdes, simpatias e antipatias,
da relagao de afinidade e do grau de familiaridade que tém, da
posicio hierarquica que ocupam [...] (BRASIL, 1998, p. 21)

Dessa forma, na constru¢io de um texto, e em especial
na escrita das cartas de reclamagio que ¢ nosso foco de estudo, é
necessario que o produtor se assuma como locutor, numa relacio
interlocutiva. Isso implica, nas palavras de Geraldi (1997), que o
produtor (eu) tenha o que dizer a alguém (tu); tenha razdes para o seu
dizer; se constitua como sujeito de seu discurso e selecione estratégias
para realizar o processo de interlocugao, de acordo com seu leitor e os
objetivos pretendidos para que seu texto se justifique como pratica
histérico-social. Além disso, a escolha do género vai indicar a maneira
como proceder na interagio.

Ao observamos o exemplar de carta acima, percebemos
que o modo como o autor da carta se identifica marca seu lugar social
— representante da Associagio de Moradores e Amigos da Zona 1.
Ele determina esse lugar para marcar o discurso de autoridade, pois a
esse sujeito ¢ atribuida certa competéncia (representante dos moradores
do baitro) em relagio a uma instancia social (a Associacdo) e nesta
perspectiva ¢ um discurso institucionalmente aceito pela sociedade.
Nesse contexto, o remetente quer marcar seu discurso de autoridade
que se torna um forte mecanismo argumentativo na construcio da
carta.

SioNuM: Estud. Ling, Londrina, n. 9/2, p. 69-88, dez. 2006 81



Desse modo, a carta tem inicio com a apresentagdo do
agente produtor, nio como um ser empirico que se assume como
produtor do texto, mas como um enunciador que destaca o seu estatuto
sociosubjetivo (quem ¢é ele no contexto de producio desse texto) ao
se identificar como o representante da Associacao de Moradores e Amigos
da Zona 01. Ele marca seu lugar social para depois relatar o problema
que o fez ir a midia registrar sua insatisfagdo e a, consequente, dendncia.
Isto aparece na parte 1 da carta, na qual o enunciador apresenta-se ¢
tece aprecia¢oes valorativas a respeito das autoridades da cidade.

Em cartas de reclamagdo parece ser comum o uso de
apreciagoes valorativas do remetente porque ele, a0 assumit-se como
produtor (sujeito), destaca seu ponto de vista em relagdo a instincia
causadora do problema. Assim, entendemos que as valoragdes
apreciativas configuram marcas do arranjo textual deste tipo de carta.
Em nosso exemplar, podemos perceber que o remetente langa mao
da ironia ao fazer suas apreciagdes valorativas (Devido ao excesso de
barulho, nossas autoridades ndo escutam as reclamacoes dos moradores.
Tudo pode, tudo é permitido. / iniciou-se o jogo do ‘empurra empurra’,
ninguém quer assumir / esse trenzinho tem uma buzina e som infernal
que perturba os moradores).

Entendemos a ironia, neste contexto, como uma marca
enunciativa e talvez um estilo do autor, como aponta Bakhtin (1997).
No entanto, para confirmarmos esta suposi¢do, terfamos de analisar
outros textos do mesmo autot, observando se o uso da ironia é uma
regularidade em seu discurso.

O remetente ao dizer que #udo pode, tudo ¢ permitido, na
parte 1 da carta, pode nio estar denunciando apenas o problema do
barulho ocasionado pela inaugura¢io de um estabelecimento comercial
no centro da cidade. Talvez sua inten¢do va além disto e ele esteja
querendo mostrar e denunciar que autoridades locais permitem abusos,
ndo sé este como (possivelmente) outros. Nesse contexto, é o uso do
pronome indefinido ##do que da margem a tais encaminhamentos de
leitura e possiveis efeitos de sentido.

Ao final da parte 2, o remetente destaca que agora bem
recente foi autorizado que um trenzinho circulasse pela area central da
cidade, ¢ ainda reclama de seu barulho. Temos de levar em conta a
data de publicacio (e escrita) da carta. O texto foi divulgado na imprensa
no inicio de dezembro, més em que o comércio langa mio de artificios
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para atrair consumidores. O trenzinho mencionado pelo autor é um
destes artificios. Cabe explicar que tal trenzinho, na época, circulava
pela cidade com pessoas, especialmente criangas, ao som de musicas
natalinas. Um possivel efeito de sentido de mais esta reclamacio na
carta pode estar relacionado a possibilidade de que o barulho que
tanto incomodou os moradores da regido central do municipio poderia
continuar apds o Natal, ja que houve a autorizagdo para a circulagio
do trenzinho.

Além da expressiao agora também bem recente, o produtor ja
havia usado outra expressio temporal que indica a atualidade do
problema: mais recentemente. Estas expressoes adverbiais de tempo sdo
marcas linglisticas e enunciativas na carta. e, de acordo com Barbosa
(2005), sdo marcas caracteristicas neste género de texto.

Assim, vemos que todos os elementos do texto sao
importantes na busca de seus sentidos e a caminhada interpretativa vai
muito além daquilo que estd verbalizado e expresso na materialidade
lingiifstica do texto. Consideramos que a data e também as marcas
temporais explicitadas ao longo do texto sio marcas enunciativas nas
cartas de reclamacio. F importante que na leitura levemos em conta
todos os elementos contextuais e as marcas do arranjo textual do género
utilizado.

Conforme vimos, nesta carta o remetente conta os fatos
que lhe causaram insatisfacdo, fazendo um relato dos acontecimentos
que o levaram a escrever o texto. Dessa forma, destacamos que o
género carta de reclamacio, de acordo com o agrupamento de género
de Dolz e Schneuwly (2004), pertence a ordem do argumentar.
Entretanto, ha partes da carta em que se faz necessario recorrer a um
discurso da ordem do narrar implicado para que o produtor possa
inserir — dentro do seu expor argumentativo englobante — um
argumento ilustrado pelo relato do acontecimento que lhe causou
problema e insatisfacdo e que, por conseguinte, ¢ o alvo de sua
reclamacio.

Neste género de texto, quem escreve espera uma tomada
de posi¢do do destinatario. Temos na parte 1 e na parte 3 do texto um
tipo de discurso que engloba toda a carta. Este discurso englobante
(denominado discurso interativo, de acordo com Bronckart, 2003) é
ancorado na situagdo concreta de producdo. A presenca de formas
verbais e pronomes de 1* e 2* pessoa implicam os participantes da
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interacio: o enunciador e o enunciatario. No caso desta carta, nao
encontramos referéncia explicita a segunda pessoa, mesmo sabendo
que seu agente produtor, que representa um grupo de moradores,
solicita uma tomada de posicao dos 6rgaos responsaveis. Como o
texto foi veiculado na imprensa, nesse caso o veiculo (o jornal) é que
parece ser o interlocutor e serd por meio dele que a dendncia explicitada
pelo conteudo da carta chegara as instancias responsaveis que tomardo
conhecimento do fato que tanto desagrada os moradores da regido
central da cidade.

Nas partes 1 e 3 predominam verbos no presente (parte
1) e no futuro (parte 3). O tempo verbal no presente do indicativo na
primeira parte em destaque é utilizado para expor o problema, e a
presenca do futuro do indicativo e pretérito imperfeito do subjuntivo
ao final da carta indicam a solicita¢do de resolu¢do do problema e a
tomada de posi¢do do destinatério, elementos importantes neste género
textual. Os verbos nestes segmentos de discurso marcam o momento
da producio da carta e as inten¢des do agente-produtor.

E importante observar que ora o autor usa marcas de
primeira pessoa ¢ em outros momentos matcas de terceira pessoa.
Ele ¢ representante da associa¢io de moradores do bairro e nao esta
falando apenas em seu nome. Embora esteja falando em nome da
institui¢do, ¢ ele quem toma a atitude concreta de escrever a carta e,
assim, ele assume o discurso, mas deixa marcado que a queixa nio ¢
exclusiva dele, ja que se apdia no grupo usando um discurso de
autoridade, conforme apontamos acima. Apesar de em nossa analise
estarmos trabalhando apenas com um exemplar de carta, podemos
dizer que o uso de primeira e / ou terceira pessoa do discurso faz
parte do arranjo textual das cartas de reclamacio e dos possiveis efeitos
de sentido que o agente produtor queira criar.

Ao final da carta, o autor faz uso apenas da terceira pessoa
do discurso, no uso das expressoes 7do estamos sendo chatos | nem queremos
tirar a liberdade de ninguém | gostariamos que as antoridades fizessem alguma
coisa. Neste momento, ao lancar mao da terceira pessoa parece querer
mostrar que ¢ ele quem escreve a carta, mas escreve em nome da
entidade que representa, apesar de ser apenas o seu nome que aparece
na assinatura. Ao usar expressoes em terceira pessoa, além de reforgar
a idéia de que a reclamacdo ndo é apenas sua, também indica uma
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forma de atenuacido em relagdo ao seu ponto de vista, ja que em muitos
momentos da carta ele foi categdrico e ironico.

No intuito de mostrar a situacdo problematica, o
enunciador toma o status de expositor dos acontecimentos e, para
explicitar os motivos do descontentamento, passa a relatar o problema
que derivou a reclamacio. Assim, o relato ¢ inserido na carta instituindo
uma argumentacdo ilustrativa que estd destacada na parte 2. A
organizacio do segmento ¢ ancorada na origem espago-temporal. O
autor da carta situa o leitor acerca do local onde ocorreu o problema
(regido central da cidade) e esclarece que ele ¢ morador do bairro e
representante da associacio de moradores. Também situa o leitor no
tempo do acontecimento.

Ao fazer o relato, o produtor langa mio de verbos que
marcam tempo passado, com predominincia de dois tempos de
verbos dominantes: o pretérito perfeito e o pretérito imperfeito do
indicativo para indicar a¢des concluidas e a¢oes em desenvolvimento
no passado. O par pretérito petfeito/pretérito impetfeito coloca os
conteudos apresentados como estando distantes temporalmente em
relagdo a0 momento da producio. Neste trecho predomina o pretérito
perfeito para relatar o problema causador da reclamagio. F o momento
em que o agente-produtor “volta no tempo” para relatar a causa da
reclamacio.

Esses dois tempos contribuem para a explicitagio do tipo
de relagiio existente entre a progressio do relato e a progressdo efetiva
do conteddo temidtico. Conforme Bronckart (2003), essa progressiao
confere ao segmento do discurso um valor de isocronia (a progressio
do relato se desenvolve paralelamente a progressio dos
acontecimentos). Tanto o pretérito perfeito quanto o imperfeito sio
portadores de um mesmo valor temporal de isocronia, mas eles
desempenham papel diferente na relagio hierarquica dos processos
verbalizados: os pretéritos perfeitos indicam que os processos a que se
aplicam sao colocados em primeiro plano e os impetfeitos marcam o
segundo plano.

O agente produtor explicita também os locais e os
momentos em que se deu o problema, e faz uso, além dos verbos, de
outras unidades lingtiisticas com valor temporal como zais recentemente,
10 dia da inanguragao, mais ou menos 5h da manha, mais ou menos 6h15, durante
0 dia, agora também bem recente. Tal explicitagdo ¢ uma regularidade neste
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tipo de discurso que requer um conhecimento dos parimetros da
situagdo de agdo de linguagem em curso e, especificamente, na carta
de reclamacio é fundamental essa relacio espago-temporal, ja que a
pessoa que escreve deve situar o leitor, com o maior detalhamento
possivel, no intuito de atingir seu objetivo. Podemos, entio, dizer que
o detalhamento nesse género de texto ¢ também um mecanismo de
argumentagao.

Consideracoes Finais

Pela analise empreendida, verificamos que no género carta
de reclamacio, o remetente lanca mio de uma série de estratégias na
realizacdo de seu projeto em funcio de seus objetivos, seu lugar social,
seu interlocutor, o lugar social no qual se realiza a interagao e vai circular
sua carta ¢ a ferramenta que utiliza — o género, que indica as maneiras
de o individuo interagir em determinada situac¢io.

De acordo com o pressuposto de que o ensino de Lingua
Portuguesa ¢ centrado no tripé leitura, producio textual e analise
lingiifstica e que esta dltima ocorre no interior das praticas de leitura e
producio de textos, cremos que uma alternativa para o ensino integrado
de lingua seja um trabalho focado nos géneros textuais, com os quais
sdo privilegiados aspectos da ordem da enunciagdo. Talvez isso possa
levar a possibilidades de agdes pedagdgicas mais eficientes que aquelas
que resultados de pesquisas tém mostrado ao longo das tltimas décadas,
visto que sob esse enfoque o desenvolvimento das capacidades
discursivas pode se realizar de maneira mais satisfatéria.

Trabalhando com géneros, o cerne do ensino serdo os
diferentes modos de dizer determinados por diferentes situagoes
comunicativas, ja que eles sdo formas que advém de diferentes esferas
de comunicacio, conforme postula Bakhtin (1997).
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