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Resumo: Este texto trata dos processos argumentativos empregados em aulas
para os ensinos médio e superior. E enfatizado o fato de que o uso desses
procedimentos s6 pode ser compreendido dentro da situagdo especifica de
comunicagio e interacio, a aula. Os procedimentos de mais alta freqiiéncia sao
as relacOes causais (causa e conseqiiéncia), as citagdes ou testemunhas, os
exemplos, que sio aqueles que mais adaptam a interagdo em aulas. Os demais
procedimentos de argumentac¢io requerem uma elaboracao mental maior e, por

isso, nao sao discutidos neste trabalho.

Abstract: This text deals with the argumentative procedures used in classes for
high schools and colleges. It is emphasized that the use of these situation of
communication and interaction, the class. The procedures of higher frequency
are the causal relations (cause and consequence), the quotations or testimonies,
the examples, because they are the more adaptable to the interaction in classrooms.
The others procedures of argumentation need a deeper mental elaboration, and

are not discussed in this paper.

Resumen: Este texto discute los procedimientos argumentativos empleados en
clases de liceos y facultades. Se enfatiza que el empleo de estés procedimientos
solo pude ser entendido en esta situacion especifica de comunicacién (una dada

clase). Los procedimientos demas alta frecuencia son las relaciones causales
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(causa y efecto), las citaciones e testimonios, los ejemplos, puesto que estés son
los recursos que mas se adaptan a las clases. Los otros procedimientos de
argumentacion requieren una elaboracién mas profunda, y no son discutidos en

este texto.
Introducao

O objetivo desta exposicao ¢ discutir o papel dos procedimentos
argumentativos no processo de interagao que se estabelece em aulas para
os ensinos secundario e superior. Pretende-se, com essa discussao,
apresentar os referidos procedimentos a partir das particularidades de
uma situagao especifica de interacao (a aula), do modo de atuagiao dos
participantes desse evento interacional e da relagdo ou contrato que se
estabelece em funcio desse quadro interacional (Charaudeau, 1984).

Na analise que e propoe efetuar, é preciso levar em conta que os
procedimentos argumentativos sao utilizados em uma situagao de intera¢ao
assimétrica, representada pelas aulas expositivas. Nesses eventos, ha uma
pessoa que dirige o processo de interagao, o “mestre”; ele detém o
monopolio da palavra e ¢, geralmente, o unico responsavel pelo
desenvolvimento do tépico e participagao dos ouvintes (os alunos) sé
ocorre em momentos determinados, mediante a san¢ao do professor.

O corpus deste trabalho ¢ constituido por inquéritos do tipo EF
(Elocuc¢ao Formal), pertencentes dos arquivos dos Projetos NURC/SP
(ings. 124, 338, 377,405) e NURC/R] (251, 384, 382) Trata-se da gravagio
de aulas para os ensinos secundario e superior, e nelas vai ser feita a analise
dos processos argumentativos utilizados no decorrer da exposi¢ao. Cabe
ressalvar, porém, que nem todos os processos citados tém igual
representatividade no corpus, por isso mesmo, a exposi¢ao sera limitada
aqueles processos de maior recorréncia no material estudado; relagoes de
causa e consequéncia, exemplos, citagoes.

186 SIGNUM: Estud. Ling., Londrina, n. 5, p. 185-198, dez. 2002



1. Causa
Vejam-se os dois exemplos a seguir:

(Exemplo 01) — essa ¢ a nossa preocupagio... hoje...((tosse)) razoes ou
motivo pelas quais as pessoas... ¢h:: demandam moeda... existem trés
motivos classicos.., pelos quais as pessoas... retém moeda... sdo trés
motivos... ou ttés razoes... que fazem com que se retenha moeda..,
por motivo... tran-asagao... existe uma demanda de moeda por
motivo.. precaugio... es/esses dois tipos de demanda de moeda
ja...ja foram... éh discutidos pelos classicos economistas classicos...
Keynes... introduziu.., uma nova razio pela qual as pessoas..,
demandam moeda guardam moeda... demanda de moeda por
motivo es-pe-culagio...” (NURK/SP, 338, L. 22-30)

(Exemplo 02) — entdo dai.., podemos verificar em que medida o individuo
pode... realizar (determinadas fung¢oes... assumir certas fungdes)... vocés
verificam que - esses teste... surgi::ram... a partir:: de necessidades...
PRAticas certo?... para atender problemas praticos... esse foi o
motivo do surgimento dos teste.., por um lado.., para selecionar
individuos.., para o trabalho... por outro lado para selecionar
criangas::... eh:::... problematicas... crianga~ que::... ndo::
conseguiam acompanhar a escola.., certo? Entdo se procurou ter...”
(NURC/SP, 277, L. 121-131)

No exemplo 01 (trecho de uma aula de Economia), o professor
simplesmente expoe os trés motivos que levam as pessoas a reterem moeda:
transacdo, precaucao, especulagao. Trata-se de uma expansio do topico
(“aquilo de que se esta falando”, segundo Brown e Yule (1983, p.7) ). Essa
expansio tem a finalidade de apresentar os topicos que serdo discutidos
no desenvolvimento da aula e, bem assim, de contextualizar as informacdes
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dentro daquilo que o professor acredita ser de conhecimento dos alunos,

ja que se trata de nog¢oes basicas de Economia e Finangas.

Essa mesma preocupacio é verificada no exemplo 02: numa aula de

Psicologia, o professor discorre acerca dos testes psicologicos e menciona

as razOes do surgimento desses testes: a selecao de funcionarios e o

acompanhamento de criangas na fase escolar. Sao duas situagdes de amplo

conhecimento dos alunos, que, com certeza, ja se submeteram a esses

testes. HAa uma preocupagdo em tornar mais concretas e palpaveis as

informagdes recebidas. Essa mesma preocupacao pode ser verificada no

exemplo a seguir, no qual a professora menciona situagdes concretas, bem

acessiveis a alunos (no caso, secundaristas), para explicar por que o homem

medieval levava um tipo de vida némade.

(Exemplo 03) — e eles viviam basicamente da coleta eram cagadores... e
viviam da coleta... isto ¢ levada a um tipo de vida némade.., por quér...
porque na medida... em que acabava a caga do lugar OU (que) em
virtude da da época do ano no inverno por exemplo... os animais
iam hibernar outros... imigravam para lugares mais quentes eles
também precisavam acompanhar... o a migragido de caga se nido
eles iam ficar sem comer (NURC/SP, 405, L. 67-75)

No exemplo a seguir, pode-se verificar que a preocupac¢ao com a

contextualizagdo e o esclarecimento vem acompanhada da manifestagdao

de opinides.

(Exemplo 04) — entao foi na época da industrializacao né? No surgimento
da revolucdo industrial::... que:... os testes foram muito uteis e se
desenvolvera.., certo? Entdo nos tinhamos por um lado naquela época
muitas criangas com problemas... e havia uma necessidade... de se pegar
essas criancas... ¢ adapta-las a escola co-mum né? Porque... quanto

quanto mais uma crianga possa (se) adaptar a uma escola comum...
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melhor... ndo ha necessidade de formagio... especial::: para
educador:: e da disso né?... e por outro lado uma necessidade de
de::: de desenvolvimento da industria.., e a industria o que que
precisa? Maior produgdo... maiot rendimento... né?...” NURK/SP,
377, L. 144-151)

O professor procura mostrar por que surgiram os testes e apresenta
a causa ou motivo, sob a forma nido de um fato, mas de um juizo ou
opinido: os testes surgiram para que a crianga problematica pudesse adaptar-
se a escola comum e para que houvesse maior produtividade na industria.
Embora se trate de um juizo de valor, ndo é uma opinido marcadamente
pessoal: ocorre antes a manifestacao de juizo que se situa na esfera do
senso comum. Alem disso, ¢ preciso ressaltar que com esse procedimento
o professor busca fazer com que os alunos participem do seu ponto de
vista e venham assim, a adotar suas conclusoes.

Esse mesmo carater de manifestacao de opinides pode ser verificado
no exemplo a seguir:

(Exemplo 05) — existe... na concep¢do estruturalista.., uma idéia de
estrutura lingiifstica que demasiado rigida... para meu gosto... porque... 0

caracteristico.., de todo organismo de todo sistema vivo.., ¢ o continuo
devir e a mudanca... continua...”” (NURC/SP, 124, 1.. 548-552)

No exemplo anterior, a manifestagao de opinioes assume um carater
mais pessoal e subjetivo, que ¢ indicado pela expressio para meu gosto.
Com ela, o professor acentua que se trata de uma opiniao marcadamente
pessoal, mas ha, de qualquer forma, a preocupagdo em encaminha os
alunos para uma conclusio, para a aceitagao das idéias do professor.
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2. Conseqiiéncia

Nas ocorréncias em que ha a indicagao da consequiéncia, verifica-se
a mesma preocupagao em contextualizar os dados, de modo que os alunos
passam situar-se em relag¢ao ao que ¢ dito:

(Exemplo 06) — de varias amos::tras... de varios grupos que se submete:ram
a esse teste... né?... ah: verificou-se que :: numa regularidade... desses
resultados... entdo se péde éh::... construir ... padrdes... né? péde se
estabelecer padrdes... e as notas brutas dos outros individuos que
vao se submeter aos testes... serdo comparados... né?... as notas
brutas serdo comparadas... a esses padrdes... entdo por exemplo se
eu utilizo em teste... é sueco... no Brasil... eu tenho que primeiro...
Adaptar essa mostra... sueca... esse paDRAO::... Ao padrio:
brasileiro entdo primeiro se aplica em varios grupos... quantos
grupos... a estatistica disser que ¢ necessario... ndo é?2... (e) entdo...
passa-se a seguir a:: fazer um diagnostico... dos individuos... né?
Comparando-se a um padrido:: SIGNIFICATIVO DOS
BRASILEIROS... “ (NURC/SP, 377, 1. 209-225)

(Exemplo 07) — se vocés tiverem que realizar., umas fazer umas continhas
nér E:... se.. val comparar... a realizacdo de vocés dentro daquele
TEMpo::... que voces tiveram.., para fazer aquelas conTinhas., em relagao
aquela escala de ansiedade... entdo vai se verificar se aqueles altos
ansiosos... ou os baixos ansiosos.., vio realizar.., ah:: MAIS
continhas.., num determinado tempo padrio... certo? E:: por
exemplo se::.. os individuos vao realizar as continhas., numa
seqiiéncia determinada... “ NURC/SP, 377, L. 67-76)

Em ambos os exemplos anteriores, extraidos de uma aula acerca de
testes psicologicos, nota-se a mesma preocupagao em expandir o topico,
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para que os alunos possam situar-se contextualizar as asser¢des veiculadas.
No exemplo 006, sao discutidos os padroes de avaliacio desses testes, € 0
professor enfatiza a necessidade de construirem-se padroes de comparagao
validos para cada caso especifico. No exemplo 07, ocorre a mengao a uma
situagao especifica, representada para aplicacao do teste a individuos alto
e baixo ansiosos. Em ambos os exemplos, verifica-se, ademais, a
preocupag¢ao com o convencimento dos alunos, com o encaminhamento
deles as conclusoes a que o professor pretende fazé-los chegar.

No exemplo a seguir, a professora também procura encaminhar
os alunos para uma conclusio, e manifesta, ademais, a sua opiniao pessoal:

(Exemplo 08) — e que o estilo e que a arte SEMpre vao refletir uma
determinada ma-NElra... de considerar o mundo e a natureza... ora a
maneira do homem pré-historico era... Basicamente eu preciso comet.., e
eu preciso:... me defender dos animais e eu preciso me esquentar na
medida do possivel.. certo?... entdo a arte pré-historica s6 vai poder
refletir::... entdo a arte vai nascer:: em funcdo dessa Necessidade..,
de se manter vivo.., necessidade que vai se caracterizar de forma
PRINCcipal:: em termos de comida... isto é de caga... que ¢ o que
oferece... uma resisténcia porque a:: fruta esta na entdo eles nio

precisavam se preocupar... certo? Se a:: fruta se eles iam conseguir
a fruta ou nio.” (NURC/SP, 405, L. 107-119)

A professora parte de uma situagao concreta (a luta do homem
pré-historico pela sobrevivéncia) e reitera, em forma de conclusio, que a
arte pré-historica espelha a necessidade de manter-se vivo. O uso desse
procedimento argumentativo cumpre trés fungoes: a) expande o topico e
permite contextualizar as informag¢oes em andamento; b) expoe o ponto
de vista da “mestra”; ¢) encaminha os alunos para a conclusao desejada.
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(Exemplo 09) — existe uma infinidade de taxa de juros nés estamos
jogando... como taxa de juros... tudo que é... tudo que é rendimento sobre
titulo... ORTN LIN acdes... certo? Eh bonus debéntures... evidente entdo
existe uma... infinidade de taxa de juros... e a gente esta supondo...
como se fosse uma coisa s6... uma taxa de juros... agregada mas
na realidade existe um faMlIlia de taxa de juros... certo?... mas para
simplificar a exposi¢do a gente sempre supde... como se fosse...
Unica... esta okay bom... entdo nesse sentido... no fundo O que eu
estou querendo estabelecer... assim como estabeleci como oferta
de moeda uma relagdo entre oferta entre.. moeda e taxa de juros...
e ¢ essa e::... Como é... como ¢ fei como foi feito Keynes
basicamente ele... ele deu um papel bastante importante a taxa de
juros como a gente falou.., entdo no fundo.., a demanda de moeda
especulativa., ela depende... da taxa de juros... futura... e da taxa
de juros... presente... aqui vista mais como um rendimento nao é?
(NURC/SP, 338, L. 485-505)

No exemplo anterior, o professor busca encaminhar os alunos para
a conclusio, qual seja, que a demanda de moeda por especulacao depende
basicamente da taxa de juros. Para chegar a essa conclusao, ele afirma que
a taxa de juros estd sendo considerada como um todo (e ndo como um
todo e ndo como uma familia) e, bem assim, cita Keynes, processo que
como vai ser vista a seguir confere a sua exposi¢ao maior credibilidade.

O exame dos procedimentos de argumentagiao por causa e
consequéncia revela serem eles empregados nao s6 para reforgar ou
justificar as afirmac¢oes do “mestre”, e as idéias e conceitos por ele expostos.
Ha outras fungdes, as quais decorrem diretamente da propria situagao de
enuncia¢ao (a aula): o desenvolvimento do tépico, como forma de
contextualizar as informagoes, associando-as aquilo que o professor
acredita ou supde ser de conhecimento dos alunos, e a manifestaciao de
juizos ou opinides, de modo que se possa conduzir os alunos para as
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conclusoes desejadas. Esse uso dos procedimentos argumentativos decorre
do contrato que se estabelece entre os interactantes do evento
comunicativo: o professor detém o monopolio da palavra e do saber, mas
deve transmitir as informagoes com clareza, procurando envolver os alunos
e conduzindo-as para as conclusoes desejadas.

3. Exemplos

Exemplos sao fatos individuais que ilustram uma determinada
situa¢do. Como ja salientei em trabalho anterior (Galembeck, 1996, p. 60),
a alusdao a casos particulares representados pelos exemplos torna a
explica¢ao mais concreta, mais proxima da realidade do aluno. E o que se
verifica nos exemplos a seguit:

(Exemplo 10)

Inf: eu perguntaria a vocé o seguinte.., ¢ o exemplo da Ford? a Ford era
uma empresa de grande porte que tinha um controle auCRATA.., DO
SEU DIRIGENTE...

AL: mas... s6 que a Ford ¢ uma familia.., ndo ¢ uma familia? Ndo era um
homem da Ford?

Inf: mas... inicialmente... era um homem sé... Henry Ford... que
controlava...

AL: mas ha quanto tempo... atras?

Inf: ja ha bastante tempo atras... uns trinta anos atras..

AL: (Jteve espaco para crescer bastante... hoje em dia é um negocio
enorme.., ¢ uma multinacional.., quer dizer... hoje em dia é im/ é
impossivel...

Inf: entdo... vocé., ch... faria a seguinte distingo.., as empresas... de grande

porte e multinacional seriam empresas controladas.., eh... por diversas
pessoas... NURC/R], 364, L. 114-128)
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(Exemplo 11) “... posso olhar para uma empresa e considerar que essa
empresa... pelo numero de empregados que te... pela departamentalizacio
que possul... ela é uma empresa multinacional.., vamos a um exemplo
pratico... a empresa... a Rede Ferroviaria Federal... é a empresa... no Brasil...
com o maior numero de empregados... ela tem cento e cinqlienta mil
empregados... conseqliientemente... dentro da divisio que vocé esta
atribuindo., embora o critério também seja valido.., essa empresa seria
uma das maiores empresas do mundo... por qué? Por que o seu nivel de
departamentaliza¢do ¢ muito grande... ¢ muito maior do que.. por
exemplo.., a da Volkswagen... esse ¢ um critério valido... Mas... nés nao
podemos considerar... apenas... este... hi... critério como unico.., para se
distinguir se uma empresa ¢ rudimentar.., pequeno porte... médio porte...
grande porte... etc... o grande... a grande dificuldade que nos vamos
encontrar sempre ¢ situar a posicao da empresa...” (NURC/R], 364, L.
172-188)

Ambos os fragmentos sao extraidos de uma aula de Economia, na
qual o professor discute a questao da dimensao das empresas. Para que os
alunos possam compreender o assunto, ele faz referéncias a casos
particulares: no exemplo 10, cita o caso da Ford e de seu fundador Henry
Ford, para mostrar que a empresa de grande porte nio pode ser uma
empresa familiar. Ja no exemplo 11, sao mencionadas duas firmas a Rede
Ferroviaria Federal e a Volkswagen para mostrar que o nivel de
departamentalizagdo nao constitui o critério unico para classificar uma
empresa como multinacional e firma de grande porte. Em outras turmas,
verifica-se a preocupagao do “mestre” em tornar clara a exposi¢ao, pela
aducao de casos conhecidos dos alunos. Essa preocupagao, alias, decorre
da propria situagao de interagao e também pode ser visualizada no exemplo
a seguir, no qual o exemplo assume a forma de uma analogia:
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(Exemplo 12) — sempre que vocé tiver uma diferenca de potencial...
qualquer... diferenca de matriz.., sempre essa for¢a vai atuar em cima de
uma resisténcia.., porque senio nao tem sentido... essa forca... como que
pode... atuar.., uma for¢a atuar em cima de algo que nio existe... ta? ¢é
aquela velha historia... pega um tijolo.., bota um barbante no tijolo.., faz
um elefante puxar... a tensio.., aqui... independe do... do elefante e do
pintinho é s6 funcio do tjolo...” NURC/R], 251, L. 367-370)

Nesse fragmento, o professor explica o que ¢é resisténcia e tensao
por meio de uma analogia (um tijolo puxado por um pintinho ou por um
elefante). Com esse procedimento, o professor aproxima dos alunos um
conceito que ¢ bastante abstrato, acerca do qual nem sempre eles tém
uma no¢io muito clara. E, pois, um recurso para aproximar esse conceito
da vivéncia dos alunos. Essa preocupacao, alids, ¢ reforcada pelo empregado
da linguagem informal.

4. Testemunhos e citagGes

O testemunho (referéncia e idéias de um autor conhecido) constitui
um recurso polifonico, por meio do qual o professor incorpora idéias de
terceiros a sua argumentacao (Koch, 1994, p. 4), para conferir autoridade
e confiabilidade a sua exposicgao.

(Exemplo 13) — Keynes entdo pensava o seguinte.., que as pessoas entao
retém moeda.., é:: especulando sobre.., 0 que vai acontecer com a
rentabilidade.., dos titulos.., por exemplo se as pessoas esperam que.. uma

acao éh::... va... cair... éh vai aumentar a rentabilidade dessa acio... no més
que vem... NURC/SP, 338, L. 342-348)

Nesse exemplo, o professor cita a opiniao de Keynes para explicar
com maior clareza a retengdo de moeda por motivo de especulagao e
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afirma que as pessoas jogam com a rentabilidade futura dos titulos, a
alusao ao citado Autor que definiu o motivo de retencao de moeda da
maior credibilidade as palavras do “mestre” e, a0 mesmo tempo, encaminha
os alunos para a conclusao.

No exemplo a seguir, o professor cita dois autores (Whorf,
Humboldt), para mostrar que a estrutura da lingua dita afirma de
pensamento, teoria que foi abandonada pelo estruturalismo (Sapir):

(Exemplo 14) — eu creio que nés podemos utilizar desta reflexio... para
um grande nimero... de grupos humanos... existem entao.., o verbo entre
os hopi tem duas categorias... segundo Whortf... notem que eu nio sei... se
isto néo foi completamente transformado pela lingtistica moderna.., na
época em que eu estive nos Estados Unidos... Sapir tinha morrido ha
pouco tempo e esta corrente... Edward Sapir () era gente que tinha uma
importincia muito grande na lingiifstica... isto ((tossiu)) antes de Jakobson...
comegar a visitar os Estados Unidos e depois o Estruturalismo lingtistico
dominou.., acho que a Lingiifstica de um modo geral... mas::... 0 que eu
quero salientar é que... sem entrarmos em hipoéteses... porque a hipotese
de Whotf... e de () como eu disse a vocés... ¢ a hipétese... deriva... talvez
de um modo geral mais claro exis/ no século dezoito existiram.., individuos
que defenderam esta idéia () e outros... que deu uma fei¢ao mais cientifica
foi... Humboldt... a idéia que o individuo pensa por meio de simbolos
lingiifsticos... a estrutura da lingua entdo dita a forma de pensamento.”
(NURC/SP, 124, L. 1899-21)

Ao citar esses varios lingtiistas, o professor mostra que continua a
crer na influéncia da estrutura da lingua sobre o pensamento, apesar das
idéias mais recentes e atuais de estruturalismo. Com esse procedimento, o
professor reforga as idéias por ele discutidas e encaminha os alunos para
a conclusao que ele supde ser valida.
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Comentarios conclusivos

Os demais procedimentos de argumenta¢ao nao-discutidos nesta
exposicao (fatos, dados estatisticos, inducao, dedugao) tém baixa
representatividade no corpus, representando menos de 10% das
ocorréncias levantadas e, por esse motivo, nao foram incluidos neste
trabalho. Esses recursos (particularmente a indugao e a dedugao) nao sao
empregados com alta freqiiéncia, porque requerem uma elaboracao mental
maior e sao mais proprios da escrita. Quanto aos procedimentos aqui
focalizados, cabe reiterar que seu emprego sé pode ser plenamente
compreendido dentro de uma situagdo particular de comunicacio e do
contrato que se estabelece entre os interactantes desse evento. S6 dessa
forma se pode entender a preocupagao do “mestre” em expandir o topico
para contextualizar as informagdes veiculadas e encaminhar os alunos
para conclusoes validas.

Cabe acrescentar que se privilegiou neste trabalho a perspectiva do
ouvinte ou observador (hipoteses externas, segundo Ducrot; Anscombre,
1976, p. 19). Em trabalho posterior, deverao ser estudadas as hipoteses
internas ou mecanismos que interveém na descri¢ao semantica.
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