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Resumo: Neste artigo analisam-se as dimensdes genéricas do chamado
“discurso de sala de aula” para discutir modos de desdobramento de
certos géneros no quadro da produc¢io oral.Os resultados obtidos
revelam que a situagdao de interagdo escolar viabiliza a construcao de
varios géneros e que a produgio discursiva dos interagentes se organiza
em modalidades de enunciagio que apresentam determinadas formas
composicionais, temas e estilos que precisam ser melhor estudadas
pelo professor em formagio e em servigo

Palavras-chave: géneros textuais; interacionismo sécio-discursivo,
transposicao didatica.

Abstract: In this article the generic dimensions of the so called
“classroom discourse” are analyzed in order to discuss the modes of
unfolding certain genres in oral production. The results obtained reveal
that the school interaction situation makes it possible the construction
of several genres and that the discursive production of the subjects is
organized in enunciation modalities which present specific compositional
forms, themes and styles that demand further research by in-service
and pre-service teachers.

Key Words: textual genres; socio-discursive interactionismo; didactic
transposition

Resumen: En este articulo se analizan las dimensiones genéricas del
llamado “discurso del salén de clase” para discutir modos de
desdoblamiento de ciertos géneros en el cuadro de la produccién oral.
Los resultados obtenidos revelan que la situacién de interaccién escolar
propicia la construccién de varios géneros y que la produccion discursiva
de los participantes se organiza en modalidades de enunciaciéon que
presentan determinadas formas de composicién, temas y estilos que
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necesitan ser mejor estudiadas por el profesor en formacién y en servicio
Palabras-clave: géneros textuales; interacionismo sociodiscursivo;
transposicion didactica.

Introdugiao

Diante do desatio de ensinar a escrever textos e a exprimir-
se oralmente em situagdes publicas escolares e ndo-escolares, o professor
precisa criar contextos de producdo determinados, implementar
atividades ou exercicios variados que permitam aos alunos apropriarem-
se das nocodes, das técnicas e dos instrumentos necessarios ao
desenvolvimento de suas capacidasdes de expressao oral e escrita nas
mais diversas situacdes de comunica¢io.

A construcdo de seghiéncia didatica (DOLZ;
SCHNEUWLY, 2001/2004) é um procedimento que permite a
transposicao diddtica ' de um género textual oral ou escrito e constituiu
um conjunto de atividades escolares organizados sistematicamente
organizadas em torno de um género textual visando instrumentalizar
o aluno por meio de atividades e exercicios (orais e escritos) e tem a
tinalidade de ajudar o aluno a dominar melhor um género publico e
nao privado que ele nao domina ou o faz de modo insuficiente.

Para desenvolver capacidades de linguagem * (DOLZ;
PASQUIER; BRONCKART, 1993), uma segiiéncia didatica precisa
relacionar aos problemas de linguagem de diferentes niveis que se
relacionam a diferentes operagies de lingnagemr em funcionamento:
representacdo do contexto social (capacidades de a¢ao), estruturagiao
discursiva do texto (capacidades discursivas) escolha de unidades
lingiifsticas ou de textualizagdo (capacidades lingtiistico-discursivas), o
que impd&e conhecimentos prévios, por parte do professor, do género
a ser ensinado, ou seja, ele precisa deter um conjunto de dados que ele
possa relacionar e adaptar a um ensino deliberado (CRISTOVAO,
2002).

! Os autores postulam que a comunicacio oral ou escrita deve ser ensinada
sistematicamente por meio de médulos de ensino que relacionam um “projeto
de apropriagiao” de uma pratica de linguagem e os “instrumentos” que facilitam
essa apropriacao’.

% A nogio de “capacidades de linguagem” se refere as aptiddes necessérias para a
produgao de um género.
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Segundo Dolz, Noverraz e Schneuwly (2001), a #ransposicao
diddtica faz do género um objeto de aprendizagem e, na sala de aula,
serdo variantes do género de referéncia, em uso na sociedade. A
introdugdo na escola de géneros complexos exigem um mzodelo excplicativo
do género que permite a geracdo de objetos potenciais para o ensino,
selecionados em funcao das capacidades dos alunos, que introduzirao
saberes a serem adquiridos o que propiciard transformacgdes no modo
de funcionamento da linguagem, uma vez adquirida uma melhor
maestria no processo de uso da linguagem.

Mas esses elementos ensindveis do género se tornam
particularmente complexos em se tratando dos géneros orais
argumentativos,’ uma vez que representa um obstaculo para a andlise e
descricao a dificuldade de audi¢@o e transcricio da linguagem oral que
possam abarcar as caracterfsticas da linguagem oral. A textualidade do
oral em relacio com a situacio de comunicag¢io pressupoe nao so6
aspectos lingtifsticos e discursivos dos elementos verbais (o que
pressupde a continuidade e a progressio dos conteddos, a conexao
entre os diferentes tipos de discurso, entre as fases de uma seqiiéncia, a
escolha dos mecanismos lingiifsticos de coesio nominal e verbal, a
auséncia ou presenca de mecanismos de modalizacio dos enunciados,
etc.), mas também os elementos paraverbais (gestos, entonacao, voz
que denotam as relacSes de poder que emanam das intera¢oes face a
face, etc.).

O foco deste trabalho reside na tentativa de apreender
os modos pelos quais uma professora consegue estabelecer uma base
de orientacio diferente daquela que esta presente nas aulas “tradicionais”
largamente investigadas e descritas nos trabalhos sobre interagdo em
sala de aula. Nascimento (2000; 2004) constatou que nessas aulas
predomina o género “questionario oral”, com a classica intera¢do no
padrao IRA (iniciacio-resposta-avaliacdo), em que as avaliagoes do
professor (muito bem! certo! errado!) orientam a agao discursiva dos alunos,
¢ a palavra transmitida pelo professor ¢ autoritiria e monoldgica.

Nagqueles contextos, hd pouco espago para a voz dos
alunos, raramente se instala a discussdo argumentativa, ou porque 0s

? Isso significa que a partir das caracterfsticas de um género selecionam-se os
“elementos ensinaveis” que serdo abordados na seqtiéncia didatica.
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conhecimentos no dominio do desenvolvimento das capacidades
argumentativas nas interagdes face a face ainda sdo insuficientes, ou
porque os alunos permanecem em uma atitude de responsividade
“passiva” que nao leva a refutacido, ao confronto, as réplicas e
comentarios das palavras dos outros * e, de acordo com os dados
daquela pesquisa, a “passividades” era apenas aparente, porque a contra-
palavra estava latente, disfarcada, no entanto, pela dispersio e falta de
atenc¢ao aquilo que o professor transmitia.

Como as nossas pesquisas atuais tratam dos géneros
textuais como objetos de ensino (ROJO; CORDEIRO, 2004), justificamos
a énfase nos géneros (orais e escritos) em seu funcionamento e em seu
contexto de producio e de compreensio nas esferas formais e piblicas,
enquadrados nos agrupamentos (DOLZ; SCHNEUWLY, 1998)
sobretudo do expor e do argumentar — que, 20 N0SSO Ver, SA0 Os Mais
importantes para o exercicio profissional e da propria cidadania- e
constituem o desafio maior para a transposicao diddtica.

B evidente que os discursos da ordem do expor na
modalidade oral devem ser tratados como objeto de ensino: apresentar
um “seminario”, “fazer uma apresentacio oral”, “discutir pontos
obscuros em um projeto de trabalho” — representam atividades orais
que sdo praticadas com muita freqiiéncia nas salas de aula de todas as
disciplinas. Nos dados provenientes das observacées de interagdes em
sala de aula em escola fundamental de Londrina, ° constatamos que a
“discussdo” estd mais presente que a “exposi¢io oral” como atividade
para desenvolver o dominio da oralidade.

Contudo, se a discussio é constantemente praticada, isso
ndo significa que um verdadeiro trabalho didatico tenha sido efetuado,
ou que a construcdo da linguagem oral argumentativa seja objeto de
atividades de sala de aula, ou que estratégias de intervenc¢io e
procedimentos explicitos de avaliacio sejam adotados. Sio raras as
descri¢oes, sobretudo descricbes enunciativo-discursivas dos géneros
orais que instrumentalizem o professor para que ele possa incrementar

* Conforme Bakhtin (1982) trata-se da contra-palavra do interlocutor que mantém
novo o dialogo, ou seja, ¢ a relacio dialdgica entre o eu e o Outro.

5 Os resultados de observacdes de contextos do ensino fundamental e médio
constituem dados do projeto de pesquisa “Géneros textuais:uma abordagem
para o ensino de lingua portuguesa” (NASCIMENTO, 2004).
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uma progressao curricnlar que fundamente e viabilize as a¢des didaticas
com os géneros orais, sobretudo os argumentativos.

e3l

A “discussao” representa, no entanto, um instrumento
privilegiado de reflexio e construcio conjunta de diversos conteudos.
Através de discussdes os alunos constroem significados, expSem suas
davidas, véem o seu pensamento valorizado, livram-se das li¢oes
dominadas pela “fala do professor”, licoes que sdo predominantemente
orientadas pelo livro-texto.

Discutindo dados e percepgbes discrepantes sobre
problemas, os alunos formulam suas préprias questdes e respostas ¢
dao interpretagdes alternativas sobre os fendomenos. Discussoes em
sala de aula encorajam a cooperacio e fazem o aluno sair do isolamento,
criam envolvimento interpessoal, elevam a auto-estima do aluno porque
o professor procura conhecer o seu ponto de vista para entender suas
concepgdes e, a partir daf, poder transmitir a palavra alheia (do aluno)
com seus matizes dialégicos.

E ¢ justamente por esse carater dialogal, é que a
argumentagdo oral ¢ um discurso do expor que necessita interven¢ao
didatica que leve em conta as dimensdes comunicativas que lhe sao
proprias, além de procedimentos linglisticos e discursivos caracteristicos
desse género oral.

Neste artigo, temos como finalidade buscar compreender
como se organiza discursivamente o género “discussao oral” que possa
auxiliar o professor a construir materiais didaticos que levem em conta
os diferentes niveis de gperagdes de lingnagenr BRONCKART, 2004) com
base no contexto de produgio, nos textos anteriores a que o texto oral
sob anilise responde, confirmando-os, negando-os, ou polemizando
com eles.

A partir da observagio, grava¢io ¢ transcri¢io de
discussoes orais com motivacoes diversas, selecionamos um evento
para ilustrar as regularidades detectadas no género. As aulas observadas
sa0 em turma de 6° série, com 18 alunos, em escola de Londrina. A
partir dos dados, pudemos selecionar aspectos a serem ensinados sobre
o género em atividades que constituirdo uma segiiéncia diddtica visando
o ensino deliberado desse género.
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1 O Oral no Livro Didatico: Meio ou Suporte para Outras
Atividades

Nos PCNs de LP a organizacdo dos conteiados se
encontra distribuida por dois eixos de prdticas de linguagem: as priticas de uso
da lingnagem ¢ as priticas de reflexao sobre a lingua e a linguagem. Os
conteudos indicados para as praticas do eixo do uso da linguagem
enfocam a pratica de escuta (além da de leitura de textos) e a pratica de
producdo de textos orais (além da de textos escritos), conteddos
enunciativos que envolvem aspectos como a historicidade, o contexto
de produgio, as implicagdes do contexto de produgio na organizagiao
dos discursos/géneros e as implicacdes do contexto de produgio no
processo de significa¢io.

No eixo do uso devem ser abordados aspectos da pratica
de escuta e de pritica de produgdo de textos orais, o que nao ¢ alcangado com
a simples ado¢ao de um livro diditico, como pode ser ilustrado pelas
duas propostas de ensino de linguagem oral encontradas em livros
didaticos apresentadas a seguir.

1. Leia os versos em voz alta pronunciando mais forte as silabas
destacadas:

“Uma estrelinha desnuda

danca e pula sobre o charco”.

O que voce percebeu quanto a sonoridade? (6. série)

2. Converse com os seus colegas sobre a importancia do voto.
Manifeste a sua opiniao sobre a importancia de refletir bem antes
de escolher uma pessoa para ocupar um cargo que represente
outras pessoas. Depois, tracem o perfil de quem vai representar a
turma na reunido com o diretor para decidir sobre a festa de
formatura. (8.% série)

As duas atividades acima podem ser englobadas em um
unico modo de tratamento da linguagem oral: ambas se referem as
formas de atividade que tratam a lingua oral como meio ou suporte
para a realizagdo de outras atividades, ou seja, a oralidade esta presente
apenas porque permite a condugdo de uma atividade. Essas atividades
cumprem o objetivo de criar situa¢des que promovam o uso da
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linguagem oral na interacio em sala de aula, o que implica, para os
alunos, em um tipo de conhecimento sobre a linguagem oral que pode
estar sendo construido em situacbes como essa.

Contudo, a mera apresentacao de atividades mediatizadas
pela linguagem oral ndo constituem propostas de trabalho de producio
e compreensio de textos orais.

2 Interacionismo Sécio-Discursivo na Analise e Descri¢do de
Géneros Orais

Para atingir tal objetivo, seria necessario que o professor
levasse o aluno a “tomar consciéncia” do texto oral que vai enunciar
através de atividades que descrevam as caracteristicas lingtistico-
discursivas relacionadas aos géneros focalizados. Para isso, o arcabougo
tedrico do interacionismo sécio-discursivo proposto por Bronckart
(1997; 2004) pode dar conta dos procedimentos que envolvem o
levantamento de informag¢des sobre o contexto de producio, das
caracteristicas globais dos textos e de aspectos da infraestrutura textual,
como detalhamos a seguir.

e O contexto socio-interacional de producio que, num
primeiro momento se faz por meio do levantamento
de informacoes externas ao texto sob anilise, através
da busca de informacdes e analises sobre alguns
aspectos socio-histéricos que antecederam a agdo de
linguagem dos interagentes, o que permitird ao analista
a leitura contextualizada do texto produzido (oral ou
escrito)e que vai definir o processo de selecio de
recursos lexicais e morfossintaticos;

e As caracteristicas globais do texto enquadrado em dado
género: sua configuracdo global, as partes que o
compdem, os elementos extraverbais que mobiliza (
no texto oral as no¢oes de envolvimento e alinhamento
com os participantes da interacdo, de enquadre
(GOFFMAN, 1974), de pistas de contextualizagdo
(GUMPERZ , 1982) ¢ Tannen (1984), Tannen ¢ Wallat
(1987) e o modo como o género ¢ nomeado pelos
interagentes;
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o A infraestrutura texctual BRONCKART, 1997/1999), que

pressupde a identificacio do plano global do texto,
dos tipos de discurso que o constituem, a analise dos
valores assumidos pelas unidades déiticas, das
modaliza¢des e a identificacio dos participantes da
interagdo postos em cena pelo texto, assim como a
analise da func¢io sintatica-semantica dos sintagmas
nominais que a eles se referem;

O plano global do texto, de suas partes constitutivas que
levard o analista a perceber o estatuto dialégico da
estrutura composicional que obedece a um objetivo
especifico, de acordo com as representacdes que 0s
agentes tém do contexto de producido (de seu papel
social, do papel social dos seus destinatarios, do tema,
das finalidades da interagio). No caso da discussio
argumentativa oral, o texto se organiza em um plano
argumentativo que indica que o enunciador considera
o0 objeto de discussio controverso, que os interlocutores
podem ter outros pontos de vista, sendo, portanto,
necessario que o enunciador apresente argumentos para
que seu ponto de vista seja aceito por esse interlocutor.
O plano global do texto demonstra o tipo de agir
comunicativo do enunciador (ele expde e impde, nao
justificando por meio de argumentos persuasivos o
seu ponto de vistar (nesse caso, a apreensdo de tal
palavra ¢ autoritaria e dogmatica). Ou ele expde ¢
negocia, no sentido de persuadir os interlocutores do
ponto de vista que defende? (nesse caso, a palavra alheia
a ser apreendida ¢ persuasiva, aberta, ndo dogmatica).
(BAKHTIN, 1982);

Aspectos relacionados a ancoragem enunciativa na
constituicao de Z#pos de discurso ou segmentos que
constituem o texto, interpretacdo que sera feita em
funcio do estatuto dialégico dos tipos de discurso, as
marcas enunciativas (déiticos e formas temporais dos
verbos) e os valores que essas unidades assumem no
texto que revelam a subjetividade do produtor, seu
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posicionamento em relacdo aquilo que diz, e o efeito
de distanciamento ou aproximacio entre o produtor
e destinatario — através da modalizacio dos enunciados;
e As ocorréncias de movimentos discursivos (fases)
proprios da argumentagio: apresentacio da tese ou
premissa, argumentos, contra-argumentos (refutacio
de contra-argumentos ), conclusio;
e A adocdo do registro adequado a situacdo ¢ aos
objetivos (um padrao mais distenso/coloquial de uso,
o uso da norma padrio culta (por estarem na escolar);
e A simetria ou assimetria das relacdes entre os
participantes;
e O carater poligerado ou monogerado do discurso.
O arcabouco tedrico do ISD pode proporcionar analises
e descri¢oes que orientardo o professor e alunos para o reconhecimento
de fatores que guiem a sua percepgio sobre a atividade ¢ agio que vao
empreender durante a interacio, o que pressupde ir além das propostas
de atividades com a linguagem utilizada enquanto meio ou suporte -
que nio constituem objeto de ensino.

3 A Discussio, a Exposi¢ido e o Debate: Géneros Textuais a
Serem Ensinados

Nas aulas do ensino fundamental, a construcao da
linguagem expositiva do aluno tem sido relegada a um segundo plano,
sobretudo nas aulas mais “tradicionais”. Nessas aulas, quem detém o
poder para expor as informacoes é o professor. A construciao da
linguagem expositiva do aluno, quando solicitado pelo professor,
segundo Scheneuwly (1997) ¢ feita através de um “oral espontaneo”
(fala improvisada) ou de uma “escrita oralizada” (em que o aluno lé
um texto escrito em voz alta).

Os géneros orais do argumentar © estruturam e viabilizam os
mais diferentes conteudos e representam um valioso instrumento patra

®Dolz e Schneuwly 91996) ao enfocar os problemas de progressio na maestria
dos géneros textuais, optam por um enfoque de agrupamentos de géneros
baseados em trés critérios: dominio social de comunicag¢ao, aspectos tipologicos
e capacidades de linguagem envolvidas.
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o trabalho com a oralidade. Permite que os alunos se tornem agentes
do processo de comunicagio. A intervencao de cada um nas tomadas
de turno, ainda que passe pela selecio do professor, constitui um
espaco-tempo de producdo em que a assimetria dos papéis sociais e
das relagGes de poder sdo reduzidos ao minimo: aquele que “toma” a
palavra “escolhe” o tépico para que a discussdo se desenvolva, quase
sempre dentro das escolhas tematicas no discurso construido passo a
passo ja efetuadas pelos que o antecederam. Ao formular o enunciado,
deixa as marcas da formulacio e das reformulacoes sob a forma de
procedimentos de correcio, parafrase, hesitacao, repeticao, interrupgao,
etc., a medida que constrdi sentidos e diferentes relagdes intersubjetivas,
tanto as persuasivo-argumentativas quanto as afetivas e passionais.

A “discussao” difere da “exposigas” (nesta, o tema ¢ fornecido
pelo texto escrito sobre o qual se apdia) e do “debate regrade”.” Sao
atividades (de linguagem) que dependem de diferentes praticas sociais
na esfera de comunicagao escolar. Discutir, expor e debater seguindo
regras estipuladas previamente constituem diferentes esquemas de
participagao (GOFFMAN, 1972) nas interacdes.

Trata-se de diferentes géneros que, apesar de aparentados
pelo discurso argumentativo, obedecem a regras particulares. Assim, a
discussao ¢ uma atividade que apresenta caracteristicas proprias que a
diferem da exposigao e do debate regrade. Cada uma dessas atividades
gera uma pratica social que inclui a¢oes, regras e papéis (direitos e
deveres) que ndo sdo os mesmos no processo de interaciao entre 0s
participantes. Enquanto a discussdo gira em torno de assunto
controverso, a exposi¢do coloca em cena um jogo de capacidades de
explicacao. Sdo atividades de linguagem que, obedecem a “regras”
particulares. Discutir, expor e debater (obedecendo a regras previamente
combinadas) exige diferentes esquemas de participacdo nas interagdes.

Fora da escola, ddo suporte a diferentes praticas sociais
que sdo “transferidas” para a escola ao se colocarem os alunos em
situacdo de comunicagao “proximas’ das auténticas situagdes na esfera
de comunicagao social, como quando o professor solicita aos alunos
que leiam um texto para que depois exponham o seu conteiddo,

"Dolz, Schneuwly e de Pietro (1998) apresentam um relato da elaboragio de
sequiéncias didaticas sobre o debate publico e a exposi¢io oral.
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chamando essa atividade de “discussdao”. Contudo, por estar embasado
no texto que lhe da sustentagdo, a exposicdo ¢ um discurso da ordem
do expor tedgrico BRONCKART, 1997) que nao confronta ou polemiza
com conteudos expressos no texto, visando mais a explicagdo desse
conteudo.

Ja o debate ¢ um género que pode ser considerado mais
aparentado a “discussas”, uma vez que a cena colocada em jogo impoe
aos participantes capacidades semelhantes: sob o ponto de vista
lingtifstico (retomadas do discurso do outro, marcas de refutagdo),
cognitiva (capacidade critica) e social (respeito pelo outro), como do
ponto de vista individual (capacidade de se situar, de tomar posicao,
de construcio de identidade). Dolz e Schneuwly (1998) apontam trés
formas de debate: de opinido de fundo controverso, deliberativo e
para a resolucdo de problemas.

Ao nosso ver, a “discussdo” apresenta caracteristicas que
a aproximam do género debate para a resolugao de problemas, pois ainda
que o espaco fisico na maioria das escolas seja um obstaculo para os
trabalhos em grupo, o professor tem procurado favorecer a criagdo
de situacdes em que os alunos se agrupem para discutir temas
pertinentes aos conteudos ensinados. O circulo de discussao é um
momento em que o aluno usa a palavra para expor o que sabe e o que
pensa sobre o objeto em discussdo. Deve recorrer a uma argumentacio
consistente, persuasiva — evitando ameagas a face (Goffman, 1972.) dos
parceiros e conseqiientes conflitos na interacio - e isso constitui desafios
para os quais os alunos nem sempre estao preparados.

O quadro a seguir sintetiza as caracteristicas dos trés
géneros do argumentar:
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EXPOSICAO | DEBATE DISCUSSAO
ORAL REGRADO |ARGUMENTATIVA
e O expositor Diferentes |® O professor
- debatedores propde a tema da
especialista expressam discussio;
detém o sua opiniao | e  Os participantes
saber; sobre um levantam
e O tema diferentes tépicos;
destinatario previamente | ¢ (O professor
(auditério) langado controla a tomada
_ adquite o pelo e duracio dos
CONDICOES saber moderador; turnos;
DE transmitido; 0rganizagio | ¢ Regras
PRODUCAO |e Nioh4 temporal interacionais
regras controlada implicitas para
previamente pelo evitar conflitos na
estipuladas moderador; interagio.
pelos regras
interagentes estipuladas
previamente
para as
réplicas e
tréplicas;

4 Caracteristicas Gerais do Género Discussio Argumentativa

O género que estamos focalizando ¢é a discussido
argumentativa oral, os outros dois géneros tomando por base a analise
apresentada por Dolz, Schneuwly e De Pietro (2004), foram tomados
apenas como contraponto para a analise e descricdo. A seguir vamos
apresentar os resultados da andlise do texto oral obtido a partir das
gravagoes e transcri¢ao:

Capacidades de agdo (para o aluno): Assumir a palavra
em publico; expor e discutir problemas; retomar pontos de vista alheios;
refutar; participar da discussdo sem se esquivar por timidez ou
inseguranca; respeitar a opiniao do outro; concentrar-se no objeto da
discussdo; ser capaz de introduzir novos topicos correlacionados ao
tema da discussao; controlar a entonacao.

Capacidades de agdo (para o professor): Distanciar-se
da interacdo quando for entre aluno-aluno; nao interromper a dinamica
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das trocas, estar atento as digressoes; reconduzir ao tema da discussao;
resistir a tendéncia natural de expressar a propria opinido e dessa forma
conduzir a discussao em torno do que ele pensa; ndo permitir que a
argumentagao se torne um combate.

i uma dindmica que faz da “discussio em sala de aula”
um ‘nstrumento para o aprofundamento de conhecimentos, de
desenvolvimento e apreensiao de novas significacoes, de transformacao
de valores e normas de intera¢ao social, de respeito a opinido do outro,
de perspicacia argumentativa a partir da modaliza¢do de enunciados, a
capacidade de concentrar-se no objeto da discussdo e de recorrer a
novos objetos que se correlacionam e a entonacio.

Visto assim, o trabalho didatico com esse género
corresponde a uma das finalidades da escola que ¢ a de desenvolver
capacidades de linguagem argumentativas nos aprendizes.

4.1 A situagio de agdo de linguagem

De acordo com a ordem metodolégica proposta por
Bakhtin (1929) e assumida pelo ISD, a analise deve partir da situagao
social de enuncia¢do para o género/enunciado/texto, ou seja, de uma
analise dos aspectos sdcio-historicos da situagio enunciativa, enfocando
em primeiro lugar a vontade, o intuito discursivo do locutor, a sua
apreciagdo valorativa sobre os interlocutores e temas discursivos. A
partir dai, buscam-se as marcas lingiifsticas (na infraestrutura textual,
cf. Bronckart) que refletem no enunciado/texto os aspectos da situacio.

Na interacao em foco, os elementos da situacio mais
imediata sdo os parceiros da interlocugao (professor-alunos; horizonte-
auditorio social) a que a palavra se dirige. Na analise de interacdo em
sala de aula, o que deve estar em foco sio as patrcerias (ROJO, 1998):

professor/hotizonte- alunos/auditério social: parceria A;
professor/horizonte — aluno/auditétio social: parcetia B;
aluno/hotizonte- professor/auditério social: parecetia C;
aluno/ horizonte — colega/ auditério social: parceria D;

aluno/hotizonte — colegas + professor/auditdrio social: parceria
E
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As diferentes parcerias na intetlocucio, de acordo com
os conceitos bakhtinianos de “fronteira do enunciado” e de
“acabamento do enunciado” dispensam a nog¢io de turno
conversacional na analise da enunciacio e do género nessa situagao.
Assim, o acabamento do enunciado € visto nio como uma troca de
turnos, mas expresso pela possibilidade de apreender o tema ¢ a
significacdo e a eles replicar, o que pode ser dito como a “responsividade
ativa” para compreender de modo responsivo, o que pressupoe,
segundo Bakhtin (1982, p. 299):

1. O tratamento exaustivo do objeto de sentido;
2. o intuito, o querer dizer do locutor;
3. as formas tipicas de estruturagao do género do acabamento.

Sendo assim, nao hi no todo discursivo oral, diferentes
topicos ao longo dos turnos, mas um tema (langado no momento
inicial entre a parceria A) que serd objeto de distintas coloragdes
ideolégicas ao longo de toda a interacdo nas diferentes parcerias,
fechando-se na dltima delas. As cinco parcerias ddo diferentes nuances
ideolégicas que se refratam no tema, conforme se relacionam os
parceiros da interacio (fase da sintese, conforme exposto na segio 3
deste trabalho).

Nessa interacdo emergem diferentes parcerias,
determinadas pelas condigSes reais da enunciago, ou seja, pela situacdo
social mais imediata. E nelas se concretizam géneros que fazem parte
do seu cotidiano: relatorios, levantamentos de dados, exposi¢Oes orais,
relatos de experiéncias, discussdes em grupos e entrevistas sao alguns
géneros do discurso oral presenciados por nés em nossa pesquisa de
campo.

Sdo situacbes de comunicacao instauradas pelo préprio
funcionamento das atividades escolares, produzindo géneros que nao
sao descritos, nem tematizados como forma particular de texto, nao
sdo ensinados, mas sdo aprendidos pela pratica de linguagem escolar,
através dos parametros proprio a situacio e das interacGes uns com o0s
outros. Dolz e Schneuwly (1999, p.5) se referem a esses géneros que
nascem naturalmente da situa¢do como géneros “naturalizados”, “que
aparecem numa progressio natural, segundo uma légica que depende
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apenas do processo interno de desenvolvimento”. Nessa escola,’ os
géneros nao aparecem como instrumento de aprendizagem, fazem
parte do cotidiano dessa sala de aula.

Do ponto de vista de sua estrutura e de seu conteudo,
trata-se de um oral ritualizado socialmente, ou seja, os participantes
seguem “regras” implicitas para o seu desenvolvimento: se comparado
com a um oral restringido por uma origem escrita, trata-se de um oral
quase espontineo pelo seu aspecto aparentemente cadtico, fragmentado,
com enunciados repletos de hesitacoes, falsos comecos, reformulagoes,
retomadas, etc., com caracteristicas de “conversaciao informal”, na
discussdo ha uma flagrante simetria de papéis, e a professora media no
sentido de que nenhum dos participantes domine ou controle a posse
dos turnos. A professora fica atenta para que um dos participantes nao
assuma o papel de “especialista”, de “explicador” da questao que esta
sendo discutida. (diferente, portanto, do género “exposi¢ao”, em que
h4 um enunciador que assume o papel de especialista e expoe, e expde
0 que sabe aos que nao sabem).

4.2 O tema da discussio

O tema que se torna dizivel através do género pode ser
uma questao social controversa a espera de solugdes coletivas que nem
sempre sao contraditorias ou pode ser um tema cujo conhecimento
sera aprofundado através do raciocinio, uma abordagem que aprofunde
o conhecimento de todos sobre a questdo. A constru¢dao conjunta de
uma resposta através da reflexio e do debate de idéias exige que cada
participante adapte, transforme ou modifique a sua opinido inicial o
que, para gerar uma rea¢do-resposta vai depende da escuta, da
compreensio, da consideracdo e integracdo da palavra alheia com a
qual sua propria palavra ird situar-se.

O tema da discussdo fazia parte do projeto pedagdgico
que envolveu toda a escola em torno de um tema: a histéria do bairro

¥ Schneuwly et al (1998) afirmam que nem sempre as interacdes discursivas em
sala de aula podem ser pertinentes para modelar a atividade didatica na qual se
articula o discurso interativo (que configura a discussao e a reflexao)através do
qual se pode formular argumentos para a defesa de uma premissa.
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em que estd localizada a escola. Esse projeto, na disciplina Lingua
Portuguesa abrangeu, na sexta-série, a descri¢io do bairro, a histéria
dos imigrantes que nele vivem, os nomes que foram dados as ruas,
pracas, etc. Nas discussdes a professora agia como mediadora,
impondo regras sobre quem ia tomar a palavra. Para “regrar” a
discussio, tinha sempre nas maos, uma caixinha com o nome de cada
aluno. Em momentos estratégicos, ela retirava uma ficha e dava “pistas”
a0 aluno sobre quem iria ocupar o turno. Ela justifica tal procedimento
pelo fato de que “¢ preciso regras bem claras sobre a troca de turnos, sobretudo
nas séries iniciais, quando os alunos ainda ndo internalizaram as regras sociais da
interagdo nessa situacao”.

O elemento detonador da discussao em foco [8] foi a
interpelacdo por parte da professora.

P: Vocés leram o poema |. Cabral de Melo Neto. Vamos discutir
os sentidos do poema. 1 amos conbecer o que cada um de nds pensa
sobre o tema do poema.

Ela convida a todos para entabularem uma “discussao”
sobre os sentidos apreendidos através da leitura do poema Morte e
Vida Severina (do poeta Jodo Cabral de Melo Neto) que fez emergir
o tema: o0s severinos ndo tém outro nome de pia.

Surgem diversas parcerias na interlocu¢ao. Na parceria A
(professora-alunos), pode-se observar a valora¢do apreciativa do
locutor ¢ das mais positivas sobre os interlocutores ao mascarar
constantemente as relagcdes hierarquicas e assimétricas naturais na
interacao professor - alunos, ainda que os seus pedidos de reposta as
perguntas que formula (O gue vocés pensam sobre isso? Qual o que se adapta
melhor ai pra esse verso?) demonstrem o contrario.

Mas o tratamento informal entre os parceiros nessa
situa¢do indica que a relagao de poder se encontra bem atenuada, apesar
da nio reciprocidade de lugares sociais. Essa apreciacdo valorativa é
responsavel pelas formas e estilo do enunciado/discurso do locutor
(professora): a entonacdo, as formas de polidez (en gostaria que vocés...;
qute tal tentarmos todos...), os pedidos em lugar da ordem autoritaria (Iocés
podem ajudar?), estilo indireto, persuasivo, ndo-autoritirio, que vai exigir
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modalidades l6gicas,” estilo compativel com a sua apreciagao valorativa
dos interlocutores exigindo dela um esfor¢co no sentido de dar um
tom'" de simetria em termos de relacoes sociais, ainda que o lugar
social lhe dé o poder(institucional) nessa estrutura social.

Dessa forma, o tema lancado pela professora “os
cidadios severinos” vai sendo objeto de diferentes nuances ideolégicas
ao longo da interacdo por parte das diferentes parcerias, e é a partir
daf que vai se determinando os aspectos composicionais e estilisticos
do texto/género:

Na parceria aluno/horizonte — professora/auditério
social: a apreciagdo valorativa sobre o tema/tépico esta equacionada
pela desvalorizagao (apreciacao valorativa negativa) dos nomes “zew
um monte de Maria, tem um monte de Jodo, tem um monte de Maria). Essa
apreciacio é responsavel pelo estilo do enunciado que traduz a
insignificancia, a banalidade do objeto nomeado, o que o leva a repetir
a mesma estrutura em uma forma de paralelismo sintatico que marca
a mesmice, a banalidadedo objeto/tema do enunciado.

4.3 Caracteristicas globais do texto

Nesta fase da andlise procuramos efetuar uma
identificagdo inicial do género que o texto mobiliza que possa revelar-
nos se o género constitui realmente uma discussdo argumentativa e
qual a sua configuracio global, o que nos leva ao exame das diferentes
partes que o constituem. Para a andlise da infraestrutura textual,
consideramos relevante a identifica¢do do plano global do texto, dos
tipos de discurso que o constituem e a analise dos valores assumidos
pelas unidades déiticas.

4.3.1 O plano global

Identificamos o plano global do texto e de suas partes
constitutivas que possam identificar as representagdes que o agente

? Consistem em uma avaliagio apoiada em critérios elaborados no quadro das
coordenadas formais que definem o mundo objetivo (BRONCKART, 1997).
120 conceito de tom aparece na obra de Bakhtin com as acepgdes de: entonagio,
acento, tonalidade sempre em correlacio com o conceito de valor/apreciacio
social.
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tem de seus destinatarios. O texto em foco se organiza em um plano
argumentativo, indicando que os interagentes engajados na co-producio
consideram que o objeto do discurso é controverso, que pode haver
varios posicionamentos a respeito do tema e que aquele que toma a
palavra precisa apresentar argumentos para que suas asser¢oes sejam
aceitas pelos destinatarios.

Podemos verificar que o texto se constitui de trés partes
principais:

e Fases da discussao: apresenta fases sucessivas na sua
construcio interna: Numa perspectiva de ensino, pode-
se distinguir as seguintes fases:

e Fase de abertura em que a professora apresenta o
elemento detonador da discussdo e se coloca como
mediadora, a responsavel pela interpelacdo dos
debatedores, pela definicdo da situagao, dos papéis e
das finalidades da discussdo que se seguira.

e Fase do encadeamento dos diferentes topicos: em
que cla joga o jogo dos alunos, mas atenta as digressoes
e fugas dos tépicos em relagdo ao tema central da
discussio.

e Fase da recapitulagao ou sintese: em que cla retoma
alguns pontos da discussio e apresenta um panorama
geral do que foi discutido. Fase do fechamento: quando
a assimetria da lugar a assimetria no dialogo professora
- alunos e ela conduz a turma a uma nova atividade: a
consulta aos dicionarios que estao sobre a mesa.

A professora ndo se apropria da palavra em enunciados
longos e também ndo controla os topicos que vao surgindo. Procura
favorecer um espago interlocutivo de maior intimidade, de maior
envolvimento entre os participantes.

4.4 Aspectos composicionais da discussido oral

Ao concebermos a acao dos alunos como acio
individual, mas apoiada nos recursos mediacionais proporcionados
pela interacio social concreta, compreendemos a participac¢ao da
professora como mediadora do processo de compreensio ativa e
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responsiva nos quais se fundamentam as a¢oes de linguagem dos alunos.
Apesar da professora nio passar a eles o seu modo de pensar ¢ niao
controlar o modo de pensar do aluno, é na margem das palavras da
professora que o aluno vai organizando seu processo de elaboracio
dos conceitos em discussio, seja para assumi-las concordando, seja
para confronta-las, discordando.

Buscamos pistas da posi¢io enunciativa dos interlocutores
na forma composicional do género que é determinado pelos
pardmetros da situagio de produgdo dos enunciados, efetivamos um
levantamento das ocorréncias das unidades déiticas (pronomes pessoais
e possessivos de primeira e segunda pessoa do singular ou do plural),
de advérbios de lugar e de tempo e das formas pessoais e temporais
dos verbos. Com o levantamento das ocorréncias ou a auséncia das
unidades déiticas ¢ possivel identificar os tipos de segmentos que
constituem o texto, ou seja, os tipos de discurso constituintes.

Segundo Bronckart (1997/19990), a ocorréncia de
diferentes tipos de discurso deve ser interpretada “em funcio do estatuto
dialbgico dos tipos de discurso” (p. 184) e em funcio de nossas questoes
de pesquisa e porque, segundo o autor “a situacdo dialogal (texto
produzido em modalidade oral) exerce uma influéncia sobre o texto
em seu conjunto e nio sobre os tipos de discurso que constituem o
texto” (p. 185). O que exerce influéncia sobre a producio do texto
oral ou escrito ¢ o contexto da a¢io de linguagem que vai se refletir na
variante adotada. Mas, segundo o autor, a co-presenga dos
interlocutotres e o carater oz /ine da interacdo nos textos orais af
produzidos se caracterizam pela presenca de multiplas marcas déiticas.

Os tipos de discurso (narracio, relato, discurso interativo
e discurso tedrico) podem aparecer em textos produzidos tanto em
modalidade oral como escrita. No caso dos géneros orais, as decisdes
de carater bindrio: conjunc¢io ou disjunc¢io; implicacio ou autonomia
apresenta marcas das instancias de agentividade no segmento de
discurso interativo remetem diretamente aos interactantes e constituem

11

“deixis externa”'' pela ancoragem desse segmento de discurso em

" Bronckart (1997), a0 se referir as variantes do discurso interativo nos géneros
orais face a face considera que a relacdo entre o mundo discursivo criado e o
mundo ordinario dos agentes dessa interagdo ¢ marcado pelo fato de que as
instancias de agentividade do discurso interativo remetam aos interactantes
constituindo déixis externa.
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relacio ao mundo ordinario da a¢do em curso, ou seja, o discurso
interativo presente na interacao face a face (discursos interativos
primarios) em que se concretiza o género discussao em sala de anla nao é
o discurso interativo que aparece nas trocas dialogais (discurso direto)
dos géneros da esfera de criagio literaria. Nestes, pode-se dizer que se
trata de uma “déixis interna”, nesse caso, segundo Bronckart (op.cit.)
tratam-se de discursos interativos secundarios. Na discussao em sala
de aula, as unidades déiticas produzem o efeito de revelar explicitamente
a subjetividade dos interactantes, de seu posicionamento diante do que
dizem, a0 mesmo tempo criam o efeito de maior proximidade e de
envolvimento com o destinatirio, como serd demonstrado nos tépicos
a seguir.

4.4.1 O modo de participagdao da professora na construgio do
discurso

Na fala da professora, a analise demonstra que, no plano
da intencionalidade BRONCKART; MACHADO, 2004), ha um agir no
sentido de avaliar socialmente a interacio nessa sala de aula como sendo
dinamica, dialégica, onde circulam diferentes pontos de vista, os alunos
sao incentivados a tomar a palavra e a expressarem livremente seus
pontos de vista, naturalmente em enguadres interacionais (GOFFMAN,
1974) que obedecem as regras ja internalizadas em outras situacGes
como essa (esquema).’” Em seu discurso, observam-se recursos para
o0 agir que constituem estratégias lingiifstico-discursivas para acender a
interacao, tais como:

e 20 pedir justificativa do que foi dito por um aluno;

® 20 levar o aluno a compartilhar ou confrontar os pontos
de vista expressos por outro;

® a0 levar os alunos a retomar o que ja foi dito por
outro;

e 20 solicitar ao aluno para justificar o que ele ja disse
antes;

e 20 instaurar a polémica, ficando atenta as regras
interacionais de polidez;

12 Em um encontro face a face os participantes co-constroem os enquadres
interacionais (TANNEN; WALLAT, 1980).
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® 0 uso freqiiente de perguntas com o intuito de estimular
a interacao.
A maneira de perguntar constitui, a0 nosso ver, a mais
importante estratégia para animar e incentivar a discussiao, 20 mesmo
tempo que contribui para a volta ao tema gerador da discussio. Foram
enquadradas nos seguintes tipos:
e Perguntas desdobradoras de resposta inicial
“mas por que vocé pensou assim?”
“.. entao vocé diz que o homem foi quem criou os livros ... e
ai?
“Vocé poderia explicar melhor?”

e Perguntas abrangentes
“pois é... entdo eu gostaria que vocés pensassemr nisso por que
ele nao tem outro nome? O que vocés pensam ser a causa
disso? <

e Perguntas implicitas

“entdo conte onde vocé quer chegar falando dos retirantes neste
momento...”’

e Perguntas retoricas

“nds vimos que o VVinicius jd se referin hd uns momentos
atris ao Fabiano, personagem do romance que nds acabamos
de ler... ele falon da seca do Nordeste ...vocés se lembram
disso, ndo é¢ entdo o que é retirante? 1 amos pensar
um pouco... retirante é o homem ou a mulher do
nordeste brasileiro que emigram fugindo da
seca. Val, vocé poderia pegar o diciondrio ai no armdrio,
verificar o que ele diz sobre isso e depois explicar pra todos
nos?”

4.4.2 O Modo de Participagao dos Alunos na Construgio do
Discurso

Na secao anterior enfocamos o estilo ou marcas
lingiifsticas determinadas pelos parimetros da situagdo de producio
dos enunciados da professora. A partir daqui, vamos focalizar tracos
da apreciacdao valorativa que constituem os parametros da aciao de
linguagem dos alunos.
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Observa-se, na fala dos alunos, um agir no sentido de
avaliar a intera¢do como lugar de expressio livre dos pontos de vista a
respeito do tema, onde podem expor suas duvidas sobre o tema da
discussdo com a certeza de que suas perguntas sao respeitadas e
valorizadas pelos interlocutores, onde as explicagbes que encontram
para os fendmenos sdo vistas como “teorias emergentes do aluno”
(BROOKS; BROOKS, 1997), onde o professor age de modo interativo
buscando o ponto de vista do aluno para entender suas concep¢oes as
quais vai recorrer depois, em outras situacdes. A representagdo do
aluno sobre o contexto de intera¢do ¢ a de que professor os encoraja
a encontrar ¢ a expressar os problemas.

Em seu discurso, observam-se recursos para o agir que
constituem estratégias lingtifstico-discursivas para acender a interacio,
tais como:

e referéncia déitica ao enunciador;

e referéncia déitica ao interlocutor;

e polifonia: apreensdo/ imita¢ido da entonagio de

outras vozes ;

e variagio lingiiistica: entre o formal e informal;

e retorica textual: variacdo do tom de voz, fala pausada,
boa dicgio, gestualidade, atitudes corporais,mimica
facial, pausas, risos;

® coesdo tematica assegurando a articulag¢do entre os
diferentes topicos da discussao. “ja que o Carlos falou
nisso eu também quero falar que ...”

e uso freqiiente de organizadores textuais que asseguram
as transicoes entre diferentes tipos de discurso nas
operacoes de segmentacio (entdo o diciondrio fala ai gue
existem diversos tipos de pia ndo é2( (tem outra coisa
também...tem um monte de Maria igual a mie dele)

e marcadores de empacotamento entre as fases de uma
mesma seqiiéncia argumentativa (entao o problema é esse...
de fato, cle ¢ diferente de todos nds )

e presente déitico para implicagio do processo
xpositivo/argumentativo construido na interacio e
renegociado permanentemente o7 /ne: (en estou falando
de ontra coisa agora...)
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e predomindncia de seqiiéncias argumentativas e
explicativas articuladas por organizadores légicos
(porque ¢le ¢ uma pessoa igual ds ontras)

5 A Discussiao em Sala de Aula - um Género a ser Ensinado

Os procedimentos de analise que apresentamos parecem
eficazes para responder as questoes apresentadas no inicio deste trabalho.
Eles permitem que se descrevam as propriedades formais globais do
texto que constituem o género discussdo em sala de anla do ensino
fundamental e, assim, pudemos detectar caracteristicas do género. Ainda
que levando em conta as adaptagoes a diferentes situacdes de produgio,
esse género conservara caracteristicas comuns em relagdo ao plano
global do texto oral que af se constitui, aos procedimentos linglisticos
e discursivos que constituem ferramentas com as quais certos aspectos
do agir pedagdgico se concretiza nessa sala de aula.

Em relagdo a seqiiéncia didatica com o género, a
diversidade de aspectos ensindveis que apresenta permite a elaboragio
de diferentes moédulos que comporio atividades didaticas para o
trabalho com esse género. Entre elas podemos citar:

e a compreensio do contexto de producio de uma
discussdo oral com a gravacio de discussdo, audicdo
da gravacdo e organizacao de lista das caracteristicas
do género.

e a construcdo de uma problematica para a discussio;

® 0 uso de perguntas abertas, comparativas e hipotéticas
para acender a discussao;

® 0 uso de estimulos nio-verbais para estimular o
enunciador;

e a distingdo entre opinido e argumento;

e a repeticao de palavras-chave ou frases especiais para
demonstrar interesse;

e 2 identificacdo de uma refutacio;

e cstratégias discursivas sobre sustenta¢do de opinido;

e a identificacdo de “zonas” mais perigosas para o
surgimento de conflitos;

e 2 modalizacio dos enunciados;
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® 0s mecanismos desencadeadores de ameaca a face;
e 0s pontos de quebra das regras conversacionais;
e a responsabilidade enunciativa (de quem ¢ a voz que
“fala” em certas passagens);
e a forca e a coeréncia de certos argumentos;
® a coesio verbal e nominal nas seqiiéncias narrativas e
argumentativas :
e a sinalizacio dos elementos da situacio por meio de
diferentes marcas déiticas;
e a fragmentagdo ¢ desorganizacio aparente do texto
falado;
e a transposicio do texto falado para o escrito etc.
Para pensar o género discussao argumentativa como objeto
de ensino e assim possibilitar a sua apropriagdo, acreditamos serem
importantes as descri¢des desse género que demonstrem os
procedimentos discursivos adotados pelos agentes na constru¢io
coletiva de uma resposta a questao controversa proposta pelo professor.
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