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Resumo:

O presente artigo aborda sobre o processo de escrita da carta pessoal por estudantes da
Educagao de Jovens e Adultos. Em um primeiro momento, tecemos reflexdes sobre os géneros
textuais como estratégia para o ensino da escrita e, em seguida mais especificamente, expomos
sobre a carta pessoal. Os nossos aportes tedricos constitufam-se de obras como Marcuschi
(2002, 2008, 2010), Antunes (2003, 2009), Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), Cavalcante
(2013) e Oliveira (2014). A pesquisa foi desenvolvida por meio da abordagem qualitativa, na
qual utilizamos a pesquisa participante, fazendo uso da observacao participante e da roda de
conversa. Foram colaboradores da pesquisa cinco estudantes da Educagao de Jovens e Adultos,
sendo quatro do sexo feminino e um do sexo masculino. Os resultados das analises apontaram
que a produgio escrita da carta pessoal, elaborada por meio da sequéncia didatica desenvolvida
por Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), possibilitou aos participantes da pesquisa a aquisi¢ao
de conhecimentos linguistico-discursivos necessarios a construcao do género carta pessoal,
bem como contribuiu para o reconhecimento e, a0 mesmo tempo, para a superacao das
principais dificuldades por eles apresentadas durante o processo de escrita da carta pessoal.
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O Trabalho com o Género Carta Pessoal
na Educagao de Jovens e Adultos

Joseval dos Reis Miranda; Lindolfo Santos Ramalho

PArLAVRAS INICIAIS

Uma vez que o assunto ¢ a producao de um texto escrito, percebemos que surge,
por parte dos/as estudantes, um descontentamento e¢/ou desinteresse, quando sio
convidados a participar de tais atividades. Contudo, os livros didaticos abordam um grande
numero de géneros textuais com a finalidade de serem trabalhados em sala de aula como
conteudo pedagogico.

Nesse intuito, o presente texto ¢é resultado de uma pesquisa, realizada durante o ano
letivo de 2016, que teve como objetivo geral compreender como o/a professor/a de Lingua
Portuguesa podera contribuir para a melhoria do processo de escrita na Educagao de Jovens
e Adultos, fazendo uso da escrita da carta pessoal. Tivemos como participantes diretos
desta pesquisa cinco estudantes do 2° segmento da Educagao de Jovens e Adultos de uma
Escola Municipal do Vale do Mamanguape (PB), de uma turma de 72/8" séries que, por livre
e espontanea vontade, se disponibilizaram em participar.

Naio poderiamos deixar de mencionar que, na pesquisa desenvolvida, utilizamos a
abordagem qualitativa, por meio da pesquisa participante. E todos os nomes dos/as
participantes mencionados nesse trabalho sao ficticios, com a finalidade de preservagao da
sua identidade.

O texto trata, inicialmente, dos aspectos sobre os géneros textuais como estratégias
para o ensino da escrita, fazendo também a relagdo com a utilizacao da carta pessoal nos
dias atuais. Em seguida, discutimos sobre a estrutura da carta pessoal como subsidio para
outros generos.

Por fim, apresentamos as dificuldades e as estratégias de escrita para a produgao da
carta pessoal utilizadas na pesquisa, com o intuito de que as ponderagoes aqui anunciadas
provoquem “novas” reflexdes com vistas ao aperfeicoamento do trabalho de escrita e rescrita

por meio da carta pessoal na Educacao de Jovens e Adultos.
GENEROS TEXTUAIS COMO ESTRATEGIA PARA O ENSINO DA ESCRITA
A partir do conhecimento de que os géneros textuais sio fenéomenos ligados ao

nosso cotidiano e que se constituem como estruturas de comunicac¢ao oral e escrita, passam
a ser compreendidos, como diz Marcuschi (2010, p. 22),
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Partimos do pressuposto basico que ¢ impossivel se comunicar verbalmente a nao ser por
algum género, assim como ¢é impossivel se comunicar a nao ser por algum texto. Em outros
termos, partimos da ideia de que a comunicagdo verbal s6 ¢ possivel por algum género
texctual.

Contudo, um procedimento que acreditamos ser importante antes de se iniciar um
trabalho com géneros textuais seria apresentar para alunas e alunos uma breve defini¢ao

entre tipos e géneros textuais; assim, tomando como base a definicio empregada por
Marcuschi (2010, p. 23), temos:

Usamos a expressao #po textual para designar uma espécie de sequéncia teoricamente
definida pela natureza linguistica de sua composicao (aspectos lexicais, sintaticos, tempos
verbais, relagoes logicas). Em geral, os #pos textuais abrangem cerca de meia dizia de
categorias conhecidas como: narragio, argumentagio, exposicao, descricao, injuncao. Na sequéncia,
o autor define género textual, usamos a expressio género fextual como uma No¢ao
propositalmente vaga para referir aos textos waterializados que encontramos em nossa vida
diaria e que apresentam caracteristicas scio comunicativas definidas por conteudos, propriedades
funcionais, estilo e composicao caracteristica. Se os tipos textuais sio apenas meia duzia,
0s géneros sao inUmeros. [...| seriam: zelefonema, sermao, carta comercial, carta pessoal, romance,
bilhete, reportagem jornalistica, anla expositiva, receita culindria etc.

Com isso, a defini¢do mostra que os géneros textuais estao por toda a parte, ou seja,
estdo presentes em todo momento comunicativo do qual o ser humano participa, seja ele
verbal ou nao verbal.

Por essa defini¢ao, vemos a importancia da interven¢ao adequada da professora e
do professor na condugao do conhecimento sobre o tema (géneros textuais), uma vez que
a intencao primeira é aproximar cada vez mais o género estudado ao cotidiano estudantil, e
fazer esse publico perceber que as diversas atividades por ele vivenciadas em seu dia a dia
sao sempre permeadas por um determinado género textual que, de certa forma, adequa-se
a cada momento comunicativo por ele vivenciado.

Para tanto, a compreensao e a produ¢ao de um texto nao podem ser entendidas
como um simples exercicio corriqueiro de sala de aula que envolva leitura e escrita, mas

como um conjunto de fatores que envolvam esse evento comunicativo; assim diz Cavalcante

(2013, p. 18):

Para compreender e produzir qualquer texto, ¢ necessario mobilizar conhecimentos, nao
apenas linguisticos, mas também todos os outros conhecimentos adquiridos com a
convivéncia social, que nos informam e nos tornam aptos a agir nas diversas situagdes e
eventos da vida cotidiana.

Dessa maneira, ao apresentar algo que sera estudado por estudantes em sala de aula,
faz-se necessario, como atividade inicial, mostrar a importancia desse evento comunicativo

(OLIVEIRA; TINOCO; SANTOS, 2014, p. 33), pois uma ac¢ao de linguagem s6 tem sentido
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se atender ao interesse do usuario (neste caso, o/a aluno/a) e estiver vinculada a um fato
relativo a0 mundo social do qual ele faz parte.

Visto dessa maneira, entendemos que o ensino dos géneros textuais so fara sentido
para estudantes quando estes/as entenderem que a aquisicao desse conhecimento se
concretizara na forma de realizagao pessoal e profissional no meio ao qual esta inserido.

Com a inclusao de outros eventos, o ensino da produgao textual constitui-se em
uma atividade bastante pertinente quando o interesse ¢ melhorar a escrita estudantil. Para

tanto, podemos destacar os géneros textuais que segundo Marcuschi (2010. p. 19):

Fruto de trabalho coletivo, os géneros contribuem para ordenar e estabilizar as atividades
comunicativas do dia a dia. Sao entidades sociodiscursivas e formas de acao social
incontornaveis em qualquer situagdo comunicativa. [...] Caracterizam-se como eventos
textuais altamente maleaveis, dinamicos e plasticos. Surgem emparelhados a necessidades
e atividades socioculturais, bem como na relagdo com inovacdes tecnoldgicas, o que ¢
facilmente perceptivel ao se considerar a quantidade de géneros textuais hoje existentes
em relacdo a sociedades anteriores 2 comunicagao esctita.

Todavia, os géneros evoluem para dar conta dos eventos de comunica¢ao que
surgirem ao longo de nossa existéncia, viabilizando os intetlocutores a compreensao no ato
de se comunicar e interagir com o proximo.

Segundo os Parametros Curriculares Nacionais da Lingua Portuguesa — PCN
(BRASIL, 1997) 5* a 8* séries, “O dominio da lingua, oral e escrita é fundamental para a
participagao social afetiva, pois ¢ por meio dela que o homem se comunica, tem acesso a
informacao, expressa e defende pontos de vista, partilha ou constréi visdes de mundo,
produz conhecimento”. Pensando assim, cresce a responsabilidade quanto a condugao do
sabet, pois é preciso mostrar aos/as estudantes o quio gratificante é adquirir conhecimento,
integrando-os, 20 mesmo tempo, a sua experiéncia de vida.

Nessa conjuntura, a utilizacao dos géneros como ferramenta de estudo, visando ao
desenvolvimento da leitura, torna-se viavel quando voltada para elaborag¢ao e compreensao

de um texto que envolva uma pratica de linguagem, como podemos ler em Antunes (2009,

p. 59):

O estudo dos géneros permitiria aos alunos perceber como a elaboragao e a compreensio
de um texto resulta da conjungdo de fatores internos a lingua e de fatores externos a ela;
externos porque ancorados numa situagao social que envolva uma pratica de linguagem.

Ainda sobre o uso do género como objeto de estudo direcionado a um evento de
comunicagao entre seus participantes, Bronckart (2001 apud MARCUSCHI, 2008, p. 22)
afirma:

Os textos sao um objeto legitimo de estudo e que a analise de seus niveis de organizagao
permite trabalhar a maioria dos problemas relativos a lingua em todos os seus aspectos. E
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completa dizendo que, os géneros sao instrumentos de adaptacio e participacao na vida
social e comunicativa.

Essa afirmativa do autor ¢ compreensivel, haja vista que, de acordo com a necessidade
de comunicagdo, os géneros vao se adequando para melhor atender ao proposito
comunicativo daquele a quem o utiliza, ou seja, o género é algo que vai surgindo ou se
aperfeicoando conforme a sociedade vai se modernizando.

De acordo com Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), o “género é um instrumento”.

Os autores complementam:

Um instrumento media uma atividade, da-lhe certa forma, mas esse mesmo instrumento
representa também essa atividade, materializa-a. Dito de outra maneira: as atividades nao
mais se presentificam somente em sua execucao. Elas existem, de certa maneira,
independentemente desta, nos instrumentos que as representam e, logo, significam-nas.
O instrumento torna-se, assim, o lugar privilegiado da transformacao dos comportamentos:
explorar suas possibilidades enriquecé-las, transforma-las sao também maneiras de
transformar a atividade que esta ligada a sua utilizagao (p. 20-21).

Contudo, para se produzir um texto dentro de um género previamente selecionado,
deve-se, antes de qualquer atividade, mostrar para os/as estudantes a importancia desse
aprendizado como realizag¢ao concreta de leitura e escrita com o proposito de ampliar os
seus conhecimentos, fazendo-se tuteis ao seu cotidiano.

Isso posto, o exercicio da escrita através da pratica diaria sera capaz de transmitir
pata os/as estudantes mais confianca quanto ao exercicio da produgio de um texto esctito,
assim como esse publico podera discorrer sobre um determinado tema com mais habilidade
e aptidao.

Precisamos, também, ensinar para nossos/as estudantes que os géneros nio sao
conteudos vinculados e existentes apenas nos livros, mas constituem-se como meios
utilizados por todos nés em nosso dia a dia e que, mesmo sem percebermos, estamos
constantemente fazendo uso desse instrumento de comunicac¢ao tao valioso presente em
Nnosso meio.

Em se tratando ainda de tipos textuais, Marcuschi (2002) faz uma observagao bastante
interessante quanto a maneira, segundo ele equivocada, usada nos livros didaticos e em
nosso dia a dia quando empregamos a expressao “#po de texto”, referindo-nos a um
determinado “género textual”. Marcuschi (2002, p. 25) diz:

Quando alguém diz, por exemplo, ‘a carta pessoal é um tipo de texto informal, ele nao esta
empregando o termo ‘#po de texto’ de maneira correta e deveria evitar essa forma de falar.
Uma carta pessoal que vocé escreve para sua mae é um género textual, [...]. Assim, um
texto ¢ em geral tipologicamente variado (heterogéneo). Vé-se o caso da carta pessoal, que
pode conter uma sequiéncia narrativa (conta uma historinha), uma argumentagao (argumenta
em func¢ao de algo), uma descricao (descreve uma situacao) e assim por diante.
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Nesse eixo interpretativo, entendemos que um género textual ¢ composto de tipos
textuais, ou seja, sao 0s tipos textuais que compoem a estrutura sequencial dos géneros
textuais, assim como nos mostra a citacao anterior, visto que num unico género textual
pode ocorrer mais de um tipo textual e, dependendo do género em agio, um tipo textual ira
sobressair-se em relacao aos demais.

Para mais uma defini¢ao de género, recorremos a Koch (2014 p. 55), ao afirmar que
“todas as nossas produgoes, quer orais, quer escritas, se baseiam em formas-padrao
relativamente estaveis de estruturagao de um todo a que denominamos géneros”. Tal defini¢ao
aproxima-se bastante das citadas anteriormente por outros autores. Utilizando-se da expressao

“géneros discursivos”, Cavalcante (2013, p. 44), conceitua géneros da seguinte forma:

Sio padroes sociocomunicativos que se manifestam por meio de textos de acordo com
necessidades enunciativas especificas. Trata-se de artefatos constitutivos
sociocognitivamente para atender aos objetivos de situagdes sociais diversas. Por esse
motivo, eles apresentam relativa estabilidade, mas seu acabamento foi (e continua sendo)
constituido historicamente.

Com isso, é possivel compreender que, a cada nova situagdo comunicativa, havera
um género discursivo que trate desse enunciado, com o objetivo de atender as diversas
situagOes sociais que se constituem ao longo do tempo.

Contudo, chamando a atenc¢ao para os géneros como pratica social e historica para
o ser humano, diz Marcuschi (2002, p. 19): “Ja se tornou trivial a idéia de que os géneros
textuais sao fenomenos historicos, profundamente vinculados a vida cultural e social”.

Desta forma, o ensino de géneros textuais deve ser visto como um evento de
producao de escrita adequado a cada situacao de aprendizagem, capaz de possibilitar aos/as
estudantes, aqui em especial para a Educacdo de Jovens e Adultos, além do aprendizado, a
compreensao de que tal género possa lhe ser util no seu cotidiano.

O ENsINO DO GENERO CARTA PESsoAL como0 MEIO DE COMUNICACAO EM Dias
ATUAIS

Nao podemos negar que, ao longo do tempo, a carta pessoal vem perdendo espago
para outros géneros atualmente considerados mais ageis e usuais; entretanto, ainda
encontrarmos pessoas que utilizam a carta como meio de dar uma noticia, buscar solugoes
para um problema, fazer um pedido etc.

Contudo, em tempos atuais, alguns programas de televisao que vao ao ar em todo o
territoério nacional ainda fazem uso de cartas como interagdo entre apresentadores e o
publico-alvo a quem se destina. Podemos citar como exemplo o programa “Globo Rural”,
que utiliza, além da carta tipo e-mail, a carta manuscrita, pelas quais pessoas ligadas ao meio
rural buscam informagoes sobre pragas que atacam as lavouras, tipos de solos adequados

para determinadas culturas ou como iniciar um negocio, entre outros.
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Como atividade radiofonica, na cidade de Mamanguape-PB, ha uma radio local que
apresenta para os seus ouvintes um quadro intitulado “A vida como ela €”; neste, as pessoas
enviam cartas a reda¢ao do programa na esperanca de encontrar uma solugdo para seus
problemas.

Diante disso, mesmo em meio aos avangos tecnoldgicos, a escrita da carta ainda
acontece, uma vez que muitas pessoas veem na carta um instrumento simples, porém ainda
utilitario no ato de se comunicar.

E necessatio compreender que a carta pessoal, além de ser vista como um meio
utilizado para melhorar a escrita do emissor na producao de textos escolares, deve ser vista,
também, como género textual capaz de desenvolver a comunicagdo entre pessoas que se
encontram distantes com a finalidade de trocar confidéncias entre si, obter informacdoes de
alguém distante: certamente, a carta pessoal, quando escrita de proprio punho, denota um
sentido de proximidade entre seus interlocutores.

Em se tratando da escrita da carta pessoal, ¢ importante que o emissor tenha
conhecimento do tipo de linguagem que devera utilizar, tendo em vista a quem sera destinada
a carta, pois, sem duvida, é o destinatario que ira determinar o nivel de linguagem empregada
nessa situacao comunicativa. Assim, tomamos como exemplo uma institui¢ao de ensino ou
uma autoridade; a linguagem usada sera a formal. Por outro lado, se a carta for escrita para
alguém conhecido, como um amigo ou um familiar, a linguagem neste caso ¢ de cunho
informal.

Quanto a linguagem, escrever cartas podera exigir, tanto do emissor quanto do
receptor, certo conhecimento linguistico para saber que tipo de linguagem devera empregar
e como se estrutura, conforme Cavalcante (2013, p. 44), “para que as comunicagoes se
realizem de modo satisfatorio, pois, do contrario, nao terfamos condi¢es de criar formas
de interagao absolutamente inéditas e nem serfamos compreendidos, caso isso ocorresse”.
Sabendo que, em uma eventual resposta a carta recebida, o receptor passara a set, agora, o
emissor, evidenciando o real propésito comunicativo.

Portanto, na pesquisa desenvolvida com estudantes da Educagao de Jovens e Adultos
fazendo uso dos géneros textuais, além de leva-los/as a tomar conhecimento da estrutura e
da funcionalidade da carta pessoal, desejamos envolver esse publico em situagdes concretas
de maneira que consigam chegar a um resultado consciente das atividades de escrita que

realizarem.

A EsTRUTURA DO GENERO TEXTUAL CARTA PESSOAL cOMO SUBSIDIO PARA A ESCRITA
DE OUTROS GENEROS

No espago escolar ou fora dele, seria interessante, tanto para estudantes quanto
para falantes letrados, que todos tivessem conhecimento de como se estrutura uma carta
pessoal. Ainda que nao seja um género utilizado com frequéncia na atualidade, aprender sua

estrutura possibilita ao leitor adquirir subsidios para a producao de outros géneros, como
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um memorando, a carta aberta, a carta comercial e o proprio e-mail, uma vez que a carta
pessoal possui um padrao fixo no que se refere a aspectos estruturais. Lembramos, também,
que juntamente ao bilhete, a carta serve de base para o e-mail como mostra Marcuschi
(2002, p. 21): “O e-mail (correio eletrOnico) gera mensagens eletronicas que tém nas cartas (pessoais,
comerciais, etc.) € nos bilhetes os seus antecessores. Contudo, os géneros eletronicos sao
géneros novos com identidades proprias...”.

Com isso, para que se possa adquirit um bom conhecimento da estrutura de um
género, terfamos como atividade inicial segundo Antunes (2009, p. 58), “O estudo detalhado
das estruturas de composicao dos textos ou sua forma composicional, quer dizer,
conhecerfamos que blocos compdem determinado género; que formas assumem e em que
sequeéncia esses blocos sao distribuidos”.

Isso ocorre com a finalidade de reconhecer, no texto, o tipo de género que foi
utilizado, como também ser conhecedor, no momento de produzir um texto, de qual estrutura
usar para o género textual solicitado, ou seja, o trabalho de intervenc¢io de professores/as,
na producao escrita, ¢ sem duvida importante, pois, nas idas e vindas da reescrita dos textos,
¢ possivel perceber as dificuldades e junto a estudantes procurar sana-las.

Para tanto, o dominio do género carta pessoal contribuira para que o alunado possa
adquirir habilidades para produzir outros géneros. Dessa forma, para que os/as estudantes
possam, a cada dia, melhorar sua esctita, eles/as precisam entender que o ato da esctrita esta
presente nas diversas fun¢des comunicativas que envolvem a comunidade na qual esta
inserido, como nos mostra Antunes (2003, p. 47-48):

Se prestarmos aten¢ao a vida das pessoas nas sociedades letradas, constatamos que a
escrita esta presente, como forma constante de atuagao, nas multiplas atividades dessas
pessoas — no trabalho, na familia, na escola, na vida social em geral — e, mais amplamente,
como registro do seu patrimonio cientifico, histérico e cultural. Dessa forma, toda escrita
responde a um propésito funcional qualquer, isto ¢, possibilita a realiza¢ao de alguma
atividade sociocomunicativa entre as pessoas e estd inevitavelmente em relacao com diversos
contextos socials em que essas pessoas atuam.

Sendo assim, a escrita se constitui como ferramenta utilizada para as mais diversas
funcdes que envolvem a comunicagdo entre as pessoas, pois além de ser usada para realizar
um convite, oferecer um aviso, solicitar uma ajuda, escrever cartas, bilhetes, receitas médicas
e de culinaria, entre outras, func¢oes, independentemente do meio social do qual fazem parte
interlocutores e interlocutoras, é fato que a escrita torna-se algo que possibilita as pessoas
interagir com mais propriedade, visando a um melhor relacionamento entre elas.

Destarte, voltamos a dizer que desenvolver ou se deparar com um texto cuja estrutura
se conhece ¢ bastante importante, uma vez que um determinado género pode niao conter
uma de suas propriedades, ou ser escrito no formato de outro género. Entretanto podera
set reconhecido pelos/as leitores/as, visto que estes/as ji sabem como este género se
estrutura, como mostra Marcuschi (2002, p. 30):
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Por exemplo, uma carta pessoal ainda é uma carta, mesmo que a autora tenha esquecido
de assinar o nome no final e s6 tenha dito no inicio: ‘querida mamae’. Uma publicidade
pode ter um formato de um poema ou de uma lista de produtos em oferta; o que conta é
que divulgue os produtos e estimule a compra por parte dos clientes ou usuarios daquele
produto.

Sendo assim, esperamos que os/as estudantes da Educacio de Jovens e Adultos,
apos o trabalho de escrita com a carta pessoal, seja capaz de compreender as diversas

funcbes que um género textual é capaz de exercer em seu cotidiano.

pode-se dizer que o trabalho com géneros textuais é uma extraordinaria oportunidade de
se lidar com a lingua em seus mais diversos usos auténticos no dia-a-dia. Pois nada do que
fizermos lingtisticamente estara fora de ser feito em algum género (MARCUSCHI, 2002,

p. 35).

Com outras palavras, o autor afirma que nada do que escrevemos ou até mesmo
falamos fugira a classificacao de um determinado género, visto que todas as atividades que

praticamos em nosso cotidiano emanam de algum género.

UmA PossIBILIDADE DE PROPOSTA DE TRABALHO COM A CARTA PESsOAL NA EDUCACAO
DE JOVENS E ADULTOS

Para inicio de conversa, apresentamos um esquema que envolve as etapas a serem
percorridas para este fim. Porque esta proposta é fruto de uma pesquisa que realizamos
com estudantes da 7* e 8 séries da Educacao de Jovens e Adultos, desenvolvida por uma

sequéncia didatica da qual fizemos uso e obtivemos éxito junto a maioria dos participantes.

ESQUEMA DE SUGESTAO PARA A ESCRITA DA CARTA PESSOAL

Aprersentacao Primeira O
s

prerseniae . Producao
g ‘ escrita da ﬂ Estégios # Final

Carta Pessoal Carta Pessoal

Apresentagao do género carta pessoal

A apresentacio consiste em mostrar aos/as estudantes da Educacio de Jovens e
Adultos, de preferéncia para turmas de 7%/8" séties, como sera desenvolvido o trabalho de
producio escrita da carta pessoal. Para tanto, o/a professor/a poderd, por exemplo, convidar
os/as estudantes a participarem de uma Roda de Conversa, que se constitui por um espago

aberto, no qual seus participantes sao convidados a fazer parte de encontros promovidos e
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elaborados pelo/a professor/a: na ocasiao, ele/a fara a apresentacio do género textual do
qual ira trabalhar.

Na oportunidade, o/a professor/a podera mostrar um pouco da historia da carta
nas praticas comunicativas mediadas pela escrita; em seguida, distribuir entre os/as estudantes
copias de cartas pessoais, para que possam conhecer sua composi¢ao estrutural, que se
organiza da seguinte forma: local e data, saudagiao e vocativo, exposi¢ao do conteido,
despedida e assinatura, bem como deve explicar que a carta pessoal caracteriza-se por estar
relacionada a pessoas intimas, como marido e mulher, namorado e namorada, amigos/as ¢
pessoas da familia. Por conta disso, ou seja, dessa proximidade entre os interlocutores, a
linguagem empregada na maioria das correspondéncias ¢ de cunho informal.

Essa atividade dificilmente podera ser aplicada em um unico encontro, pois,
dependendo do nimero de aulas que o/a professor/a possuir na turma, ela podera se
estender por pelo menos dois ou trés encontros, tudo para que o/a estudante possa se
preparar o melhor possivel para participar da sua primeira escrita da carta pessoal.

Nessa etapa, o/a professor/a devera convidar os/as estudantes a realizarem uma
leitura compartilhada e, em seguida, investigar se seriam capazes de reconhecer cada parte
que compoe a estrutura desse género, o tipo de linguagem utilizada, o tema abordado em

cada carta, enfim, provoca-los/as para ter uma ideia do que conseguiram assimilar até ali.
Primeira escrita da carta pessoal

Nesse momento, os/as estudantes terao a oportunidade de redigir o seu primeiro
texto escrito com a inten¢ao de mostrar o que conseguiram compreender sobre o género
textual carta pessoal, considerando que, mesmo sendo um género de facil entendimento,
muitos dos participantes, jamais escreveram uma carta para alguém; por isso, no momento
da producio, poderio surgir varios problemas com potencial de dificultar a escrita desse
texto.

No entanto, mesmo com algumas dificuldades que certos/as estudantes poderdo
apresentar, cada um, de acordo com seu conhecimento e capacidade adquiridos, terd condi¢oes
de produzir um texto que, no momento de sua elaboracao, podera nao ser o ideal. Nao ¢é
essa a intencao do trabalho, nessa etapa, mas que ele/a possa compreender a tematica
adotada e escrever conforme o que apreendeu sobre as caracteristicas do género escolhido.
E preciso considerar que essa etapa sé serd concluida quando o/a estudante escrever a sua

producao final.
Os estagios

Os estagios compoem uma das etapas do processo de produgao textual, de grande
relevancia para o bom andamento do trabalho de escrita da carta pessoal, haja vista ser

constituido para que professores/as desenvolvam a sua intervencao didatico-pedagogica,
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que sera por eles/as utilizados para ajudar os/as estudantes a identificatem os problemas de
escrita que surgirdo quando submetidos a primeira escrita da carta pessoal. Quanto a
quantidade de estagios, esses ocorrerdao conforme a necessidade apresentada pelos/as
estudantes em relagao as dificuldades que eles demonstrarem durante a atividade de escrita
do texto. Para tanto, poderao ser divididos da seguinte forma:

1° Estagio — Nele poderdo ser analisados aspectos relacionados ao conteudo
tematico, ou seja, observar se 0/a estudante conseguiu compreender o tema solicitado
pelo/a professor/a, discorrendo ou ndo de maneira adequada sobre o que lhe fora proposto
para ser desenvolvido como trabalho de escrita de seu texto.

Na sequéncia, outro aspecto importante a ser analisado ¢ quanto a informatividade,
ou seja, a observar se a informagao passada para o interlocutor é passivel ou nio de
compreensao, isto é, se a mensagem passada para aquele a quem a carta sera destinada
estard coerente com o que foi solicitado pelo/a professor/a. Na continuidade, ha ainda
outros aspectos a serem analisados, como o estilo e o tipo de linguagem empregada pelo/a
estudante, que podera variar entre formal ou informal, sendo predominante, nesse género
textual, a linguagem informal.

Por fim, caberda ao/a professor/a, como trabalho de intervencio, desenvolver
atividades de acordo com os problemas de maior ocorréncia que ele detectou na analise
feita na carta de cada estudante, podendo, de preferéncia, utilizar os problemas apresentados
por eles/as mesmos/as, ou seja, utilizar partes dos textos dos/as estudantes, sendo
critetioso/a ao nao deixat transparecer os seus autores e, em seguida, escrevé-los na lousa,
antes de, juntos, pedir para que identifiquem onde esta o problema e como resolvée-lo. Apos
essa etapa, 0/a professor/a podera desenvolver muitas outras atividades nesse sentido. Este
estagio podera ser realizado em dois encontros.

2° Estagio — Nesse segundo estagio, o/a professor/a podera analisar os aspectos
linguisticos e discursivos da producao escrita da carta pessoal dos/as estudantes. No que
trata dos aspectos linguisticos, poderao ser detectados problemas de acentuacao, pontuacio,
o emprego de letras maitsculas e minusculas, de ortografia, de digrafos, entre outros aspectos
gramaticais que sejam relevantes ou que poderao aparecer no decorrer da analise.

Em relagao aos aspectos discursivos, poderao ser observados a aplicagdao da coesao
e da coeréncia textuais, a concordancia verbal e a nominal, a coloca¢ao pronominal, além de
conectivos como preposi¢ao, conjuncao, tempos e modos verbais, entre outros que poderao
surgir, conforme o decorrer da analise de cada texto. Apos cada analise, ou seja, linguistica
e discursiva, somos enfaticos em pedir para que o/a professor/a, ao utilizar-se da intervencao
didatico-pedagdgica, possa comecar, fazendo uso dos problemas apresentados
pelos/as estudantes em seus textos, expostos na lousa ou em recortes transcritos pelo/a
professor/a e repassados a eles/as, de maneira que, em conjunto, sejam capazes de identificar
as inadequagdes apresentadas em cada texto, bem como ter a oportunidade de
corrigi-los juntos.
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Outro recurso que poderia ser utilizado pelo/a professor/a setia o bilhete, pois,
fazendo uso de bilhetes, 0/a professor/a podera indicar para o/a estudante o que precisara
mudar em seu texto, sem, contudo, mostrar como realmente devera fazer, uma vez que o
incentivo serd para que, ao identificar o problema, ele/a possa compreender que, de fato
necessita melhorar gradativamente a sua forma de escrita. Este estagio também podera ser

realizado em dois encontros.

3° Estagio — O terceiro estagio podera ser reservado para o desenvolvimento da
primeira reescrita da carta pessoal. Nesse momento, é importante a intervencao do professor
como incentivador, visto que, através da reescrita, o/a estudante terd a oportunidade de
refazer o seu texto, observando os problemas que foram apontados em sua primeira escrita
da carta pessoal, procurando melhora-los. Entretanto, o ideal é que essa atividade s6 seja
aplicada depois que o/a professor/a tiver trabalhado com o/a estudante os problemas de
maior relevancia, identificados em cada produgao escrita. Para este estagio, dois encontros

serdo suficientes.
A produgio final da carta pessoal

Nesse momento, o/a aluno/a da Educagio de Jovens e Adultos terd a oportunidade
de mostrar se evoluiu ou nao em relagdo as etapas do processo de sequéncia didatica aos
quais ele sera submetido. A produgao final é entendida como uma soma de tudo o que
o/a estudante aprendeu e sera posto em pratica a partir de sua ultima producido textual
escrita do género textual carta pessoal. Essa producao escrita podera ser usada pelo/a
professor/a como atividade de nota, levando-se em conta o nivel de superagao apresentado

pelo/a estudante durante todo o processo pelo qual participou.
PArRA FINALIZAR, A NOSSA SUGESTAO DE POSSIBILIDADE DE TRABALHO

Gostarfamos de lembrar aos professores e as professoras que essa é apenas uma
sugestao, sequenciada por um esquema didatico-pedagdgico que mostra como trabalhar em
sala de aula a producio escrita da carta pessoal com estudantes da 7%/8 séries da
Educacio de Jovens e Adultos, com a finalidade de ajuda-los/as; além de melhorar a sua
escrita, oferecer-lhes condi¢oes de superar cada dificuldade por eles/as enfrentada,
proporcionando-lhes uma aprendizagem segura e pautada na descoberta e na resolugao dos
problemas. Para tanto, vale ressaltarmos que nao se trata de receita ou de um método a ser
seguido; cada professor/a pode alterar a presente proposta a partir da sua necessidade,

contexto e leituras tanto sobre a Educacao de Jovens e Adultos, os géneros e a carta pessoal.
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As dificuldades apresentadas por estudantes da Educagao de Jovens e Adultos na
produgao da carta pessoal

Nessa etapa da pesquisa, apos a primeira escrita da carta pessoal e como
desenvolvimento dos estagios mencionados anteriormente, o objetivo era detectar as
principais dificuldades apresentadas pelos/as os/as estudantes que se comprometeram a
participar do trabalho de escrita do género carta pessoal, levando-se em conta a comparag¢ao
entre a producao inicial e a produgao final, com o propdsito de perceber se houve ou nao
uma evolugao significativa na sua forma de escrita durante o desenvolvimento desse projeto.
De acordo com Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004, p. 102), “a analise das produg¢des orais
ou escritas dos alunos guiada por critérios bem definidos, permite avaliar de maneira bastante
precisa em que ponto esta a classe e quais sao as dificuldades encontradas pelos alunos”.

Nesse caso, além de estar atento as dificuldades apresentadas pelos/as estudantes,
deve-se ter em mente que os critérios que forem utilizados precisam ser claros e objetivos
para facilitar a compreensio do/a estudante.

Temos notado até aqui que, apesar do empenho e dedicacio que estes/as estudantes
demonstraram na primeira etapa de produgao da carta pessoal, os problemas de escrita sio
cada vez mais visiveis e preocupantes, pois sao alunos/as que, em pouco tempo, estario
ingressando no Ensino Médio.

Percebemos que houve muitos “problemas” em todos os textos produzidos — nao
somente nestes, mas também nos demais, que niao foram diretamente analisados, mas
possuem problemas idénticos a estes.

Outro aspecto bastante relevante nesse trabalho de escrita foi a desisténcia de alguns
alunos, por alegarem nao ter o que escrever e afirmarem: “INao tenho cabeca e nem paciéncia pra
1550”; ou “Homi deixe esse negdcio de escrita pra ld, vamo fazer ountra coisa...’. Depoimentos como
esses condizem com o que disse Antunes (2003, p. 45):

A atividade da escrita ¢é, entdao, uma atividade interativa de expressao, (ex-, ‘para fora’), de
manifestacao verbal das idéias, informagdes, intengdes, crengas ou dos sentimentos que
queremos partilhar com alguém, para, de algum modo, interagir com ele. Ter o que dizger é,
portanto, uma condi¢ao prévia para o éxito da atividade de escrever.

Portanto, se alguém tem dificuldades em manusear a palavra, a ponto de nao conseguir
desenvolver uma frase ou expressio que possa informar algo, e se, por outro lado, nao
busca esse aprendizado, essa pessoa apresentara muitos problemas ao tentar se comunicar
com alguém por meio de uma escrita bem elaborada.

Finalizamos, apreensivos, esta etapa, porém com expectativas de que tais problemas
apresentados pelos/as estudantes na construgao do texto escrito poderdo ser devidamente
compreendidos, ser melhorados ao longo dessa atividade, visto que, através de exercicios

desenvolvidos e elaborados que envolvam questoes dessa ordem, eles irao perceber onde
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nao foram bem, tendo, a partir de entdo, condi¢oes de refazé-los observando as alterag¢oes
necessarias exigidas pelo texto, tornando-se, de acordo com o PCN (BRASIL, 1997, p. 60),
“um escritor competente, capaz de revisar e reescrever o proprio texto, até que possa ser

considerado satisfatorio para o momento”.

Estratégias de escrita para a produgao da carta pessoal na Educagdo de Jovens
e Adultos

Ap6s analisar todas as producdes e ter detectado os problemas apresentados na
producao inicial dos/as estudantes, percebemos que o que fora discutido sobre o género
carta pessoal ndo foi suficiente para que os/as estudantes compreendessem todas as
caracteristicas desse género. Por isso, apresentamos, a partir de agora, algumas propostas de
atividades que foram realizadas com os/as alunos/as, com o objetivo de melhorar e, ao
mesmo tempo, ampliar os seus conhecimentos para futuras produgdes de textos escritos.

Moédulo 1 — Neste modulo, tratamos com mais afinco dos aspectos estruturais que
compdem a carta pessoal, uma vez que, apos analise da produgio inicial de cada estudante,
ficou evidente que, de uma maneira geral, eles/as demostraram certa dificuldade no momento
de organizar cada aspecto ao género, pois cada etapa cumpre uma fungiao especifica e a
condi¢ao final do texto vai depender de como se respeitou cada uma dessas fungoes
(ANTUNES, 2003, p. 54). Com isso, explicamos para eles/as a necessidade de falarmos um
pouco mais sobre o género carta pessoal. Para tanto, levamos para os/as estudantes algumas
atividades que pudessem ajuda-los/as a compreender melhor como se estrutura o género
carta pessoal.

Entretanto, antes de lhes entregar as cartas com as quais trabalhamos, consideramos
melhor iniciar essa reflexdo fazendo uso dos elementos que compdem a estrutura desse
género textual, utilizando de partes de seus proprios textos onde havia problemas dessa
ordem. Inicialmente, separamos alguns trechos e os apresentamos como exercicio, de maneira
que toda a turma participou da correcao. Ressaltamos que todos os trechos de cartas expostos
na lousa tiveram, mesmo que ficticios, os nomes preservados.

Ao terminar essa etapa da atividade, distribuimos entre eles/as uma cépia de uma
carta pessoal no intuito de reforgar os pontos em que precisavam melhorar. Para tanto,
pretendiamos com essa atividade que, ao receberem as suas primeiras produgoes, fizessem
uma comparag¢ao entre elas, detectando os problemas para ndo mais cometé-los em sua
primeira reescrita.

Moédulo 2 — Nesse médulo, tratamos de conteudos referentes aos aspectos
linguisticos dos textos produzidos, tais como: acentuagao, pontuagao, letras maidsculas e
minusculas, inadequacées ortograficas. Iniciamos chamando a atencio dos/as estudantes
para questoes relacionadas a pontuacao e a acentuagao. Assim, como nos modulos anteriores,

também utilizamos palavras retiradas dos seus proprios textos. Primeiramente, separamos
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algumas palavras com problemas de acentuacao como remedio, aniversario, ola, esta (V. de
ligacao), otimo, saida, ta, ai, convida-la, “acontecéra’”.

Apos expostas na lousa, mostramos para eles/as que toda palavra da nossa lingua
possui uma silaba tonica, porém nem todas sao acentuadas, mas as apontadas na analise sao
acentuadas e, juntos, pedimos que, a0 pronunciarem tais palavras, procurassem descobrir
onde estava a silaba tonica de cada uma delas; também lhes explicamos que os acentos
usados sdao o acento grave da crase, o acento circunflexo e o acento agudo. Depois de um
pequeno espago de tempo, descobriram quais silabas deveriam ser acentuadas e, em seguida,
um deles se dirigiu até a lousa, acentuando-as adequadamente.

Quanto a pontuagao, explicamos que este recurso ¢ importante para separar palavras
e frases, dando a elas maior compreensao e sentido. Na sequéncia, expusemos a seguinte
frase retirada da carta de Joseane (linhas 05/07): “Meu guerido Anzigo Panlo como vocé esta Ficon
melhor da Zica Gragas a deus en fiquenhe melhor |...]”. Nao demorou muito para que alguns alunos
pudessem identificar que, ap6s o nome Paulo, deveria ter uma virgula; e entre os verbos esd
e ficon, uma interrogacao, pois disseram: ‘sso € uma pergunta”, assim como, depois da palavra
Zica e, finalmente depois da palavra me/hor um ponto final.

Com relacao as letras maiusculas e minusculas, mostramos mais duas frases da carta
de Joseane (linhas 09/11): “Gragas a deus |...]” e ““|...] tar tomando algum Remedio Para Ficar
melhor en Figuenbe Boa mas en ainda sentor um Pouco de dores |...]”. E, uma da carta de Josu (linha
01) “mamanguape em 0 Dia 13/06/16”. A partir dai, explicamos que devemos sempre iniciar
frases com a letra inicial maitscula, escrever nomes de pessoas, de lugares, titulos de livros,
nomes de disciplinas etc. e, jamais no meio das frases, quando essas palavras sio grafadas
com letra inicial mindscula. Na sequéncia, mais uma vez pedimos para que eles identificassem
as palavras que estavam escritas de maneira inadequada e as corrigissem.

Em se tratando das inadequagdes ortograficas, em todos os textos encontramos
problemas da ordem de: “figuenhe”, “tar”, “sentor”, “Lir”, “seos”, “espolsa”, “lembo”, “trabalbado”,
“Sito”, “bricadeira”, “Than” “isto”, “Agente”, “com”. Depois de escreve-las na lousa sentindo a
necessidade de ajuda-los a melhorar a sua escrita, apresentamos uma atividade envolvendo
questdes sobre acentuacao, bem como de pontuagao.

Moédulo 3 — Nesse médulo, tratamos de conteudos referentes aos aspectos
discursivos dos textos produzidos, como questoes de coesao e de coeréncia textuais, visto
que alguns textos apresentaram ou a auséncia ou a presenga inadequada de algum conectivo
como, por exemplo, o uso dos pronomes “zziz7” em lugar de “u¢”, da contragao da preposi¢ao
“de mais os artigos definidos os e as”, na frase “[...| o5 nosso divertimento as nossa saida”, da carta
de Beattiz (linhas 05/00). Para tanto, explicamos para eles que um texto coeso ¢ aquele que
apresenta boa conexao em suas partes, ou seja, ha “amarracao” de todos os elementos para
a produgao de sentido. Assim, quando niao ha coesdo, ou seja, ha auséncia de elementos
como pronomes, conjungdes, preposicoes, artigos, tempos e modos verbais, por exemplo,

pode ocorrer a quebra de coesao textual.
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No trecho a seguir, retirado da carta de Samarah (linha 03), ocorreu a auséncia da
conjuncao, o que implicou na constru¢ao de um trecho sem coesao; vejamos: “Hoje ¢ uma
data mmuito especial sen aniversario eston lhe mandando essa carta |...|”. Antes de iniciar algumas
perguntas, tratamos de mostrar a eles/as alguns tipos de conjuncoes e quando deveriam ser
usadas; depois disso, expusemos a frase na lousa e solicitamos para que observassem quais
das conjungdes estudadas poderiam ser usadas para dar mais énfase a oracao. Apos algum
tempo, chegaram a conclusao de que ficaria entre a palavra “especial” e “sex”’, a conjun¢ao
coordenativa explicativa “pois” seguida do verbo ser “¢’ e, entre “aniversdrio” e “estou’”, a
conjunc¢ao coordenativa explicativa “por 7ss0”.

A presenca de um determinado conectivo de maneira inadequada pode forgar o
texto a ficar sem coesao, como na troca da conjunc¢ao adversativa “zas” pelo advérbio de
intensidade “wais”; entretanto, quanto a coeréncia, pode nao haver perda, visto que elas sio
foneticamente parecidas, como apatece nos trechos das cartas de Samarah (06/07): “[...] A
gente passava cada momentos bons mais depois voce foi embora fiquei muito triste. mais A vida ¢ assinm
[...]”. E de Bruna (linhas 03/04): “Oi! Marta guanto tempo que nds nao nos falamos nem lenmbro a
diltima vez. Mais mudando de assunto, |...]”. Assim, como as demais, todas estas atividades

propostas nos moédulos, de fato, preparam para a produgao da carta pessoal.
A produgio final: apresentagdao e analise

Nessa producdo, observarmos se os estudantes foram capazes de superar as
dificuldades que tiveram na escrita inicial e que ainda persistiram em sua primeira reescrita,
bem como se houve o surgimento de um problema novo evidenciado através da analise da
produgao final de cada um deles.

Fazendo uma comparacio entre a producio inicial e a produgao final, podemos
afirmar que a estudante Beatriz, uma de nossas participantes, obteve uma melhora
consideravel, visto que conseguiu identificar os principais problemas existentes na versao
inicial e buscou resolvé-los, mesmo que nao tenha corrigido todos. Em linhas gerais, ¢
possivel dizer que Samarah avancou em sua escrita, uma vez que, a partir das atividades
realizadas em sala de aula, ela pode identificar varios problemas que apareceram na produgao
inicial e procurou resolvé-los de forma consciente, apesar de ainda persistirem alguns
problemas.

Com relagao a produgio final de Joseane, podemos afirmar que, dentro de suas
limitagoes, dentre todos/as que participaram do processo de escrita da carta pessoal, foi ela
quem mais evoluiu; assim, percebemos que, se o trabalho com a sequéncia didatica for bem
aplicado, o resultado obtido ¢, de fato, o de supera¢ao da maioria dos problemas existentes
na producao escrita de um texto.

Fazendo também uma comparagdo entre a producao inicial e a producao final de
Josu, assim como os demais textos analisados até entao, ele conseguiu avancar em alguns

aspectos; entretanto, talvez por falta de maior conhecimento de leitura e escrita ele, nao foi
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capaz de ampliar o conteudo de sua carta, ficando tdo somente numa mera repeti¢ao de
oracoes de mesmo sentido.

E, por fim, comparando as producdes inicial e final, no geral, Bruna foi quem
menos apresentou problemas: isso provou que ela tinha maior intimidade com os aspectos
linguisticos e discursivos presentes em nossa lingua e, por isso, fez uso de uma linguagem
de facil compreensao.

Assim sendo, a partir do trabalho de escrita da carta pessoal, desenvolvido com tais
estudantes da Educacao de Jovens e Adultos, acreditamos que, por meio de uma sequéncia
didatica elaborada segundo Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), ha uma possibilidade
didatico-pedagdgica, como sugestio para os/as professores/as de Lingua Portuguesa que
atuam nessa modalidade de ensino, orientando-os/as a trabalhar a carta pessoal, como
proposta de superar problemas relacionados a producdo escrita de textos por estes/as
estudantes.

CONSIDERACOES FINaIs

A Educacio de Jovens e Adultos ¢ uma modalidade que, pouco a pouco, vai ganhando
seu espago e seu reconhecimento na sociedade como meio indispensavel de educar
aqueles/as que nela estdo inseridos/as, cumprindo o seu papel de incentivar a cidadania e
equidade social.

Com isso, a oportunidade oferecida aqueles/as que nio tiveram condi¢des de
aprender e que, por algum motivo, pararam de estudar e, hoje, voltaram a sala de aula, ndo
se constitui em um favor e, sim, um dever, ou seja, uma repara¢ao para uma divida social
que o pais por muito tempo negou.

Quanto ao tema proposto, desenvolver um trabalho de escrita através do género
textual carta pessoal em uma turma de 7°/8" séries de Educacio de Jovens e Adultos, tomando
como base a sequéncia didatica, buscavamos tao somente possibilitar, a0/a estudante dessa
modalidade, um aprimoramento de sua escrita, uma vez que vém-se tornando cada vez
mais frequentes os problemas relacionados a esse contetudo.

Diante disso, a proposta de intervenc¢ao foi desenvolvida, conforme a sequéncia
didatica proposta pela Escola de Genebra por Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004), bem
como a apresentacao do género com o qual eles/as trabalharam, primeiramente por meio
de uma escrita inicial; ap6s esta etapa, foi feita a aplicagao de atividades empregadas através
dos moédulos, pelos quais tivemos a oportunidade de elaborar exercicios, visando a ajudar
o/a estudante a reconhecer o problema detectado em sua primeira producio escrita; em
seguida, solicitamos que eles/as produzissem a sua primeira reesctita e, pot fim, a producio
final, momento em que 0/a estudante teve a chance de procurar sanat em definitivo alguns
problemas que ainda restaram das produgdes anteriores.

Gostarfamos de salientar que houve um avango consideravel na escrita de alguns
alunos e alunas que, ao receberem as suas cartas para mais uma escrita, perceberam varias
inadequacdes que, por sua vez, ndo tinham aparecido em sua escrita final. Com isso, a
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resposta para este objetivo foi dada pela fala dos préprios estudantes. Como disse Samarah:
“Eu sei como se escreve essas palavras, mas por cansa do nervoso erre?”’; disse Joseane: “Professor, mais
qgue vergonha! A minha carta nao tem um sinal de pontuacao se guer’; quando afirmou Josu: “Rapaz!
A minba carta ficon toda misturada!”; por fim, Bruna comentou: “Professor, esse trabalho era pra ser
feito pelo menos duas veges por ano, af eu queria ver se a gente nao aprendia a escrever direitinho!”.

Assim sendo, acreditamos que esse trabalho desenvolvido de escrita e reescrita em
uma turma de Educac¢ao de Jovens e Adultos contribuiu na melhoria na forma de escrita
desses/as estudantes; em parte, inquietos, pois, por algum motivo, nem todos conseguiram
atingir o que fora proposto; porém estamos convictos de que nao se esgotam aqui todas as
analises apresentadas a respeito do que foi pesquisado neste trabalho, tampouco pode ser
dado como completo e acabado, visto que, considerando serem infinitas as informagoes,
este se encontra aberto a novas analises a partir de outros contextos e outros atores sociais
que estejam envolvidos.
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