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Resumo: Estudos relacionados ao tema “Crencas e Atitudes Linguisticas”
tém apontado pistas para a Sociolinguistica na compreensao de questoes que
podem estar relacionadas a determinadas atitudes linguisticas manifestadas
por um grupo ou por uma comunidade de fala. Em toda sociedade, as
diferencas de “poder” existentes entre grupos sociais distintos podem ser
percebidas na variacdo linguistica e nas atitudes para com essas variagoes.
Normalmente, os padrées de uso da linguagem do grupo dominante sao
referenciados como o modelo necessario a ascensio social; ja o uso de
linguagem, dialeto ou sotaque de baixo prestigio reduz as oportunidades de
sucesso na sociedade. Pesquisas sobre Crengas e Atitudes Linguisticas podem
ampliar a discussdo sobre os fatores de mudancas linguisticas, sobre a influéncia
no aprendizado de segundas linguas, sobre as questdes de prestigio e
desprestigio — que levam ao preconceito ndo s6 em relagdo a lingua que o
outro fala, mas também em relacio a comunidade desses falantes. Assim,
este trabalho abordara itens importantes para a compreensiao da referida
tematica, a saber: a) conceitos de crenga e de atitude; b) componentes,
formagio/ desenvolvimento e modificacio das atitudes; ) conceitos como
estigma, preconceito, prestigio/ status linguistico, identidade linguistica, lealdade
e deslealdade linguistica.
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Abstract: Studies related to the theme “Linguistics Beliefs and Attitudes”
have shown paths to Sociolinguistics to understand issues that may be related
to certain linguistic attitudes manifested by a group or by a speaking
community. In the whole society, the differences of “power” existent among
distinct social groups may be realized through the linguistic variation and
through attitudes towards these variations. Normally, the standards of
language use of the dominant group are referred to as necessary models to
social mobility, however the use of dialects or low profile accent reduces the
opportunities of being successful. Researches on linguistic beliefs and attitudes
may broaden the discussion about the factors of linguistic changes, about
the influence on a second language learning process, about issues of prestige
or discredit — which lead to prejudice not only regarding the language the
other speaks, but also regarding these speakers community. Thus, this work
approaches important items to understand the theme: a) concepts of belief
and of attitude; b) attitudes components, formation/development and
modification; ¢) concepts like stigma, prejudice, linguistic prestige/status,
linguistic identity, linguistic loyalty and disloyalty.
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Introdugio

Nio é recente o interesse da Sociolinguistica pelos estudos de Crencas
e Atitudes Linguisticas. No trabalho de Labov (2008) sobre a mudanca
fonética ocorrida no inglés falado na ilha de Martha’s Vineyard, ja se verificou
a importancia desses fatores.

Estudos relacionados a esse tema tém apontado pistas para a
Sociolinguistica na compreensiao de questdes que podem estar relacionadas
a determinadas atitudes linguisticas manifestadas por um grupo ou por uma
comunidade de fala. Também possibilitam “predizer” um dado
comportamento linguistico.

Giles, Ryan e Sebastian (1982) ressaltam que, em toda sociedade, as
diferencas de “poder” existentes entre grupos sociais distintos podem ser
percebidas na variacdo linguistica e nas atitudes para com essas variagoes.
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Normalmente, os padrées de uso da linguagem do grupo dominante sao
referenciados como o modelo necessario para a ascensdo social; ja o uso de
linguagem, dialeto ou sotaque de baixo prestigio, pelos membros de grupos
minoritarios, reduz as oportunidades de sucesso na sociedade.

Moreno Fernandez (1998) informa que, em 1970, Agueyisi e Fishman
ja chamavam a atenc¢do para a importancia que os estudos de atitudes tém
no campo da Sociolinguistica. Por meio desses estudos, é possivel

. conhecer mais profundamente assuntos como a elei¢io de uma
lingua em sociedades multilingues, a inteligibilidade, o planejamento
linguistico, o ensino de linguas; além disso, as atitudes influem
decisivamente nos processos de variacdo e mudanca linguisticos que
se produzem nas comunidades de fala. Uma atitude favoravel ou
positiva pode fazer que uma mudanca lingufstica se cumpra mais
rapidamente, que em certos contextos predomine o uso de uma lingua
em detrimento de outra, que o ensino-aprendizagem de uma lingua
estrangeira seja mais eficaz, que certas variantes linguisticas se confinem
aos contextos menos formais e outras predominem nos estilos
cuidadosos. Uma atitude desfavoravel ou negativa pode levar ao
abandono e ao esquecimento de uma lingua ou impedir a difusdo de
uma variante ou uma mudang¢a linguistica. (MORENO
FERNANDEZ, 1998, p. 179, traducio nossa).

Para a Sociolinguistica, de acordo com Lépez Morales (2004), o
principal problema esta em determinar até que ponto a atitude expressa por
um individuo estd simplesmente relacionada a fenémenos linguisticos
especificos ou em que medida ela é, na verdade, uma atitude de valorizacao
aos usudrios de determinado grupo social.

O autor salienta, ainda, que as crencas e as atitudes podem afetar os
fenémenos especificos de um idioma, as variedades diatopicas ou diastraticas
de alguns deles ou a lingua em sua totalidade e as linguas maternas e
estrangeiras que vivam ou nao em uma mesma comunidade de fala, isto é, as
linguas em contato. Para ele, suas consequéncias sdo variadas, mas a mais
grave ¢ o estimulo a discriminacao linguistica.
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1 Crengas e Atitudes Linguisticas

Importa destacar que, ao consultar trabalhos de Sociolinguistica e de
Crencas e Atitudes (tanto sociais quanto linguisticas)' a fim de apresentar
uma conceitua¢io que este estudo julgasse adequada para definir os termos
“crencas” e “atitudes”, deparou-se com o problema de as pesquisas voltadas
para essas areas pouco se debrucarem, especificamente, a definir “crenca”.
Por outro lado, encontram-se varias reflexdes sobre o termo “atitude”. Na
verdade, crencas e atitudes aparecem, nesses trabalhos, estreitamente
imbricadas, de modo que falar de uma sem se referir a outra se torna muito
dificil. Isso ocorre sobretudo porque a maior parte dos trabalhos que trata
desse assunto baseia-se na concep¢ao mentalista, ndo separando crenca de
atitude, ou melhor, compreendendo crencas como um componente das
atitudes. Este trabalho, entretanto, comungara com as ideias de Lopez Morales
(2004) sobre o tema e, assim como o referido autor, separara o conceito de
crenca do conceito de atitude.

Assim, optou-se por, inicialmente, apresentar esses termos separados,
na tentativa de elaborar uma definicio mais restrita de cada um deles. Para
tanto, este trabalho aproveitard, muitas vezes, referéncias da 4rea da Linguistica
Aplicada, que, ao contrario da Sociolinguistica e dos estudos sobre Crengas
e Atitudes, apropria-se bastante do termo crencas ¢ bem menos do termo
atitude. Evidentemente, serdo aproveitadas as referéncias “gerais” e nio as
que se reportam especificamente a tematica do ensino-aprendizagem.

1.1 Crencas

Diversas sdo as areas do conhecimento que recorrem a tematica das
crencas para o desenvolvimento de seus trabalhos: Filosofia, Teologia, Historia,

' O interesse a respeito do tema Crencas ¢ Atitudes Linguisticas sutgiu com os
psicologos sociais. Assim, as defini¢oes para esses termos estao voltadas, inicialmente,
para a perspectiva social, para as crencas e as atitudes referentes a um objeto social. O
objeto social, entretanto, pode set teoria, situagio, acontecimento, lingua, dialeto,
grupo, pessoa, etc. Entdo, ao interessar-se por um objeto social, pode-se estar
interessado em uma lingua ou dialeto especifico. Assim, falar em objeto social
pressupde falat, dentre outras coisas, a respeito da lingua. E aquilo que se refere a
atitude social pode ser usado para referir-se a atitude linguistica.
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Psicologia, Educacio, Sociologia, Linguistica, Sociolinguistica, dentre outras.
Disso resulta ser muito complexo definir “crencas”, ja que cada area possui
um objeto de estudo diferente ou, ao menos, parcialmente diferente. Assim,
sdo muitos os termos, os conceitos, as definices, os sentidos atribuidos
para referirem-se a elas.

Nos dicionarios de lingua portuguesa, registram-se, com mais
frequéncia, as seguintes defini¢des: ato ou efeito de crer; fé religiosa; convic¢ao
intima; opinido formada; crendice; supersti¢ao; forma de assentimento que
se da as verdades de fé, que ¢é objetivamente insuficiente, embora
subjetivamente se imponha com grande convic¢ao; estado, processo mental
ou atitude de quem acredita em pessoa ou coisa; disposi¢do subjetiva a
considerar algo certo ou verdadeiro por for¢a do habito ou das impressdes
sensiveis (NASCENTES, 1981; BORBA, 2004; FERREIRA, 2009;
HOUALISS, 2009).

Silva, A. (2005), em estudo sobre crengas voltado para a area da
Linguistica Aplicada, ratifica essa complexidade e exibe um quadro resumindo
as diferentes defini¢oes atribuidas ao termo crencas, apresentando um breve
histérico que vai desde o conceito conferido a crengas pelo filésofo Peirce
(1877) até estudos contemporaneos, como os da linguista Barcelos (2004),
conforme segue:

... ideias que se alojam na mente das pessoas, como habitos, costumes,
tradi¢Ges, maneiras folcloricas e populares de pensar. (PEIRCE, 1877
apud SILVA, A., 2005, p. 67).

... N30 sdo somente um conceito cognitivo, mas também social, porque
nascem de nossas experiéncias e problemas, de nossa intera¢do com o

contexto e da nossa capacidade de refletir e pensar sobre o que nos
cerca. (BARCELOS, 2004 apud SILVA, A., 2005, p. 69).

Em pesquisa posterior, Silva, A. (2011) ainda ressalta a dificuldade em
definir “crencas” e, apoiando-se em Pajares (1992), apresenta um rol de
termos referidos a elas: atitudes, valores, julgamentos, axiomas, opinioes,
ideologia, percepcSes, conceituacdes, sistema conceitual, pré-conceituagoes,
disposi¢oes, teorias implicitas, teorias explicitas, teorias pessoais, processo
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mental interno etc. Na sequéncia, ampliando a relacao de Pajares, cita Gimenez
(1994) e Garcia (1995), acrescentando os seguintes termos: teorias populares,
conhecimento pratico pessoal, perspectiva, constru¢des pessoais,
epistemologias, modos pessoais de entender, filosofias instrucionais, dentre
outros.

Félix (1998), em estudo de base etnografica, salienta a importancia de
se diferenciar crenca e conhecimento, e, a0 observar os comentarios de alguns
estudiosos sobre o assunto, apresenta uma defini¢do, apontando que o
conhecimento € o resultado cognitivo do pensamento, enquanto a crenga é o
resultado afetivo, sendo composta de “emocgdes, sentimentos, percepgoes,
avaliacOes subjetivas, estados de espirito, lembrancas de experiéncias pessoais,
pressuposicoes sobre a existéncia de entidades e mundos alternativos |[...]”
(FELIX, 1998, p. 33).

A mesma autora destaca que o conhecimento ¢ cumulativo e muda
de acordo com as normas de argumentacio. Ja as crenc¢as sao menos maleaveis,
sdo relativamente estaticas, porque a emogao parece estar retida na memoria
longa?; quando elas mudam, é mais uma questio de conversio do que o
resultado de argumentacdo ou evidéncias.

Para Barcelos (2007), a crenga ¢é tdo antiga quanto nossa existéncia,
pois, desde que o homem comegou a pensar, ele passou a acreditar em algo.
A autora define crencas como

... uma forma de pensamento, constru¢des da realidade, maneiras de
ver e perceber o mundo e seus fendmenos, co-construidas em nossas
experiéncias resultantes de um processo interativo de interpretacdo e
(re)significacdo. Como tal, crencas sdo sociais (mas também
individuais), dindmicas, contextuais e paradoxais. (BARCELOS, 2007,
p. 113).

Barcelos (2007) explica que se trata de uma defini¢do mais recente, a
qual — contrariando a visdo de que as crengas sio estaticas — caracteriza-as
como dinamicas, argumentando, a partir de uma visdo sociocultural, que elas
mudam através do tempo, o que ndo significa, entretanto, que elas sdo geradas

* Paramais esclarecimentos sobre memoria longa, ver Helene e Xavier (2004).
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imediatamente. Elas se apoiam em fatos ocorridos no passado, em opinides
de pessoas que foram importantes, em assuntos veiculados pela midia, entre
outros.

A pesquisadora salienta que as crencas sao “socialmente construidas e
situadas contextualmente”. A medida que as pessoas interagem e modificam
suas experiéncias, sio também modificadas por elas; assim, as crengas
“incorporam as perspectivas sociais, pois nascem no contexto da interagio e
na relagdo com os grupos sociais” (BARCELOS, 2007, p. 114). A autora
ainda destaca o fato de as crengas serem paradoxais e contraditérias, no
sentido de que, 20 mesmo tempo em que s30 sociais, as crengas também sao
individuais e Gnicas, porque cada pessoa assimila uma experiéncia de modo
particular.

Interessantes também sdo as observacoes de Yero (2010), em seu
livro Teaching in mind, cujo objetivo é avaliar as experiéncias subjetivas, as
crencas, os valores, os pressupostos, as metaforas e os significados que
modelam o mundo pessoal de um professor, procurando mostrar como as
crengas sobre ensino, aprendizagem e alunos influenciam as percepg¢oes, os
comportamentos e todas as decisdes voltadas a questio do ensino. Para
tanto, a estudiosa examina, dentre outras coisas, a diferenca entre “fatos” e
“crencas”, expondo que os primeiros sao declaragbes que fazem parte do
consenso da realidade, havendo pouca duvida sobre sua veracidade; sao
elementos para os quais existe um corpo enorme de apoio e sem evidéncias
contraditérias, sendo raramente questionados. Entretanto, quanto mais
complexa uma situa¢do, quanto mais perspectivas possiveis se podem ter e
quanto mais pessoas diferentes estido envolvidas, menos provavelmente se
pode declarar tratar-se de um fato. Entra-se, assim, no campo das crengas,
que ela define como “julgamentos e avaliagdes que fazemos sobre noés
mesmos, sobre os outros e sobre o mundo que nos rodeia” (YERO, 2010,
p. 28, tradugdo nossa).

Yero (2010) sugere que uma forma possivel de distinguir entre o
conhecimento factual e a crenca é observar como uma pessoa responde a
um desafio. Exemplifica o caso de alguém apontando que uma pessoa digitou
uma palavra incorretamente; essa pessoa geralmente nio sente a necessidade
de defender o erro de digitacdo, ela simplesmente muda um pouco a sua
atencao para resolver o problema. Mas, quando alguém questiona as crengas
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de uma pessoa, ela frequentemente responde como se isso fosse uma ameaga
pessoal, defendendo emocionalmente sua posi¢ao. “Isso porque as crengas
sdo pessoais... elas sdo tdo parte de nés como nosso nome ou NOssa
perna” (YERO, 2010, p. 28, traducio nossa).

A autora argumenta, ainda, que as crencas nio apenas afetam a forma
como as pessoas se comportam’, mas também o que elas percebem em seu
ambiente. E afirma que, ao contrario do que diz o ditado “ver para crer”, é
mais provavel que seja “crer para ver”. Ou seja, quando as pessoas acreditam
que algo é verdadeiro, elas percebem a informacao que confirma essa crenca,
petcebem o que elas esperam/querem perceber. E exemplifica: “Se, por
exemplo, Stan cré que Jamie é um encrenqueiro, ele inconscientemente
interpretara alguns dos comportamentos de Jamie como perturbadores.
Cheryl, que cré que Jamie é cheio de energia, pode nio observar o mesmo
comportamento” (YERO, 2010, p. 30, tradugdo nossa).

1.2 Atitudes

Assim como as crencas, definir “atitude” ndo é das tarefas mais faceis,
porque esse termo também esta associado a campos diversos; daf se ouvirem
expressdes como atitude cristd, atitude corajosa, atitude preconceituosa, atitude
positiva, atitude negativa, atitude politica, atitude sustentavel, atitude linguistica...

Além disso, é muito estreito o limite entre os significados, por exemplo,
de “atitude” e “comportamento”, “atitude” e “postura”, “atitude” e
“procedimento”, que, muitas vezes, sdo expressoes tomadas como sindnimas,
mas que, na verdade, podem nio o set, dependendo do contexto em que se
encontrem.

Em sentido lato, atitude significa “posicao, postura; modo de proceder
ou agir; comportamento, procedimento; postura reveladora das disposi¢oes
do animo para agir, reveladora dos sentimentos; reacio ou maneira de ser,
em relagdo a determinada(s) pessoa(s), objeto(s), situagbes etc.”
(NASCENTES, 1981; BORBA, 2004; FERREIRA, 2009; HOUAISS, 2009).

> Embora as crengas tepresentem forte influéncia no comportamento ou na agio, nem
sempre as pessoas agem de acordo com suas crencas. Isso serd discutido
posteriormente, ao se falar sobre “atitudes”.
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Para este trabalho, entretanto, interessa o sentido restrito de atitude, voltado
a ciéncia linguistica que, por sua vez, tomou emprestado o seu sentido da
Psicologia Social.

Segundo Lambert e Lambert (1972, p. 7), a Psicologia Social é “o
estudo experimental dos individuos, examinados no seu enquadramento social
e cultural”. Afirmam os autores que o exame das atitudes se converteu em
uma preocupacio importante dos psicélogos sociais por se tratar de um
fenémeno psicologico complexo que se reveste de grande significado social.
Para eles,

Atitude é uma maneira organizada e coerente de pensar, sentir e reagir
em relagio a pessoas, grupos, questoes sociais ou, mais genericamente,
a qualquer acontecimento ocorrido em nosso meio circundante. Seus
componentes essenciais s1o 0s pensamentos e as crengas, os sentimentos
(ou emogdes) e as tendéncias para reagir. (LAMBERT; LAMBERT,
1972, p. 78).

As atitudes desempenham uma funcao essencial na determinac¢io do
nosso comportamento; por exemplo, afetam nossos julgamentos e
percepgdes sobre outros, ajudam a determinar os grupos com que
nos associamos, as profissdes que finalmente escolhemos e até as
tilosofias a sombra das quais vivemos (LAMBERT; LAMBERT, 1972,

p. 83).

Rodrigues (1972), baseando-se em varios conceitos apresentados nos
manuais de Psicologia Social surgidos entre 1962 e 1971, resume atitude
social como “uma organizacdo duradoura de crencas e cogni¢cGes em geral,
dotada de catga afetiva pré ou contra um objeto social definido, que
predispde a uma a¢do coerente com as cognicdes ¢ afetos relativos a este
objeto” (RODRIGUES, 1972, p. 397).

A Psicologia Social, até o final da década de 60, nio se interessava
pelo aspecto sociocultural da linguagem nem por questoes sociolinguisticas,

* Conforme ja se destacou, o objeto social pode ser uma teotia, situagio, acontecimento,
lingua, dialeto, grupo, pessoa, etc.
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servindo-se da linguagem somente como um instrumento para obter dados.
Coube a Wallace Lambert (2003), precursor dos estudos sobre atitudes
linguisticas, a preocupacdo com os aspectos social, ideolégico e cultural da
linguagem, a partir da publicacdo, em 1967, do artigo A Social Psychology of
Bilingnalism, no Journal of Social Issues.

O proposito desse trabalho era estender e integrar os interesses dos
psicologos, dos linguistas e dos antropélogos com relagdo ao bilinguismo.
Interesse que inclufa preocupagdes como o processo de troca bilingue e o
desenvolvimento dessa habilidade com as implica¢bes neurologicas e mentais
envolvidas; a competéncia do bilingue nos dois sistemas linguisticos e a maneira
como esses sistemas interagem; a preocupa¢io com as configuragdes
socioculturais do bilinguismo e os efeitos do comportamento bilingue.

Em seu artigo, Lambert (2003) ainda apresenta os resultados de
trabalhos conduzidos por ele e por um grupo de estudiosos na Universidade
McGill, em Montreal, utilizando a técnica matched guise, também conhecida
como técnica dos “falsos pares”.

Tal técnica foi desenvolvida com o prop6sito de inferir e medir atitudes.
Consiste em apresentar a um grupo de “juizes” (ouvintes que fardo
julgamentos) gravacdes de falantes perfeitamente bilingues lendo a mesma
passagem de um texto duas vezes: em um primeiro momento, na prépria
lingua (por exemplo, o francés) e, em um segundo momento, em outra
lingua (por exemplo, o inglés). A esses juizes é requerido que oucam as
gravacoes e que avaliem as caracteristicas pessoais de cada falante usando
apenas as pistas vocais e de leitura. Nessa avaliacao, apresentam-se caracteristicas
positivas e negativas relacionadas a itens como competéncia (p. ex.: inteligéncia,
autoconfianca, ambicdo), integridade pessoal (p. ex.: sinceridade, cariter,
confiabilidade), atratividade social (p. ex.: sociabilidade, empatia, senso de
humor). Os juizes, entretanto, ndo tém o conhecimento de que, na verdade,
trata-se das mesmas pessoas ora lendo o texto em uma lingua, ora lendo-o
em outra. Assim, quaisquer diferencas em seus julgamentos sobre a
personalidade dos falantes (isto é, atribuir a um falante caracteristicas positivas
quando ele 1¢ o texto em uma lingua e negativas quando ele o lé em outra
lingua) representariam atitudes estereotipadas em relacdo aos membros de

um grupo etnolinguistico especifico.
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Labov (2008) refere-se a técnica matched guise como o instrumento
basico amplamente utilizado para o estudo de reagoes subjetivas a linguagem,

destacando:

O principio essencial que emerge do trabalho de Lambert ¢ o de que
existe um conjunto uniforme de atitudes frente a linguagem que sdo
compartilhadas por quase todos os membros da comunidade de fala,
seja no uso de uma forma estigmatizada ou prestigiada da lingua em
questao. Essas atitudes ndo emergem de forma sistematica se a pessoa
for questionada diretamente sobre os dialetos; mas se ela fizer dois
conjuntos de julgamentos de personalidade sobre o mesmo falante
usando duas formas diferentes de lingua, ¢ se nao perceber que ¢ o mesno
falante, suas avalia¢Oes subjetivas da lingua emergirao como diferencgas
nas duas pontuacdes (LABOV, 2008, p. 170).

Labov (2008) menciona que a técnica desenvolvida por Lambert e
seus colaboradores trouxe um progresso consideravel na mensuragiao das
reagbes socials inconscientes a linguagem e proporcionou uma metodologia
segura e uma série de principios empiricos para o estudo das reagoes
subjetivas.

A partir do final da década de 1960, entao, “atitude” passa a ser tema
de interesse nio s6 dos psicélogos sociais, mas também dos linguistas,
especialmente daqueles que se dedicavam a area da Sociolinguistica, sobretudo
em pesquisas voltadas para o assunto de linguas e dialetos em contato. Assim,
de uma perspectiva agora linguistica, apresentam-se algumas defini¢Ges para
atitudes.

Giles, Ryan e Sebastian (1982, p. 7) definem atitudes linguisticas “como
qualquer indice cognitivo, afetivo ou comportamental de reagdes avaliativas,
em dire¢do as variedades diferentes de lingua ou de seus falantes”.

Para Moreno Fernandéz (1998, p. 179, traducio nossa), “A atitude
linguistica ¢ uma manifestacdo da atitude social dos individuos, distinguida
por centrar-se e referir-se especificamente tanto a lingua como ao uso que
dela se faz em sociedade |...]”. Ressalta o autor que, ao falar de lingua, esta
incluindo qualquer tipo de variedade linguistica (atitudes face aos estilos
diferentes, socioletos diferentes, dialetos diferentes ou linguas naturais
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diferentes). Para ele, as atitudes linguisticas sdo o reflexo das atitudes
psicossociais, de modo que ¢é dificil delimitar onde comeca a atitude em
relacdo a uma variedade linguistica e onde termina a atitude quanto ao grupo
social ou ao usuario dessa variedade.

Na mesma linha, Bergamaschi (2000) afirma, citando Grosjean (1982),
que as atitudes ou os posicionamentos em relacio a lingua refletem as atitudes
ou os posicionamentos em relacdo aos usuarios dela. A autora destaca que
nao se sabe muito sobre atitudes e emogOes orientadas a respeito da lingua —
que vao da lealdade a aversao linguistica —, mas elas sdo, em parte, responsaveis
pela manutencido ou pela mudanca linguistica.

Aguilera (2008) destaca que as atitudes de valorizacdo ou de rejeicao
as variedades de lingua em uso sdo reguladas pelos grupos sociais de maior
prestigio social, ou os mais altos na escala socioeconémica, os quais ditam o
que tem prestigio e status. Prestigio e status relacionam-se com o
reconhecimento da sociedade as pessoas em funcido da condi¢ido
socioeconémica e cultural que possuem (poder aquisitivo, capacidade
intelectual, posi¢ao social, entre outros).

Segundo Bisinoto (2007), ndo ¢é tarefa facil definir “atitude linguistica”
e nio ha consenso entre os estudiosos em relacdo ao conceito desse termo e,
apos expor o posicionamento de varios autores, propoe que se utilize o
termo “atitude sociolinguistica”, justificando que a atitude linguistica e a social
complementam-se na forma como os individuos agem e reagem. Destaca
Bisinoto (2007, p. 24):

As avaliagdes manifestas e encobertas, subjetivas e objetivas, mais ou
menos conscientes, relativas a linguagem dos homens numa sociedade
plural, t¢ém a propriedade de fundar e governar tanto as relagdes de
poder quanto o prestigio ou o desprestigio das formas lingtifsticas,
estabelecendo seletividades, evidenciando preconceitos.

Segundo Appel e Muysken (1996) e Lopez Morales (2004), ha dois
grupos de definicdo de atitudes: as mentalistas e as condutistas. A defini¢do
mentalista caracteriza atitude como um estado de disposi¢do mental, uma
variavel que intervém entre um estimulo que afeta a pessoa e sua resposta a
ele. Essa concepgio traz consigo um problema metodolégico: o fato de a
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atitude nio ser observavel nem analisavel diretamente, de forma que se torna
dificil determinar o tipo adequado de dados a partir dos quais se podem
inferir as atitudes bem como elaborar um mecanismo apropriado para medir
algo que “carece de forma manifesta”.

Ja a concepgao condutista, que se baseia nas respostas dos falantes
frente a certas situacdes sociais, pode ser estudada diretamente,
correspondendo a um método de aplicagdo seguro; entretanto tem o
inconveniente de nio predizer a conduta verbal e, assim, ndo pode constituir-
se em padrdes sistematicos e coerentes.

Afirma Lépez Morales (2004) que a maior parte das investigacoes
linguisticas ampara-se na perspectiva mentalista, por essa ter carater preditivo.
Os mentalistas visualizam a atitude como uma estrutura componencial
multipla, formada pelos elementos afetivo (emog¢des e sentimentos), cognitivo
(inclui as percepgoes, as crengas e os esteredtipos presentes no individuo) e
comportamental (tendéncia a atuar e a reagir de certa maneira com respeito
a0 objeto). Ja os condutistas a concebem como unidade indivisivel.

Também Moreno Fernandez (1998) atesta as afirmacdes de Loépez
Morales e acrescenta que, entre aqueles que defendem a concepcao mentalista
e que interpretam a atitude como uma entidade complexa, existem
discordancias para determinar como esses conceitos estabelecem rela¢oes
entre si e todos eles com a atitude; constituindo-se um problema descobrir a
estrutura componencial das atitudes linguisticas.

1.2.1 Componentes da atitude

Segundo Lambert e Lambert (1972), Rodrigues (1972), Moreno
Fernandez (1998), Lopez Morales (2004), dentre outros estudiosos, as atitudes
sdo integradas por trés componentes: cognitivo, afetivo e comportamental.
Lambert e Lambert (1972) explicam que, para que uma atitude se constitua,
¢ necessario que esses trés componentes estejam inter-relacionados de tal
forma que aquilo que se sente e a maneira como se reage diante de um
objeto social estejam coerentemente associados a0 modo como se pensa a
respeito dele.

O componente cognitivo refere-se as crengas, aos pensamentos, aos
conhecimentos que se tem em relacdo a um objeto social definido. Nio se
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pode ter uma atitude em relagdo a um objeto se ndo houver alguma
representacao cognitiva a seu respeito, ou seja, € preciso conhecé-lo. Ninguém
pode manifestar uma rea¢ao pré ou contra aquilo que desconhece. Rodrigues
(1972, p. 398) assevera que as atitudes preconceituosas sio resultado de
cognicoes negativas em relacdo ao grupo que ¢ objeto de discriminagio, e
exemplifica: “Pessoas que nao gostam de indios consideram-nos selvagens,
ameagadores, ignorantes, hostis, infradotados intelectualmente, bestiais, etc.”.

O componente afetivo diz respeito as emocgOes e a0s sentimentos proé ou
contra um objeto social e é considerado por alguns estudiosos, como Fishbein
(1965 apud RODRIGUES, 1972), o tinico elemento caracteristico das atitudes
sociais. Rodrigues, referindo-se aos estudos de Fishbein, expoe que as crengas
e os comportamentos associados a uma atitude sdo apenas elementos pelos
quais se pode medir a atitude, entretanto nao sao parte integrante dela. Embora
as crengas que uma pessoa possul possam suscitar um afeto positivo ou
negativo em relacdo a um objeto e predispor a a¢ao, nao sdo necessariamente
impregnadas de conotacio afetiva.

Também Moreno Fernandez (1998) faz referéncia a Fishbein,
destacando-o como autor de uma das propostas psicossociologicas mais
conhecidas sobre os componentes das atitudes, e salienta que esse autor
desmembra atitudes e crengas, tomando a primeira como formada apenas
pelo componente de natureza afetiva, fundamentando-se em valoragiao
subjetiva e sentimental em relagdo a um objeto; ja a segunda, pondera Fishbein,
¢ formada pelos componentes cognoscitivo e conativo’.

Para melhor compreensio do exposto por Fishbein, Rodrigues (1972)
apresenta o exemplo de alguém que pode crer na existéncia de vida fora da
Terra, porém manter essa crenga em um nivel cognitivo, sem unir a isso
qualquer traco afetivo, ou seja, ela pode manter-se neutra quanto a esse assunto.
Niao se poderia dizer, entdo, que tal pessoa tem uma atitude em relagdo a
existéncia de vida em outros planetas. Diferentemente de ufologistas que,
certamente, acrescentariam uma conotagao afetiva as suas cogni¢des a respeito
desse tema e demonstrariam isso se engajando em discussoes acaloradas.

O componente comportamental ou conativo ¢ entendido como conduta,
reacdo ou tendéncia a reagao diante de um objeto social. De acordo com

5 De conagio, na Psicologia, tendéncia consciente para atuar, agit.
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Rodrigues (1972, p. 400), ha uma posi¢ao geralmente aceita pelos psicdlogos
sociais de que “as atitudes possuem um componente ativo, instigador de
comportamentos coerentes com as cognicoes e os afetos relativos aos objetos
atitudinais”. Assim, uma fa de um cantor ou de um ator traz consigo cogni¢des
e afetos em relagdo a essa pessoa capazes de, em uma situa¢do como um
show ou um filme, fazé-la ter comportamentos coerentes com essas cogni¢oes
e afetos, por exemplo, gritar, chorar, ficar histérica, dancar, cantar etc.
Entretanto, nem sempre as pessoas se comportam de forma coerente com
suas cognicoes e afetos, daf a expressdo “tendéncia a reagdo” com o intuito
de indicar que as atitudes “ndo se encontram necessariamente expressas no
comportamento ostensivo”.

Lambert e Lambert (1972) observam que o éxito da interagao social
depende da habilidade que se tem para inferir ou deduzir pensamentos,
sentimentos e tendéncias reativas alheias, por meio de “pistas” que podem
ser captadas pelo tipo de comportamento das pessoas. Reforcam os autores
ser comum as pessoas regularem suas atitudes em funcdo daquilo que
presumem do outro.

Corroborando com Fishbein, Lopez Morales (2004) separa o conceito
de crenca do conceito de atitude; porém opSe-se aquele pesquisador quanto
ao componente formador da atitude. Para Lopez Morales (2004), a atitude
esta dominada apenas pelo traco comportamental, por condutas que podem
ser positivas, de aceita¢do, ou negativas, de rejei¢ao; uma atitude nunca pode
ser neutra. Ja as creng¢as podem estar integradas por elementos cognitivos
e/ou afetivos. Nos elementos cognitivos, incluem-se as percepcdes, 0s
conhecimentos, os estere6tipos presentes no individuo; nos afetivos, estao
presentes as emogoes € os sentimentos. Podem-se resumir as relagbes entre
crengas e atitudes por meio da figura a seguir:
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crenca

T

“cognitive” afetiva

atitude

conativa

T

positiva negativa

Figura 1 — Relagao entre crenca e atitude, segundo Lopez Morales.

Conforme ja se destacou, compartilha-se, neste estudo, da visio de
Lépez Morales (2004), entendendo-se a atitude como constituida apenas do
componente comportamental. Na verdade, o que se defende a respeito desse
assunto é que a crencga ¢ “maior”, ela contém a atitude, ou melhor, ela contém
os trés componentes que normalmente siao atribuidos a atitude: o
conhecimento, o sentimento e o comportamento, o que pode ser bem
observado por meio da Figura 1. Acredita-se que as cren¢as determinam o
comportamento dos individuos, no sentido de que sio elas que detém os
valores, os julgamentos, as opinides que uma pessoa tem sobre 0s outros,
sobre o mundo e sobre si mesma. Elementos esses carregados de informaces
e de sentimentos que, geralmente’, vao produzir atitudes.

Essas consideragdes mostram a importancia de se refletir sobre como
as atitudes se formam.

¢ Considera-se “geralmente” porque, conforme atesta Lépez Morales (2004), nem
todas as crencas geram atitudes, mas a maior parte delas implica valoracdo e pode
estar baseada em fatos reais (algo que efetivamente existe) ou pode nio ter motivagao
empirica (ao conhecer uma pessoa, por exemplo, pode-se crer que ¢ antipatica sem
nunca ter conversado com ela antes, sem saber coisa alguma a seu respeito, sem ela ter
dado qualquer motivo para que se pense assim).
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1.2.2 Formagio/Desenvolvimento das atitudes

As atitudes no sdo caracteristicas inatas as pessoas, elas sio formadas
e aprendidas no processo de socializa¢do. Segundo Lambert e Lambert
(1972), as atitudes sao habitos complexos, no sentido de que sao formas
aprendidas de ajustamento. A func¢io de ajustamento social das atitudes
desempenha o papel de propiciar as pessoas oportunidade de uma boa
acomodacio social, possibilitando a manuten¢ao mais harmoniosa ou menos
harmoniosa de nossas relacbes com outras pessoas. Seu desenvolvimento
deve obedecer a trés principios fixos de aprendizagem inter-relacionados:
os principios de associagao, de transferéncia e de satisfacio de necessidades.

Os sentimentos e as tendéncias reativas sio aprendidos, na maioria
das vezes, por meio da associacdo e da satisfacdo de necessidades. Assim,
evitam-se pessoas ou coisas associadas a episodios desagradaveis e
aproxima-se das associadas com acontecimentos agradaveis. Muitas vezes, a
incapacidade de o individuo compreender por qual motivo ele sente e reage
de uma maneira especifica diante de um objeto social o leva a observar os
pensamentos e as crengas alheias, podendo adota-los para justificar seus
proprios sentimentos e tendéncias reativas. Observa-se, entdo, nesse caso, o
principio de transferéncia. F por meio da observacio, da identificacio e da
imitacdo de “professores” sociais (pais, familiares, amigos, professores, figuras
publicas...) que se aprendem e se formam as atitudes.

Lambert e Lambert (1972, p. 99) alegam que, ao se sentir “atraido”
por um “professor” social, o individuo passa a desejar ser como ele. Esclarecem
que “quanto mais digna de confianca e mais atraente ¢ uma pessoa, tanto
mais probabilidade de sua mensagem penetrar e influenciar as atitudes
existentes”.

A partir do momento em que as atitudes estao desenvolvidas, elas
conferem regularidade 4 maneira de reagir e de se ajustar socialmente, ou
seja, havera uma tendéncia para reagir da mesma forma sempre que o
individuo for exposto a uma situacdo semelhante. A aprendizagem e a
formacio de atitudes ocorrem ao longo da vida; mas, nas primeiras fases de
desenvolvimento (infincia e adolescéncia), seus componentes nao estao tao
rigidamente sistematizados que nido possam ser modificados por novas
experiéncias. Ja na fase adulta, “sua organizacido pode-se tornar inflexivel e
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estereotipada, especialmente para aquelas pessoas que foram encorajadas,
no decurso de grandes periodos de tempos, a reagir segundo processos

padronizados ou ‘aceitidveis’ a determinados acontecimentos e grupos”
(LAMBERT; LAMBERT, 1972, p. 78).

1.2.3 Modificagdo das atitudes

Apesar da aparente estabilidade das atitudes, experiéncias vividas ao
longo da vida podem levar a sua alteragdo; entretanto esse processo nao ¢é
simples, sendo muito mais dificil mudar atitudes do que aprendé-las, ja que,
depois de desenvolvidas, as atitudes convertem-se em elementos integrantes
da personalidade do individuo, influindo em seu comportamento.

Lambert e Lambert (1972) ressaltam que modifica-las implica mudanca
nos trés principios de aprendizagem vistos anteriormente. Assim, uma atitude
pode ser alterada se o individuo perceber (i) que é proveitoso mudar para
alcangar um objetivo especifico; (i) para adentrar um grupo; (iif) para ganhar
status, prestigio; (iv) para obter vantagens, em resumo, para satisfazer uma
necessidade. Da mesma forma, pode ocorrer mudanca de atitude se houver
condi¢bes adequadas para aprender novos sentimentos e reacdes por meio
da associac¢do; se, por exemplo, o individuo que havia passado por uma
experiéncia negativa com um objeto social obtém novas e agradaveis
experiéncias com esse mesmo objeto, as atitudes que antes eram de rejei¢ao
podem passar a ser atitudes positivas. Ao receber uma informagdo nova a
respeito de um objeto social, as pessoas levam em conta os “agentes” ou
“professores” sociais que transmitem essa informacao; a depender da eficacia
desses agentes, os individuos podem alterar suas atitudes por meio da
transferéncia.

Rodrigues (1972) ensina que as caracterfsticas necessarias a tais agentes
sdo a competéncia e a credibilidade. E relata o caso de uma pesquisa em que
se apresentou a dois grupos diferentes o mesmo conjunto de versos, com o
intuito de que avaliassem a qualidade das estrofes; porém, para um grupo,
atribuiu-se o conjunto de versos a um poeta de renome e, para o0 outro
grupo, a autoria foi imputada a uma estudante universitaria. Os resultados
mostraram que as atitudes foram diferenciadas e que a fonte de maior prestigio
foi julgada com atitudes muito mais positivas do que a fonte sem prestigio.
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Esse resultado revela “uma mudanca de objeto de julgamento em vez
de uma mudanca no julgamento do objeto” (RODRIGUES, 1972, p. 438),
ja que se trata do mesmo objeto. O poema e o poeta de renome formam
um todo, tal como a lingua e os usuarios dela, que também formam um
todo e, assim como ja se destacou anteriormente, ¢ dificil delimitar onde
comega a atitude em dire¢do a uma variedade lingufstica e onde termina a
atitude face ao grupo social ou ao usuario dessa variedade.

2 Conceitos Importantes para os Estudos de Crengas e Atitudes
Linguisticas

Em um estudo de Crencas e Atitudes Linguisticas, ha conceitos
fundamentais que ndo podem deixar de ser abordados, mesmo que
brevemente, como se fara nesta subsecido. Trata-se de definit termos como
identidade linguistica, lealdade e deslealdade linguistica, status/prestigio
linguisticos, preconceito, estigma e esteredtipo.

2.1 Identidade linguistica

Em relacdo a identidade lingnistica, Moreno Fernandez (1998, p. 180)
anuncia que identidade representa “aquilo que permite diferenciar um grupo
do outro, uma etnia de outra, um povo de outro”. Ela pode ser definida de
maneira objetiva ou subjetiva. Objetivamente falando, a identidade se
caracterizaria pelas instituicbes que a constituem e por suas peculiaridades
culturais. Subjetivamente, a identidade de um grupo pode ser reconhecida
pelo sentimento de comunidade compartilhado por seus membros e pela
forma como se diferenciam de outros grupos.

Na mesma linha, Uflacker e Schneider (2008, p. 33), apoiadas em
McNamara (1997), expéem que identidade é “o conceito que o individuo
tem de si proprio derivado do reconhecimento do pertencimento a
determinado grupo social e relacionado com a significacdo emocional
vinculada a essa pertenca”. Esse sentimento de pertenca se revela por meio
do uso da linguagem, em que as representacoes de crencas e diferentes
identidades sociais se mostram por atitudes linguisticas. Segundo as autoras,
a diversidade linguistica ¢ mantida por relagdes de poder e de forca entre os
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diferentes grupos sociais. Essas relacGes revelam a posi¢do que as pessoas
ocupam na estratificacdo social bem como a linguagem que utilizam.

Silva, T. (2000) interpreta a identidade como algo inseparavel da
diferenca. Segundo ele, ¢é na diferenca que a identidade se revela. Assim, ao
dizer “sou brasileiro”, o individuo esta negando todas as outras possiveis
nacionalidades. Logo dizer “sou brasileiro” equivale a dizer “nao sou
argentino”, “nio sou mexicano”, “nio sou francés” etc. Para o tedrico,
identidade e diferenca compartilham a caracteristica de serem o resultado de
atos de ¢riagdo linguistica. Quer dizer, elas ndo sao elementos da natureza que
existem por si sO; elas necessitam ser produzidas e essa producao se da no
contexto das relacGes culturais e sociais. Por se estabelecerem na rela¢do social,

identidade e diferenca estdo sujeitas a conjuntos de forca e de relacdo de
poder. Nas palavras de Silva, T. (2000, p. 81):

Elas nio sio simplesmente definidas; elas sio impostas. Elas nio
convivem harmoniosamente, lado a lado, em um campo sem
hierarquias; elas sao disputadas.

[...] Na disputa pela identidade esta envolvida uma disputa mais ampla
por outros recursos simbélicos e materiais da sociedade. A afirmacao
da identidade e a enuncia¢ido da diferenca traduzem o desejo dos
diferentes grupos sociais, assimetricamente situados, de garantir o acesso
privilegiado aos bens sociais. A identidade e a diferenca estio, pois,
em estreita conexdao com relagdes de poder.

Para Woodward (2000), a identidade ¢ relacional, isto ¢, a identidade
de um grupo linguistico qualquer depende da identidade de outro grupo
para existir, estando sujeita, portanto, a uma identidade “que ela nio é”.
Nesse sentido, a identidade é marcada pela diferenca e isso, em muitos casos,
tem consequéncias negativas, pois algumas diferencas sao vistas de forma
mais importante que outras, fazendo que as pessoas sejam “rotuladas” como
pertencentes a determinados grupos ou classes sociais. O ponto é: por que
alguns significados sao preferidos relativamente a outros? Nas palavras da
autora: ““Todas as praticas de significacio que produzem significados
envolvem relagdes de poder, incluindo o poder para definir quem ¢ incluido
e quem ¢ excluido” (WOODWARD, 2000, p. 18).
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A mesma autora sugere ainda que a identidade pode ser submetida
aos fenémenos da globalizacdo, que produzem homogeneidade cultural e
promovem o distanciamento da identidade do individuo em relagdo a sua
comunidade e a cultura local. Isso pode gerar como consequéncia a resisténcia
ao proprio dialeto, prestigiando algumas identidades nacionais e locais em
detrimento da prépria identidade.

2.2 Lealdade e deslealdade linguistica

Lealdade e deslealdade linguistica sao, obviamente, termos que se opoem,
mas que tém sua origem em um ponto comum: na atitude do falante frente
a seu grupo linguistico’. Essa atitude pode ser positiva ou negativa: sendo
positiva, apresenta-se a situagdo de lealdade linguistica; sendo negativa,
tem-se o caso de deslealdade linguistica.

Conforme ja se destacou no item identidade linguistica, alguns individuos
podem se desviar da identidade linguistica de seu grupo. As razdes para que
isso ocorra podem ser varias, desde o pertencimento a uma comunidade
linguistica cujo status seja baixo e com a qual a pessoa ndo quer ser identificada,
até as pressoes de outros grupos com 0s quais convive. Ao rejeitar sua
identidade linguistica, mudando seu modo de falar para sugerir origens sociais
ou regionais que na verdade ndo possui, o falante esta revelando uma
deslealdade linguistica.

De acordo com Appel e Muysken (1996), os membros de grupos
sem prestigio social ou de minorias lingufsticas tém consciéncia de que a
lingua de seu grupo nio lhes serve para alcancar ascensio social; porém o
fato de reconhecerem isso e de mostrarem atitudes negativas em relagio a
sua propria lingua nio significa que eles nio a tenham em consideragao.

Frosi, Faggion e Dal Corno (2010), apoiadas na designa¢iao dada por
Weinrich ao termo lealdade linguistica em sua célebre obra sobre linguas em
contato, esclarecem que a lealdade a lingua encerra dois objetivos: indica a
preocupacio em afastar a lingua de possiveis interferéncias de uma outra
lingua proxima e o esforco em utiliza-la sempre que possivel. Quanto a este

7 Usa-se grupo linguistico aqui de forma ampla, podendo referit-se a lingua, ao dialeto,
ao falar de um pafs, regido, comunidade, etc.
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ultimo objetivo, Bergamaschi (2000) esclarece que pode ser uma forma de
conservadorismo, observada mais frequentemente nos membros mais velhos
do grupo ou nos falantes que moram nas zonas rurais.

Em sintese, a lealdade linguistica estd estreitamente vinculada ao orgulho
de pertencimento a determinado grupo. Orgulho esse que geralmente esta
ligado ao poder e ao status que determinados grupos linguisticos possuem,
referentes a sua posicio social, econémica e/ou cultural. Na contramio, a
deslealdade linguistica reporta-se ao sentimento de vergonha, de inferioridade,
de inseguranca e, em casos mais graves, até de aversio linguistica.

2.3 Status/prestigio linguistico

Aplica-se, frequentemente, o termo status para aludir a algo positivo,
de destaque, elevado socialmente. Todavia, o sentido lato da palavra status
ndo remete, necessariamente, a algo positivo, mas sim a “situac¢ao, estado ou
condi¢ao de alguém ou algo, perante a opinido das pessoas ou em func¢io
do grupo ou categoria em que é classificado” (FERREIRA, 2009). E com
esse sentido que Camara Jr. (1975) usa a palavra status, quando atesta que a
linguagem de determinado grupo social é capaz de refletir esse grupo tio
bem quanto outras formas de comportamento. Ou seja, é possivel conhecer
o grupo pelo modo como ele se manifesta linguisticamente, de forma que
essa linguagem vem a ser uma marca de status social.

Ja a Antropologia Social define o termo status como “o grau de
distin¢do ou de prestigio, ou a situagdo hierarquica de um individuo ou grupo
de individuos perante os demais membros de seu grupo social”. Assim,
status linguistico e prestigio linguistico sao tomados como sindnimos.

Moreno Fernandez (1998) considera o prestigio tanto como conduta
quanto como atitude. Assim, ele pode ser algo que o individuo ou o grupo
possui e ostenta, mas pode ser também algo que se concede, que se atribui.
Neste ultimo sentido, o autor define prestigio como “um processo de
concessao de estima e respeito aos individuos ou aos grupos que reinem
certas caracteristicas e que leva a imitacdo das condutas e crencas desses
individuos ou grupos” (MORENO FERNANDEZ, 1998, p. 189).

As normas de prestigio ndo sdo fixas, variam de um grupo social a
outro, e essa variacio depende de questSes sociais, econdémicas, culturais,
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politicas, religiosas, historicas, linguisticas com as quais os individuos se
identificam ou, ao contrario, das quais se diferenciam; a inica mais ou menos
tixa ¢é aquela relacionada a norma linguistica de prestigio, aquela que se tornou
historicamente objeto privilegiado de estudo e que representa o grupo
dominante, constituido por pessoas mais escolarizadas e de poder aquisitivo
mais elevado.

2.4 Preconceito linguistico

Nos dicionarios, registra-se preconceito (de pré + conceito) como
“qualquer idéia, opinido ou sentimento desfavoravel, formado
antecipadamente, sem exame critico” (BORBA, 2004; FERREIRA, 2009;
HOUAISS, 2009).

O termo preconceito linguistico refere-se a atitude negativa frente a
determinado grupo linguistico sem razao aparente. Normalmente esta voltado
a grupos linguisticos que detém pouco ou nenhum prestigio social, a minorias
linguisticas, a grupos linguisticos que representam falares diferentes do falar
daquele que avalia preconceituosamente o outro.

E comum verificar os termos preconceito e estigma sendo usados como
formas sinénimas. Embora os dois termos sejam utilizados para fazer uma
avaliacdo negativa, ha, entre os dois, diferencas relativas ao grau dessa avaliagao.
Parece que, em relagio ao preconceito, a atitude negativa frente ao elemento
que estd sendo objeto de avaliacio é menor do que no caso do estigma.
Desse modo, aparentemente, o estigma estd impregnado de uma aversao
ausente no preconceito.

De acordo com Bergamaschi (2000, p. 46), “O estigma vai além do
preconceito, ¢ mais forte e mais inibidor. Este termo remete a atitudes negativas,
que marcam o estigmatizado para o resto da vida”.

O preconceito linguistico seria, assim, um “estigma amenizado”.

2.5 Estigma
Os dicionarios registram a palavra estigma com sentido denotativo e
conotativo. No primeiro caso, estigma significa “marca, sinal, cicatriz”; no

sentido figurado, a palavra remete a “rotulo”, “aquilo que ¢é considerado
indigno, desonroso” (BORBA, 2004; FERREIRA, 2009; HOUAISS, 2009).
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Para os estudos de Crencgas e Atitudes, importa observar o sentido
conotativo dessa palavra que, segundo explica Goffman (1988), é uma criacao
grega para referir-se a sinais corporais, mas que, a partir da Era Crista, passou
a ter significados metaféricos os quais evoluiram para os sentidos que existem
hoje. Na acep¢io que interessa a este estudo, e usando os termos de Goffman
(1988, p. 13), estigma é um “atributo profundamente depreciativo”, de modo
que o individuo (falante) estigmatizado (imperfeito, inferior) é vitima de
preconceitos, de discrimina¢des, de animosidades.

Carregar um estigma linguistico significa, entdo, carregar uma marca
que identifica negativamente o falante e, por isso, geralmente ele procura
escondé-la. Por exemplo: se um falante de dialeto que usa o /t/ retroflexo
tenta produzir, no seu discurso oral, outra variante (um tepe, talvez?), ele esta
tentando esconder o estigma de sua identidade linguistica. Diz-se “esconder”
e ndo “apagar”, porque, assim como nio é possivel apagar uma cicatriz, nao
¢ possivel apagar a identidade linguistica. Pode-se ocultd-la, mas, em algum
momento, ela se revelard, como uma cicatriz que se tenta esconder por baixo
da roupa, mas que um movimento descuidado pode fazer aparecer.

2.6 Estereotipo

Ensina Labov (2008, p. 360) que esteredtipos® “sao formas socialmente
marcadas, rotuladas enfaticamente pela sociedade”. Esse rétulo que se impde
sobre determinados grupos linguisticos esta pautado nos julgamentos sobre
as pessoas, nas crencas que o individuo carrega a respeito de um trago
linguistico, nos conhecimentos sobre um grupo e sua cultura, nos preconceitos
em relagdo a lingua e aos falantes dessa lingua.

Orsi (2008) afirma que o esteredtipo pode ser entendido como uma
generalizagdo desfavoravel, exagerada e simplista sobre um grupo ou uma
categoria de pessoas. Exagerada e simplista porque os rétulos colocados
nos individuos nio tém, na maioria das vezes, uma base sélida para se sustentar.
Sdo quase sempre impressoes sem fundamento, expressas por perceber no
outro algo diferente do que existe em si, algo que geralmente incomoda
porque faz parte de outra realidade linguistica, social, cultural...

8 Nio interessa a este trabalho fazer a distingao entre indicadores, marcadores e esteredtipos,
como faz Labov (2008).
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Segundo Orsi (2008), a associagdo de um trago linguistico (p. ex.:
diminutivo) com uma caracteristica nio linguistica (p. ex.: sexo) constitui um
esterebtipo que permite inferir dados e realizar juizos de valor (p. ex.: falante
feminina). Outro exemplo: trago linguistico (giria), caracteristica ndo linguistica
(idade) = esteredtipo (falante jovem).

2.7 Tentando estabelecer os limites entre preconceito, estigma e
esteredtipo

Os limites dos significados atribuidos a preconceito, a estigma e a esteredtipo
s20 as vezes tAo estreitos — entrecruzando-se, intercruzando-se, imbricando-
se — que ndo ¢ possivel (nem necessario em alguns casos) determind-los com
exatiddo. Frequentemente, esses termos sao tomados como sinénimos. Calvet
(2004), por exemplo, ao falar sobre preconceito, abre uma se¢do em seu
livro que intitula Os preconceitos, chamando-os, na sequéncia, de esteredtipos:

1. Os preconceitos

A historia esta repleta de provérbios ou de férmulas pré-fabricadas
que expressam os preconceitos de cada época contra as linguas. |...]
Esses esteredtipos nio se referem a linguas diferentes apenas, mas
também as variantes geograficas das linguas [...] (CALVET, 2004,
p. 67, grifos nossos).

Também Paiva e Soares (2009) misturam esses termos, mas, nesse
caso especifico, a confusdo (se é que se pode chamar assim) se estabelece
entre o uso sinonimico que se faz de preconceito e de estigma. Ha, no texto
das autoras, uma se¢ao que, ja pelo titulo, evidencia muito bem isso: Preconceito
social, estigma linguistico: uma crenga. A segao inicia-se assim:

Preconceito social, estigma linguistico: uma crenca
O ato de repudiar aquilo que desconhece, ou que se apresenta como

diferente do padrio ¢, muitas vezes, considerado como uma forma
de preconceito |...].
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Assim, o falar diferente que nio obedece as regras da gramadtica
normativa |...] estd fadado ao preconceito social, por conseguinte, a
estigmatizagao linguistica. (PAIVA; SOARES, 2009, grifos nossos).

Em outro estudo, intitulado Bilinguismo ¢ cultura, Faggion (2010),
apresenta uma se¢ao que chama de Estigma ¢ esteredtipo, mas que poderia
perfeitamente ter recebido a denominacdo de Preconceito e esteredtipo, pois a
maneira como a autora faz referéncia a esses termos ¢é sin6bnima:

O uso popular de tal esteredtipo permite resumi-lo em uma sé palavra:
colono. |...] Nao, ndo é um conceito tipico de regides de imigracao.
Outras areas da sociedade brasileira estigmatizam o trabalhador rural
de outras maneiras — caipira ¢ uma das formas que mais ocorre. |[...]
O diferente, o outro, suscita riso e ¢é ridicularizado. Nao € a lingua que
¢é ridicularizada, mas a condicio econdmica de quem a fala. E o colono
que sofre o preconceito, sua fala é apenas um dos elementos que o
identificam. (FAGGION, 2010, grifos nossos).

Resumindo... Dentro dos estreitos limites existentes entre esses termos,

parece haver algumas distin¢Ges possiveis:

(@) as nogdes de preconceito linguistico e de estigma tém, realmente,
significados muito proximos, diferenciando-se, sobretudo, pela
questdo do grau da avaliacdo negativa: quanto mais negativa,
quanto mais ligada a aversdo, tanto mais proxima de estigma;

(i)  preconceito linguistico e estigma estdo mais vinculados as atitudes
linguisticas’, seja no sentido de produzi-las ou de recebé-las;

(i) a depender do contexto ou dos objetivos do trabalho, preconceito
e estigma podem ser usados como sindénimos'’;

(iv) a nocdo de esteredtipo sugere um vinculo mais estreito com as
crencas linguisticas'!, incluindo-se ai os conhecimentos e as
emogdes que determinado objeto linguistico pode suscitar;

’ No sentido em que as tomamos neste trabalho, como componentes das crencas
(a exemplo de Lépez Morales).

'"Como faz Faggion (2010, p. 109 ¢ 112), no exemplo antetiormente dado.

""No sentido em que as tomamos neste trabalho, separando-as das atitudes.
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(v) esteredtipo, embora esteja contextualmente vinculado a preconceito e
a estigma, N30 possui o mesmo sentido deles e, portanto, niao

deve ser usado como forma sindénima.
Consideragdes Finais

Procurar entender o comportamento humano é procurar entender as
acoOes realizadas pelos individuos em determinadas situag¢Ses; tarefa nada
facil, ja que os motivos que condicionam essas a¢oes resultam da interaciao
de diversos fatores, tais como personalidade, cultura, experiéncias pessoais,
dentre outros.

Realizar estudos que incluem reflexdes concomitantes da Sociolinguistica
e de Crencas e Atitudes Linguisticas pode propiciar a compreensao mais
adequada das a¢oes que guiam o comportamento dos individuos em relagao
a sua fala e a fala do(s) outro(s), bem como os motivos, internos ou externos
a lingua, que condicionam tais a¢Oes. Pode, também, contribuir para ampliar
a discussio sobre os desdobramentos desses estudos, tais como: os fatores
de mudancgas e de manutencio linguisticas de dialetos, a influéncia sobre o
aprendizado de segundas linguas, as questdes de prestigio e desprestigio (que
levam ao preconceito nao s6 em relagdo a lingua que o outro fala, mas
também em relacdo a comunidade desses falantes, o que pode contribuir
para a desvalorizacdo de variedades dialetais e, por extensdo, de marcas
identitarias) e a manutencao do discurso monolingue em nosso pais.

Referéncias

AGUILERA, V. de A. Crencas e atitudes linglifsticas: quem fala a lingua
brasileira? In: RONCARATI, C.; ABRACADOQO, J. (Orgs.). Portugués
brasileiro 11: contato linglistico, heterogeneidade e histéria. Niterdi: Editora
Federal Fluminense, 2008. p. 311-333.

APPEL, R.; MUYSKEN, P. Bilingiiismo y contacto de lenguas. Barcelona: Ariel,
1996.

128 SioNum: Estud. Ling, Londrtina, n. 18/1, p. 102-131, jun. 2015



BARCELOS, A. M. F. Reflexdes acerca da mudanca de crencgas sobre
ensino e aprendizagem de linguas. Revista Brasileira de Lingnistica Aplicada,
Belo Hotizonte, v. 7, 1. 2, p. 109-138, 2007.

BERGAMASCHI, M. C. Z. Bilingiiismo de dialeto italiano-portugnés: atitudes
lingtifsticas. 2006. Dissertacao (Mestrado em Linguistica) — Universidade
de Caxias do Sul, Caxias do Sul.

BISINOTO, L. S. J. Atitudes sociolingiiisticas: efeitos do processo migratério.
Campinas: Pontes, 2007.

BORBA, F. da S. Diciondrio Unesp do portugnés contemporineo. Sao Paulo:
Editora Unesp, 2004.

CALVET, J.-L. Sociolingiiistica — uma introducio critica. Traducao Marcos
Marcionilo. Sao Paulo: Pariabola, 2004.

CAMARA JR., J. M. Historia da Lingiiistica. Tradugdo Maria do Amparo
Barbosa de Azevedo. Petrépolis: Vozes, 1975.

FAGGION, C. M. Bilinguismo e cultura. In: FROSI, V. M.; FAGGION,
C. M,; DAL CORNO, G. O. M. Estigma: cultura e atitudes linguisticas.
Caxias do Sul: EDUCS, 2010. p. 99-119.

FELIX, A. Crengas do professor sobre o melhor aprender de nma lingna estrangeira na
escola. 1998. Dissertagao (Mestrado em Linguistica Aplicada) —
Universidade Estadual de Campinas, Campinas.

FERREIRA, A. B. de H. Nowvo diciondrio eletronico Aurélio. 4. ed. Curitiba:
Positivo, 2009. 1 CD-Rom.

FROSI, V. M.; FAGGION, C. M,; DAL CORNO, G. O. M. Da
estigmatizacao a solidariedade: atitudes linguisticas na RCI. In: FROSI, V.
M.; FAGGION, C. M.; DAL CORNO, G. O. M. Estigma: cultura e
atitudes linguisticas. Caxias do Sul: EDUCS, 2010. p. 15-42.

GILES, H.; RYAN, E. B; SEBASTIAN, R. J. An integrative perspective
for the study of attitudes toward language variation. In: GILES, H.;
RYAN, E. B. (Eds.). Attitudes towards langnage variation: social and applied
context. London: Edward Arnold, 1982. p. 1-19.

Sinum: Estud. Ling, Londrina, n. 18/1, p. 102-131, jun. 2015 129



GOFFMAN, E. Estigma: notas sobre a manipulacido da identidade
deteriorada. 4. ed. Rio de Janeiro: Guanabara, 1988.

HELENE, A. F; XAVIER, G. E Como as memdrias criam a personalidade.
10 mar. 2004. Disponivel em <http://migre.me/qF1sQ>. Acesso em:
9 set. 2012.

HOUAISS, A. Diciondrio Houaiss da lingua portuguesa. Rio de Janeiro:
Objetiva, 2009.

LABOV, W. Padries sociolingiiisticos. Sao Paulo: Parabola, 2008 [1972].

LAMBERT, W. E. A Social Psychology of Bilingualism. In: PAULSTON,
C. B; TUCKER, G. R. (Orgs.). Sociolinguistics: the essential readings.
Malden, MA: Blackwell Publishing, 2003 [1967].

LAMBERT, W. W.; LAMBERT, W. E. Psicologia social. 3. ed. Rio de Janeiro:
Zahar, 1972,

LOPEZ MORALES, H. § ociolingiiistica. 3" ed. Madrid: Gredos, 2004.

MORENO FERNANDEZ, E. Principios de sociolingiiistica y sociologia del
lingnaje. Barcelona: Ariel, 1998.

NASCENTES, A. Diciondrio de sindnimos. 3. ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 1981.

ORSI, L. Estereotipos y actitudes: similitudes y diferencias. In:
CONGRESSO INTERNACIONAL DA ALFAIL, 15., 2008,
Montevidéu. Anais... Montevidéu: ALFAL, 2008. Disponivel em:
<http://migre.me/qF22D>. Acesso em: 11 ago. 2012. p. 1-11.

PAIVA, G. M. E; SOARES, M. E. Preconceito ¢ identidade linguistica: crengas de
estudantes de curso de educacio a distancia. In: ENCONTRO
NACIONAL SOBRE HIPERTEXTO, 3., 2009, Belo Hotizonte. Anais...
Belo Horizonte: Centro Federal de Educagao Tecnolégica de Minas
Gerais, 2009. Disponivel em: <http://migre.me/qF25p>.

Acesso em: 15 set. 2011. p. 1-12.

130 SioNum: Estud. Ling, Londrtina, n. 18/1, p. 102-131, jun. 2015



RODRIGUES, A. Psicologia social. 2. ed. Petropolis: Vozes, 1972.

SILVA, A. K. da. Crengas e aglomerados de crengas de alunos ingressantes em Letras
(inglés). 2005. Dissertagdo (Mestrado em Linguistica Aplicada) —
Universidade Estadual de Campinas, Campinas.

SILVA, A. K. da. Crencas no ensino-aprendizagem e na formacao de
professores de linguas: pontos e contrapontos. In: SILVA, K. A. (Org.).
Crengas, discursos & lingnagem. v. 11. Campinas: Pontes, 2011. (no prelo).

SILVA, T. T. A producio social da identidade e da diferenca. In: SILVA,
T. T. (Org,). Identidade ¢ diferenca: a perspectiva dos estudos culturais.
Petrépolis: Vozes, 2000. p. 73-102.

UFLACKER, C. M.; SCHNEIDER, M. N. Atitudes lingiiisticas e
variedades dialetais alemas. Revista Uniletras, Ponta Grossa, v. 30, n. 1,
p- 33-51, ja./jun. 2008.

WOODWARD, K. Identidade e diferenca: uma introducio tedrica e
conceitual. Tradu¢iao Tomaz Tadeu da Silva. In: SILVA, T. T. (Org,).

Identidade ¢ diferenca: a perspectiva dos estudos culturais. Petrépolis: Vozes,
2000. p. 7-72.

YERO, J. L. Teaching in mind:- how teacher thinking shapes education.
27 ed. Hamilton, MT: Mind Flight Publishing, 2010.

Recebidoem: 19/11/2014
Aceito: 03/04/2015

Sinum: Estud. Ling, Londrina, n. 18/1, p. 102-131, jun. 2015 131



