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ABSTRACT: The present study aimed at investigating the integratloh of Education

al Psychology and the other

subjects of the pedagogical field in Bachelor’s degrees in Physical Education and Music, taught at the State University

of Londrina. By using the Methodology of Problematization, teachers and students

of the referred courses were

inquired, a literature survey was also carried out. As a result, the study clearly showed a disarticulation between the

contents worked in the pedagogic subjects, however, all of them involved the valorization of

Finally, some hipotesis of solution are pointed out.

interdisciplinary work.
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“RELAGAO PROFESSOR-ALUNO:
FATORES INTERVENIENTES TENDO EM VISTA A APRENDIZAGEM”

MARIA APARECIDA VIVAN DE CARVALHO !

CARVALHO, M. A. V. "Relagao professor-aluno: Fatores intervenientes tendo em vista a aprendizagem". Semina: Ci.
Soc./Hum., Londrina, v. 16., Ed. Especial, p. 57-65, out. 1995.

RESUMO: Este artigo trata da andlise dos fatores intervenientes na relagao professor-aluno, tendo em vista a
aprendizagem. Tal preocupagdo surgiu de um problema sobre os fatores que mais dificultam esta relagdo, em duas
turmas de graduagédo de uma instituicdo de ensino superior particular. Foram identificadas as causas imediatas do
problema, seus determinantes maiores e os pontos-chave. Através das contribuigcbes dos alunos e dos professores
que ministram aulas para estas turmas, foi possivel desvendar algumas situagbes e propor hipoteses de solugéo.

PALAVRAS-CHAVE: Relagao professor-aluno; aprendizagem; ensino superior.

1- OPROBLEMA

O interesse na realizagao desta investigagao atra-
vés da Metodologia da Problematizagao, teve inicio com
a observagao da realidade em que atuo como docente,
num local determinado: uma instituigao de ensino supe-

rior particular da cidade de Londrina, Estado do Parana.

A partir da realidade vivida na instituigao, foi possi-
vel observar que docentes de um dos departamentos
estavam com dificuldades ao tratar com algumas turmas.
Foi dai que formulei o seguinte problema para estudo:
“Que fatores mais dificultam a relagao professor-alu-

(1) Docente do Depto. de Anatomia do Centro de Ciéncias Biologicas - UEL. Londrina. Parana, Brasil, Caixa Postal 6001, CEP 86051-970.
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no em duas turmas de primeiro ano dos cursos de
graduagdo em Enfermagem e Nutrigao?”

Justifica-se o interesse com o tratamento oferecido
as mencionadas turmas e a consequente dificuldade ou
facilidade na relagao professor-aluno, tendo em vista o
processo ensino-aprendizagem.

Com essa preocupagao, procurei identificar as cau-
sas mais imediatas e os possiveis determinantes do pro-
blema, para chegar aos pontos-chave e melhor delimita-
¢ao da investigagao.

2- IDENTIFICAGAO DE CAUSAS IMEDIATAS,
DETERMINANTES MAIORES E PONTOS-CHAVE

Como algumas causas mais imediatas do proble-
ma, é possivel apontar os estilos de interagao, a ques-
tao da autoridade/autoritarismo e da empatia. Refletindo
sobre estas possiveis causas pensamos que o estilo de
interagdo, a personalidade do docente e o tipo de aula
afetam esta complexa relagao.

A situagdo de ensino em sala de aula é um encon-
tro onde seres humanos se comunicam e se influenciam
mutuamente, sendo a razao principal deste encontro a
aprendizagem do aluno.

O relacionamento entre o professor e aluno estabe-
lece um clima sécio-emocional e, a preocupagao com a
aprendizagem (centrada no aluno) ou com o ensino
(centrada no professor) é uma das fontes de diretrizes
deste relacionamento em sala de aula.

E certo que problemas pessoais, vinculo de traba-
lho com a instituigdo e a formagéo do docente interfe-
rem na relagao, assim como deve estar bem claro e de-
finido o papel do professor e o papel do aluno no proces-
so ensino-aprendizagem.

No que se refere a questao do poder, este pode até
destruir uma relagao, quando o desejo de dominar so-
bressai sobre o desejo de ensinar e orientar o aluno.

Sabe-se que o clima em sala de aula deve ser ca-
racterizado por autenticidade e empatia de ambos os
membros da relagao, para que estejam constantemente
em troca mutua de afeto, verdades e sentimentos.

Como determinantes maiores envolvidos no pro-
blema, pode-se identificar:

(a) a postura do professor, decorrente de sua for-

magao, entendendo-se aqui como fatores que
a influenciam: a cultura, a educagao, as cren-
¢as, os valores, a religiosidade, potencialidades
e sentimentos;

(b) a atitude e eficiéncia do professor ao lidar com
os fatores que interferem no processo ensino-
aprendizagem, sendo de grande valia neste
item, a experiéncia do professor e seu entendi-
mento sobre o processo psicolégico da apren-
dizagem;

(c) o papel e caracteristica da instituicao de ensi-
no e seu regime disciplinar;

(d) a valorizagao do ensino e da educagao;
(e) a questao da sobrevivéncia de cada professor,

que muitas vezes trabalha em duas ou mais
instituigoes de ensino na fungao de professor

e/ou administrador, ou trabalha como professor
em um periodo e com outra atividade distinta
em outro periodo; vale lembrar aqui, que mui-
tos docentes frente a situagao econémica em
que se encontram e na qual se encontra o pais,
acabam trabalhando nos trés periodos: matuti-
no, vespertino e noturno, o que provavelmente
acarreta problemas muito sérios no seu relaci-
onamento com os individuos dos locais onde
trabalha;

(f) apropria organizagao das instituigoes de ensi-
no particulares e o vinculo de trabalho dos pro-
fessores com o sistema de pagamento por hora/
aula ministrada, sendo que o professor esta na
instituicao geralmente apenas nos seus horari-
os de aula, tendo portanto pouco contato com
os alunos e até mesmo com os colegas para
discussao de assuntos ligados ao ensino;

(@) a economia capitalista: a educagao revela sua
impoténcia ao se relacionar mais estritamente
com a pobreza; o modelo de desenvolvimento
econémico do nosso pais leva ao acumulo de
capital por uma minoria da populagao, sendo
que a maioria dos individuos vivem em clima
de tensao permanente; e

(h) a privagao afetiva por que passa grande parte
da populagédo, em conseqliéncia de desorgani-
zagao familiar e problemas sociais, com poste-
rior agravo nas atividades do dia-a-dia.

Tais causas mais imediatas e determinantes soci-
ais do problema nos levam a definir como pontos-cha-
ve a estudar: os estilos de interagao professor-aluno, a
atuagao e formagéao pedagdgica do professor.

3-TEORIZAGAO
3.1- METODOLOGIA

De acordo com a natureza do problema, realizou-
se uma busca de dados que permitiram a visao de vari-
os angulos do mesmo.

A busca de informagoes na literatura ocorreu junto
a bibliotecas, onde foram consultados livros e revistas
especializadas da area de Educagao.

Procedeu-se também a busca de dados junto aos
sujeitos envolvidos no problema. Para esta investiga-
¢ao foram selecionados: a inquirigao e a entrevista como
técnicas e o questionario e roteiro de entrevista como
instrumentos.

A entrevista foi feita com 04 (quatro) docentes de
um departamento de uma instituicao de ensino superior
particular da cidade de Londrina, Estado do Parana, que
ministram aula para o primeiro ano dos cursos de Enfer-
magem e Nutricdo. Procurou-se, através de uma con-
versagao de natureza profissional, obter informagoes
focalizando clareza e precisao das mesmas.

Para a entrevista foi utilizado um roteiro previamen-
te estabelecido (ANEXO1), com a finalidade de conter
respostas dos quatro sujeitos as mesma perguntas, per-
mitindo a comparagao entre elas.

Aos entrevistados foi explicada a finalidade da en-
trevista na investigagao e ressaltou-se a importancia de
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sua colaboragao com o maximo de sinceridade possi-
vel. As perguntas foram feitas uma de cada vez, com
simultanea anotagao das respostas.

O questionario elaborado (ANEXO 3) foi aplicado
por mim, nas salas de primeiro ano dos cursos de Enfer-
magem e Nutrigao, do qual participaram 10 (dez) alunos
de cada curso. Todos os questionarios foram devolvidos
apés a aplicagao. Junto ao questionario foi entregue uma
carta de apresentagao do trabalho e solicitagao de cola-
boragao (ANEXO 2).

Tanto a entrevista quanto o questionario foram apli-
cados em junho de 1994.

Os objetivos que se pretendeu atingir com a entre-
vista junto aos docentes foram (a) elucidar os estilos de
interagao entre professor e aluno; e (b) identificar a for-
magao e o tipo de atuagao pedagdgica do professor.

No tocante aos alunos, procurou-se obter dados para
alcangar os objetivos de: (a) analisar a relagao profes-
sor-aluno; e (b) identificar o papel do aluno e do profes-
sor no processo ensino-aprendizagem, do ponto de vis-
ta dos alunos.

3.2 - APRESENTAGCAO DAS CONTRIBUIGCOES DOS
PROFESSORES E ALUNOS

3.2.1 - CONTRIBUIGOES DOS PROFESSORES

Para atender ao objetivo de estabelecer os estilos
de interagao entre professor e aluno, foram formuladas
10 (dez) perguntas.

Na pergunta nimero 1, “Quais os fatores que mais
interferem no processo ensino-aprendizagem que vocé
desenvolve?”, obteve-se as respostas: sala pequena,
turma grande (espago fisico), pré-julgamento do aluno a
respeito da disciplina, postura do professor (Professor
A); a questao da disciplina (Professores B e D); falta de
maturidade, interesse e respeito com o professor (Pro-
fessor C); disponibilidade para atender o aluno (Profes-
sor D).

Em se tratando da pergunta nimero 2, “As dificul-
dades de relacionamento interferem nos resultados do
processo ensino-aprendizagem?”, todos os professores
entrevistados responderam que sim, que ha interferén-
cia nos resultados do processo ensino-aprendizagem.

No tocante a pergunta nimero 3, “Analisando suas
agoes, vocé em sala de aula age com autoridade ou
autoritarismo?”, os professores responderam que agem
com autoridade.

A pergunta numero 4, foi a seguinte: “Citar sua rea-
¢ao perante as duvidas dos alunos e a indisciplina em
sala de aula”. Os professores foram unanimes em afir-
mar que respondem as dlvidas dos alunos durante a
aula. Quanto a indisciplina em sala de aula, os profes-
sores fizeram as citagoes abaixo referidas:

- Professor A: “quando a indisciplina extrapola,

o professor deve extrapolar tam-
bém”, em geral para a aula e
chama a atengao dos alunos.
- Professor B: para a aula, chama a atengao
dos alunos e/ou pede para que
os alunos que estiverem conver-
sando se retirem da sala.

- Professor C: quando esta com muita pacién-
cia, para a aula e-conversa.com
os alunos; se esta com o pro-
grama atrasado mostra a turma
“o quanto infantil eles estao sen-
do” e diz que quem manda na
sala é ele; as vezes também, diz
que a matéria esta dada e sai
da sala de aula ou também usa
o recurso de “levantar a voz".

- Professor D: para a aula e conversa com a
turma.

No que se refere a pergunta numero 5, “O que vocé
pensa sobre a democracia em sala de aula?”, os profes-
sores afirmaram que a democracia nao funciona em sala
de aula (Professores B, C e D); o professor A diz que a
questao da democracia é relativa, depende do momento
do processo ensino-aprendizagem e da turma.

Na pergunta nimero 6, “Como vocé caracteriza o
papel do professor?”, encontrou-se as respostas: orien-
tar o aluno (Professores A e B); ensinar a raciocinar e
incentivar o aluno (Professor A); preparagao profissio-
nal (Professores B, C e D); preparagao do aluno para a
vida (Professores B e C).

A pergunta nimero 7, “Como vocé descreve suas
relagoes extra-classe com os alunos?”, foi respondida
do seguinte modo: relagao amigavel (Professores A e
B); respeitosa e com disponibilidade para atender os alu-
nos (Professor A); tém pouco contato extra-classe com
os alunos (Professores C e D).

Com referéncia a pergunta nimero 8, “Como vocé
reage em relagao aos alunos que tém maior dificuldade
na aprendizagem?”, identificam-se as respostas: com
paciéncia, buscando o caminho mais facil para o aluno
aprender (Professor A); orientando o aluno (Professores
B e D); quando o aluno tem interesse em aprender faz
orientagao, caso contrario ignora os “alunos que nao
estdao nem ai” (Professor C).

Em se tratando da pergunta niumero 9, “O que vocé
pensa sobre a questao da empatia?”, obteve-se as infor-
magoes: a empatia nao deve interferir na relagao profes-
sor-aluno (Professor A); procura nao guardar rancot,
mesmo nao “gostando” de alguns alunos, tenta oferecer
o mesmo tratamento a todos (Professor B); no primeiro
dia de aula olha para o aluno e ja sabe se ele esta inte-
ressado ou nao (Professor C); o professor D nao res-
pondeu a pergunta.

Na pergunta nimero 10, “Vocé considera que com
mais rigidez consegue ensinar melhor?”, foram emitidas
as respostas: nao (Professor A); depende da turma (Pro-
fessor B); sim (Professores C e D).

Para atender ao abjetivo de identificar o tipo de atu-
agao pedagégica do professor foram aplicadas 3 (trés)
perguntas.

As respostas para a pergunta nimero 11, “Como
vocé desenvolve suas aulas, que metodologia utlllza’?”
foram: aulas expositivas (Professores A, C e D); aulas
expositivas e seminarios (Professor B).

Na pergunta nimero 12, “Vocé realiza cursos e lei-
turas voltadas a area de Educagao?”, encontrou-se que:
faz poucas leituras (Professor A); nao fazem leituras
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(Professores B, C e D); nao participam de cursos (Pro-
fessores A, B, C e D).

No que se refere a pergunta nimero 13, “Qual é a
tendéncia da Educagao que vocé esta priorizando em
seu trabalho?”, a maioria dos professores nao soube res-
ponder (Professores A, B e D); o professor C citou que
segue a tendéncia tecnicista, para cada assunto langa
mao de um método ou estratégia diferente.

3.2.2- CONTRIBUIGAO DOS ALUNOS

Apo6s a aplicagao dos instrumentos, as informagoes
obtidas foram agrupadas e obteve-se os dados que se-
rao expostos a seguir.

Para atender ao objetivo de analisar a relagao pro-
fessor-aluno, foram formuladas 5 (cinco) perguntas.

No que se refere a pergunta nimero 1: “Que carac-
teristicas facilitam a interagao entre professor e aluno?”,
as respostas obtidas foram:
Turma de Enfermagem - o professor deve gostar
da profissao (1 aluno), o
professor deve dar ao
aluno liberdade de ex-
pressao (1 aluno), bom
humor (1 aluno), dialogo
(2 alunos), amizade (2
alunos), respeito (3 alu-
nos).

Turma de Nutrigao - troca de idéias (1 aluno),
espirito de uniao e ami-
zade (1 aluno), esponta-
neidade (1 aluno), o pro-
fessor deve gostar da
profissao (1 aluno),
carisma (2 alunos), res-
peito mutuo (2 alunos).

Com relagao a pergunta nimero 2: “Citar algumas
situagoes nas quais vocé se sente melhor, tem prefe-
réncia para se relacionar com o professor?”, as citagoes
feitas foram:

Turma de Enfermagem - quando o professor nao
se mostra superior ao
aluno (1 aluno), quando
o professor brinca com
a turma (1 aluno), quan-
do o professor da liber-
dade ao aluno para ele
se expressar (2 alunos),
quando o professor se
preocupa com os alunos
(2 alunos), o bom humor
do professor (2 alunos),
nas aulas praticas de
laboratoério (2 alunos).
quando o professor tra-
ta os alunos da mesma
forma (1 aluno), quando
ha dialogo (1 aluno),
quando ha respeito (1
aluno), quando o profes-
sor é atencioso (7 alu-
nos). :

Turma de Nutrigao -

Com base na pergunta nimero 3: “Citar algumas
situagoes no processo ensino-aprendizagem, as quais
criam obstaculos na comunicagao entre professor e alu-
no”, as respostas obtidas foram:

Turma de Enfermagem - professor desorganizado
(1 aluno), quando o alu-
no nao tem liberdade
para se expressar (1 alu-

no), quando o professor

esta de mau humor (1
aluno), quando o profes-
sor passa rapido por de-
terminados assuntos (1
aluno), quando o profes-
sor critica o aluno (2 alu-
nos), quando o profes-
sor é autoritario (4 alu-
nos).
Turma de Nutrigéo - quando nao ha dialogo
(1 aluno), quando nao ha
respeito (1 aluno), trata-
mento desigual para
com os alunos (1 aluno),
quando o professor é
autoritario (7 alunos).

No tocante a pergunta nimero 4: “O que vocé pen-
sa sobre a questao da empatia?”, identificou-se como
respostas das turmas de Enfermagem e Nutrigao que a
empatia influencia muito o processo de ensino-aprendi-
zagem (20 alunos - 100%).

De acordo com uma aluna de Enfermagem a
empatia pode prejudicar muito, especiaimente quando o
professor se deixa levar pela simpatia e da as notas de
acordo com este sentimento.

Se o professor € simpatico, a matéria flui sem com-
plicagbes e se o professor parece ser chato e grosseiro
fica mais dificil gostar da disciplina.

Duas alunas através de suas respostas chegaram
a colocar sugestoes: “a primeira impressao é importan-
te, mas deve-se dar uma chance para a pessoa provar o
contrario” (aluna de Enfermagem) e “quando nao houver
empatia deve-se estabelecer um vinculo profissional’
(aluna de Nutrigao).

Em se tratando da pergunta nimero 5: “Para vocé,
qual é o ambiente propicio em sala de aula que favorece
a aprendizagem?”, obteve-se as respostas:

Turma de Enfermagem - de dialogo (1 aluno), de
amizade (1 aluno),
descontraido (2 alunos),
de interagao entre o pro-
fessor e aluno (3 alu-
nos), onde o professor e
aluno se sintam bem (3
alunos).

Turma de Nutrigao - de amizade (2 alunos),
de interagao (3 alunos),
de troca de informagoes
com participagao dos
alunos (5 alunos).
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Para atender ao objetivo de identificar o papel do
professor e do aluno no processo ensino-aprendizagem,
foram formuladas 2 (duas) perguntas.

A pergunta nimero 6: “Como vocé caracteriza o

papel do professor?”, foram dadas as seguintes respos-
tas:
Turma de Enfermagem - democratico (3 alunos),
orientador (3 alunos),
transmitir conhecimento
(4 alunos).

manter a ordem em sala
de aula (1 aluno), deve
saber receber criticas (2
alunos), ser orientador
(2 alunos), transmitir co-
nhecimento (5 alunos).

Turma de Nutrigao -

Quanto a pergunta nimero 7, “Como vocé caracte-

riza o papel do aluno?”, as respostas obtidas foram:
Turma de Enfermagem - participativo (1 aluno),
receber conhecimentos
transmitidos pelos pro-
fessores sobre a disci-
plina e sobre a vida (1
aluno), respeitar os co-
legas (1 aluno), buscar
conhecimentos além
dos oferecidos em sala
de aula (2 alunos), estar
disposto a aprender (5
alunos).
Turma de Nutrigao - ouvinte (1 aluno), respei-
tar professores e cole-
gas (3 alunos), aprender
(6 alunos).

3.3 - DISCUSSAO

Observa-se que a disciplina é um fator de peso que
interfere no processo ensino-aprendizagem, segundo
50% dos professores entrevistados.

Quando questionados sobre sua reagao perante a
indisciplina, a maioria nao tem uma atitude muito defini-
da e nao sabe qual seria o melhor procedimento nestas
ocasioes; nota-se um certo autoritarismo, inclusive men-
cionado pelos alunos.

Para VASCONCELLOS (1993), a disciplina tem sido
uma preocupagao constante nos Gltimos anos entre os
educadores. Observa-se através de pesquisas que se
perde muito tempo com questoes de disciplina em detri-
mento de outras questées mais relevantes.

Nas relagoes onde predomina o autoritarismo, ocorre
a dominagao, exploragao e negagao de possibilidade de
existéncia do sujeito.

Questionar a autoridade nao significa rejeita-la, mas
uma autoridade inquestionada torna-se autoritarismo,
como se |é no relato de GUARESCHI (1990).

Chama-se de autoritarismo, os excessos na aplica-
¢ao de autoridade, de acordo com LHULLIER (1992).

Um dado que chamou a atengao é que todos os
individuos entrevistados dizem que agem com autorida-
de e, na verdade nao é esta a realidade, pelo que se
observou nas respostas dos alunos: 40% dos alunos de
enfermagem e 70% dos alunos de Nutrigao relataram
que os professores atuam com autoritarismo, referindo-
se a este fato como um obstaculo a comunicagao pro-
fessor-aluno.

Para LHULLIER (1992), o autoritarismo constitui um
sistema de valores, opinides, atitudes e comportamen-
tos. O elemento central é a atuagao impositiva. O autori-
tario nao s6 pensa de maneira autoritaria, mas age no
sentido de conformar o mundo a sua perspectiva, atra-
vés da imposigcao da prépria vontade a de todos.

Os professores acham muito interessante a ques-
tao da democracia em sala de aula, mas dizem que na
verdade ela nao funciona (75% dos professores), sendo
que um dos professores cita que o uso da democracia é
relativo e depende do momento do processo ensino-
aprendizagem e da turma.

Segundo ALCANTARA (1973), num ambiente de-
mocratico, o lider leva em consideragao as opinides do
grupo antes de tomar as decisoes; o lider da explica-
¢Oes e aceita criticas. E neste ambiente onde impera a
democracia, que os alunos querem ter a liberdade de
participar, opinar, dialogar.

A provocagao de um dialogo sera sempre uma pro-
posta do oprimido (conforme observou-se nesta investi-
gagao, como uma proposta do aluno), uma vez que o
didlogo nao é de interesse do opressor, de acordo com
BENINCA (1994).

Os alunos citaram como fatores que facilitam a
interagao entre professor-aluno: o respeito mutuo, a
amizade, a educagao de um com o outro, o fato de o
professor estar de bom humor, o carisma do professor.
Como situagoes onde ele tem preferéncia de se relacio-
nar com o professor foram identificadas: quando o pro-
fessor é atencioso (responde duvidas e se interessa pelo
aluno), da liberdade ao aluno para ele se expressar e o
bom humor do professor . ABREU & MASETTO (1983)
referem-se a estas condigdes como necessarias ao bom
relacionamento professor-aluno.

Segundc RONCA & ESCOBAR (1984), para facili-
tar os processos de interagao professor-aluno pode-se
fazer uso de jogos e simulagdes que provocam mudan-
¢as na estrutura da sala de aula, nas relagoes profes-
sor-aluno e aluno-aluno. Ocorrem nestas situagoes, uma
maior liberdade de expressao para o aluno, existe me-
nos censura, o professor se aproxima da classe.

A empatia, na visao do aluno, influencia o processo
de ensino-aprendizagem (para 90% de alunos de Enfer-
magem e 80% de alunos de Nutrigao). Para os profes-
sores, a questao da empatia existe, sendo que alguns
procuram nao deixar que ela interfira no processo ensi-
no-aprendizagem.

Vale frisar aqui o comentario de um professor com
relagao a empatia, de que no primeiro dia de aula olha
para os alunos e ja sabe quem esta interessado ou nao,
isto prevendo, através da feicao do aluno se ele sera
dedicado ou ndo, ou até quem sabe, se este aluno sera
aprovado ou reprovado. E o poder na mao do professor,
usado a partir do senso comum, dos preconceitos, de
percepgoes e julgamentos provenientes das aparénci-
as.

ABREU & MASETTO (1983) fazem citagao de
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ROGERS, mencionando que quando um facilitador cria
um étimo clima em sala de aula, este é caracterizado
por tudo que pode empreender autenticidade, aprego e
simpatia.

Os professores foram unanimes em afirmar que as
dificuldades de relacionamento com os alunos interfe-
rem no desenvolvimento do processo ensino-aprendi-
zagem.

Para os alunos, o ambiente propicio em sala de aula
€ o de interagao entre -0 professor e aluno, de troca de
informagoes, com os alunos participando do processo.

GRILLO apud SANT’ANA (1979) elucida que o es-
tabelecimento de um clima favoravel, caracterizado por
uma série de comportamentos de professores e alunos,
constitui-se numa verdadeira chave para os problemas
que geralmente acompanham os professores. O clima
dispoe-se de acordo com o comportamento dominador
(autoritario) ou integrador (democratico) do professor. Sao
importantes a quantidade e a qualidade das interagoes.

Durante o curso deve-se evitar criticas, ironias e
demonstragoes de autoridade, uma vez que estes com-
portamentos constituem estimulagao aversiva e com-

prometem a interagio professor-aluno e o estabelecimen-

to de um clima favoravel a aprendizgem.

WANDERLEY apud D’ANTOLA et al. (1992) infor-
ma que os tragos de autoritarismo, elitismo, individualis-
mo e presungao estao internalizados nas agoes do dia-
a-dia, dificultando o relacionamento entre individuos de
uma forma geral.

Apods uma pesquisa, MASETTO apud D’ANTOLA et
al. (1992), levantou um quadro de condigoes facilitadoras
da aprendizagem onde cita entre outras, a criagao de
um clima em sala de aula com possibilidades de
questionamento, com respeito matuo, descontraido, de-
mocratico.

No que se refere ao papel do professor, as citagoes
feitas pelos professores em ordem decrescente de fre-
quéncia foram: preparar profissionalmente, preparar para
a vida, orientar, ensinar a raciocinar e incentivar o aluno.
J4, na versao dos alunos, o professor tem papel de trans-
missor de conhecimentos. Talvez seja um reflexo do tipo
de aula que eles estao tendo, pois 75% dos professores
confirmaram dar aulas expositivas e apenas um profes-
sor relatou dar aulas expositivas € seminarios.

Quanto a preparar profissionalmente o aluno,
NERICI (1973) menciona como um dos objetivos da
Educagao, predispor e preparar para o exercicio de uma
atividade profissional.

MIZUKAMI (1986), ao tratar da abordagem tradi-
cional do ensino, afirma que a relagao professor-aluno é
vertical, sendo que um dos polos detém o poder decisério
quanto a metodologia, -contetido, avaliagao e forma de
interagao em sala de aula, entre outros. O papel do pro-
fessor é a transmissao do contetido pré-definido, sendo
que ao aluno cabe a repetigao automatica dos dados
que a escola forneceu. As relagoes sociais nesse caso
sao praticamente suprimidas.

Também relacionado aos fatos supra-mencionados,
na visdo do aluno, seu papel é de estar disposto a apren-
der, é de aprendizagem (visao reprodutivista) - o aluno
nao tem liberdade para se expressar e participar da aula.
SERBINO (1982) elucida que o professor reduz-se a um
simples transmissor de informagdes e que os alunos,
ouvindo o professor, devem aprender., Talvez seja um

dos motivos que levam alguns alunos a nao lutarem pela
mudanga na sua condigao de sujeito passivo.

Para ABREU & MASETTO (1983) o papel do pro-
fessor é ajudar o aluno a aprender, é criar condigoes
para que o aluno adquira informagoes. Referem-se ao
fato de que o modo de agir do professor em sala de aula
fundamenta-se numa determinada concepgao do papel
do professor, que por sua vez reflete valores e padroes
da sociedade.

Frente as dlvidas dos alunos em sala de aula, to-
dos os professores entrevistados (100% dos casos),
mencionaram que respondem-nas durante as aulas. Este
dado é duvidoso, no sentido de que o aluno insiste em
deixar claro a necessidade de que suas duvidas sejam
esclarecidas.

Quanto aos contatos extra-classe, os professores
mencionaram que quando existe, se da de forma amiga-
vel (50% dos entrevistados). Outros professores (50%
dos casos) contaram, que tém poucos contatos com os
alunos extra-classe. Esclarego que os dois professores
que mantém contato extra-classe com os alunos tém

. carga horaria de 16 a 20 horas/aula semanais, sendo

que a carga horaria dos professores gtle tém pouco con-
tato extra-classe com as turmas é de 08 a 09 horas/aula
semanais.

Este vinculo de trabalho por regime de horas/aula
dificulta o contato do professor com o aluno e talvez fos-
se o momento de tentarmos recuperar as poucas horas
de permanéncia que tinhamos e foram suprimidas na
instituigao.

Questionados sobre se com rigidez conseguem
ensinar melhor, apenas um professor respondeu negati-
vamente, dois responderam afirmativamente e um disse
que depende da turma, sugerindo que as vezes é ne-
cessario. A questao do autoritarismo esta presente no-
vamente.

Realmente, as respostas dadas por um dos profes-
sores entrevistados foram bastante surpreendentes. No
caso de como lidar com os alunos que apresentam difi-
culdades, o professor respondeu que se o aluno tem in-
teresse ele orienta, sendo ignora o aluno. Os demais
professores citaram que procuram orientar o aluno que
esta com dificuldades.

No tocante a area de Educagao, 75% dos professo-
res nao fazem leituras e 100%, ou seja, todos o profes-
sores entrevistados nao participam de cursos. Vale lem-
brar que estes professores exercem apenas esta profis-
sao e estao na carreira docente no periodo de dois a
dez anos.

Evidencia-se que nem todos os professores estéo
preparados para serem educadores conscientes de suas
fungoes. ‘

Além do conhecimento especifico de sua area, o
professor deve ter habilidade para ensinar e educar e,
para tal vem um auxilio externo direto da area da Educa-
¢ao.

Os aspectos todos desvendados a partir da parcela
derealidade estudada nos remete as palavras de
BERNARDO (1991, p.92) quando lembra que:

“Adotar o pensamento como atividade radical,
no sentido de ir a raiz dos problemas, obriga-nos
a considerar a condigdo humana, o “ser” do ho-
mem, o desvelamento de tudo aquilo que pode
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aprisiond-lo e impedi-lo de ser com o outro, con-
digdo de exercicio para ser cidadao”.

Nesse sentido, este estudo, apenas iniciado, € um
passo importante para nos estimular a um
aprofundamento das questoes ligadas as relagoes pro-
fessor-aluno, enquanto sujeitos situados social e histo-
ricamente.

4 - HIPOTESE DE SOLUGAO

Houve a identificagao de um problema, ele faz parte
de uma realidade. O problema foi examinado, investiga-
do e existe realmente.

Nao acho que este estudo possa ser dado por encer-
rado, muito pelo contrario, outras investigagoes pertinen-
tes devem ser propostas e executadas para que se te-
nha cada vez mais subsidios no intuito de explorar ao
maximo o problema, que se relaciona diretamente com
o preparo profissional do professor/educador. O que fa-
zer diante da situagao? Como conseqiiéncia da analise
das informagoes obtidas, proponho algumas hipéteses
de solugao, que serao apresentadas a seguir:

(a) Realizagao de reunioes informais: o momento
de participagao na entrevista ja foi, para os pro-
fessores, um rumo a reflexao. Como primeira hi-
pétese de solugao e aplicagao do estudo a reali-
dade, far-se-ao reunioes de carater informal para
dar um feedback aos professores sobre a presen-
te investigagao e para buscar a conscientizagao
do grupo envolvido no problema, sobre a realida-
de e a necessidade de intervir nesta realidade para
promover mudangas.

(b) Formagao de um nicleo de apoio: Deste nticleo
participarao os professores envolvidos no proble-
ma e professores da area de Educagao, para dis-
cussao de temas especificos: Teorias de Educa-
¢ao, Didatica, Metodologia de Ensino, Educagao
Universitaria e outros; os temas podem ser indi-
cados pelos professores da area da Educagao ou
podem ser solicitados pelos professores envolvi-
dos no problema. O importante é relacionar a agao
docente com a estrutura dos sistemas social e
educacional do pais.

(c) Realizagao de reunioes formais: Aqui espera-
se que os professores estejam iniciando um pro-
cesso de conscientizagao e comprometimento
com uma mudanga.

O trabalho a ser realizado incluira:

- indicagdo de leituras (pertinentes as situagoes
de relacionamento professor-aluno, autoridade,
poder em sala de aula, democracia e outros);

- discussao das leituras propostas;

- anélise das caracteristicas dos alunos envolvi-
dos no problema, ligando-os as caracteristicas
do curso e verificando quais as condigoes que
sdo oferecidas a estes alunos pela instituigao;

- estudos sobre a eficiéncia do trabalho grupal
(dinamica de grupo), convite a um psicélogo
para trabalhar com os professores em alguns
toépicos especificos como a questao da empatia
e outros;

- discussao sobre as técnicas de ensino,
metodologia utilizada, caracterizagao do papel
do professor e do aluno no ensino superior.

As reunioes terao como objetivos: melhorar o ni-
vel de atuagao do professor; um crescente trabalho de
conscientizagao da profissionalizagao do professor; dis-
cutir caminhos alternativos coletivamente; oportunizar ao
professor momentos ricos para que através de
questionamento da sua fungao docente, ele realmente
venha a assumir o papel de educador (despertar a cons-
ciéncia do educador); levar o professor a examinar a atual
situagao que determina muito do sentido de sua pratica;
treinar o relacionamento professor-aluno, através de
integragao e troca de idéias.

O clima das reuni6es devera ser de dialogo, aber-
tura as criticas, de propostas e contra-propostas, de
questionamentos, respeito, opinides e sugestoes, todos
com um interesse comum: crescer coletivamente.

Em cada reunido sera designado um secretario
para anotagao dos principais tépicos discutidos e as pro-
postas em um livro apropriado.

(d) Encontros informais entre alunos e professo-
res: No intuito de promover integragao e melho-
rar o relacionamento professor-aluno, realizar-
se-ao encontros em sala de aula, para discus-
sdo de topicos ligados ao problema. Sendo o
aluno a razao central da situagao de ensino, é
relevante a preocupagao a respeito do que o alu-
no pensa sobre os aspectos que permeiam o
processo de ensino-aprendizagem.

(e) Apresentagao e execugao de projetos de pes-
quisa interdisciplinares, envolvendo alunos de
diferentes cursos (Pedagogia, Enfermagem,
Psicologia e Nutrigdo), objetivando além da
integragao professor-aluno, investigar aspectos
especificos desta relagao (inclusive da continui-
dade a presente investigacao).

(f) Planejamento e realizacao de um evento: Este
evento podera ser uma jornada, com finalidade
de, além de integragao e atualizagao, oportunizar
momentos de reflexao e debate. O evento de-
vera ocorrer periodicamente (anualmente).
Sugestao: | Jornada de estudos sobre a rela-
¢ao professor-aluno e a aprendizagem.

(g) Promocgao de palestras e cursos direcionados
para o complexo problema da relagao profes-
sor-aluno, com fins de redimencionar encontros
e momentos de reflexdo, sempre procurando a
conscientizagao.

(h) Divulgagao de eventos da area pedagodgica:
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Incentivar, estimular os professores para que
participem nao so de eventos na area especifi-
ca, mas também na area de Educagao.

(i) Discussao sobre aimplantagao de horas/aula
de permanéncia na instituigao, no sentido de se
garantir um espacgo para estudo, discussoes e
participagao nos eventos.

Pretende-se que os professores compreendam e in-
terpretem a realidade. Se o que queremos € mudanca,
no sentido de buscar qualidade no ensino superior, de-
vemos observar o conflito e agir para ultrapassa-lo. As
mudangas geralmente ocorrem quando forgas internas
atuam sinergicamente com forgas externas no intuito de
superar o conflito.

Nao e intengao, através dessas hipéteses de solu-
¢ao, a domesticagao ou manipulagao, mas a constru-
¢ao e o compromisso coletivo.

A tonica destas propostas/hipoteses sera o tratamen-
to critico, o pensar e repensar o trabalho, as fungdes e o
preparo continuado do professor.

A atuagdo mesmo que temporaria numa das esferas
de administragao de uma instituigao, & um fator que nos
leva a todas estas propostas, com algumas chances de
poder torna-las realidade. Neste caso, estaremos com-
pletando o arco da Maguarez, retornando para a realida-
de estudada o resultado desse estudo, transformado em
agoes efetivas para transforma-la.

5- APLICAGAO A REALIDADE

As hipoteses de solugao foram esquematizadas com
o proposito de serem utilizadas no sentido de transfor-
mar a realidade estudada.

Tenho observado um ponto positivo ja como conse-
glhéncia da entrevista com os professores: o interesse
que eles tém manifestado em saber sobre as informa-
¢oes obtidas através deste trabalho.

Havendo o interesse dos professores, ha uma pers-
pectiva positiva de realizar agoes conjuntas previstas
anteriormente.

Acreditamos que qualquer mudanga no relaciona-
mento professor-aluno deve partir de mudangas na per-
cepgao que esses sujeitos tém de sua pratica, de seu
estilo de trabalho, de suas caracteristicas de personali-
dade, de seus valores.

Para isso, nos propomos a iniciar uma série de ativi-
dades no sentido de ajuda-los - professores e alunos - a
ter um momento préprio para refletir, na tentativa de atingir
novos comportamentos, novas agoes. No minimo, ten-
tar clarear certos conceitos e certas posturas.

O primeiro passo sera o de provocar reunioes infor-
mais entre os professores, colhendo sugestoes de indi-
cagoes de pedagogos e psicologos para proferirem pa-
lestras e participarem da formagao deste grupo de tra-
balho.

Este trabalho sera submetido a apreciagao de ou-
tros colegas que atuam no ensino superior, para que seu
contelido possa reverter numa busca conjunta da quali-
dade do ensino neste nivel de escolaridade.

O caminho est aberto, cabera a cada um dos pro-
fessores envolvidos neste trabalho, o compromisso de
assumir seu papel de educador no sentido mais amplo
possivel, lutar e buscar novos caminhos sempre tendo

como alvo principal o aluno, centro de todo o processo
de ensino.

ANEXO 1
ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS PROFESSORES

1- Quais os fatores que mais interferem no processo
ensino-aprendizagem que vocé desenvolve?

2 - As dificuldades de relacionamento interferem nos
resultados do processo ensino-aprendizagem?

3 - Analisando suas agoes, vocé em sala de aula age
com autoridade ou autoritarismo?

4 - Citar sua reagdo perante:
a) duvidas dos alunos durante as aulas.
b) indisciplina em sala de aula.

5- O que vocé pensa sobre a democracia em sala de
aula?

6 - Como vocé caracteriza o papel do professor?

7 - Como vocé descreve suas relagoes extra-classe
com os alunos?

8- Como vocé reage em relagao aos alunos que tém
maior dificuldade na aprendizagem?

9- O que vocé pensa sobre a questao da empatia?

10- Vocé considera que com mais rigidez consegue
ensinar melhor?

11- Como vocé desenvolve suas aulas?

12- Vocé realiza cursos e leituras voltadas a area de
Educagao? .

13- Qual é a tendéncia da Educagao que vocé esta
priorizando em seu trabalho?

ANEXO 2

CARTA DE APRESENTACAO DO QUESTIONARIO
AOS ALUNOS

Londrina, 06 de junho de 1994.
Prezado(a) aluno(a):

Estamos realizando uma investigagao junto aos
alunos dos primeiros anos dos cursos de Enfermagem e
Nutricao desta instituicao:

As informagoes prestadas serao de grande valia
e solicitamos sua colaboragao no sentido de que suas
respostas sejam objetivas e sinceras, retratando fielmen-
te a realidade, conforme vocé a percebe.

Informamos também que nao ha necessidade de
assinar o presente questionario.

Contando com sua colaboragao, agradecemos.

Atenciosamente,
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ANEXO 3 aprendizagem, as quais criam obstaculos na comu-

. nicagdo entre professor e aluno.
QUESTIONARIO AOS ALUNOS

oo e : 2 4 - O que vocé pensa sobre a questdo da empatia?
1 - Que caracteristicas facilitam a interagao entre pro-

fessor e aluno? 5- Para vocé qual é o ambiente propicio em sala de

2 - Citar algumas situagoes nas quais vocé se sente S eIt Tavoicce SREpIoRU s e

melhor, tem preferéncia para se relacionar com o
professor. 6 - Como vocé caracteriza o papel do professor?

3- Citar algumas situagées no processo ensino- 7- Como vocé caracteriza o papel do aluno?
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