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RESUMO: O presente lexto é comunicacdo de uma série de experimentos realizados com grupos de gerentes em cursos de
Especializagdo lato-sensu. Retrata a maneira pela qual esses profissionais véem suas deficiéncias nas dreas de linguagem e
comunicagdo, e o que revelam propriamerite entender desses problemas. A dindmica interpessoal nas organizagdes é focaliza-
da, e sdo analisados 0s processos pelos quais malogram as tentativas consiantes feitas pelo treinamento de habilidades de co-
municagdo. O texto é finalizado com pontos para reflexdo, do interesse das dreas de Recursos Humanos, Treinamenio e De-
senvolvimento, docentes de cursos superiores e interessados das demais dreas.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo; treinamento; linguagens.

No cotidiano das organizagbes encontra-se com
frequéncia a frustracdo do objetivo ndo atingido. E cabe-
ria perguntar o quanto desse fendmeno se deve a incom-
peténcias no trato com a linguagem. Por outro iado, a
frustracdo dos treinadores e responséveis pela educagéo
gerencial que reclamam do fato de que estdo constante-
mente promovendo cursos de “comunicacdo’’, “relacbes
interpessoais”, “relagées humanas®, que ndo modificam
em nada as insuficiéncias levantadas e até mesmo coniri-
buem para um descrédito maior. Algumas reflexdes sio
ainda necessérias.

J& se acha amplamente provado gue nenhum es-
quema produtivo comega e termina em torno de uma
dnica pessoa. E necessario haver interagdc ~ processo
decorrente da necessidade de divisdo do trabalho. “Aqui
h& um problema de comunicacgio”’; “temos que melhorar
nossas comunicagdes internas”, e outras, sio afirmacdes
que fazem parte do folclore da esmagadora maioria das
organizagGes.

Podem-se considerar algumas competéncias: A de
efetuar bem a modalidade das comunicagbes escritas, por
exemplo. Uma empresa tem um variado némero de si-
tuagbes em que se solicitam relatdrios escritos; outras,
em que uma campanha publicitdria precisa ser avaliada e
aprovada; até mesmo um “press-reiease’ {atividade de
relacdes pliblicas) que precisa ser emitido, tudo requer a
capacidade de fazer ou avaliar as comunicages feitas por
outras pessoas. £ o processo vai culminar na constatagéo

1 - Trabalho apresentado no VI CELLIP - MARINGA - Qutubro, 1992.

de que o que se estd fazendo todo o tempo é linguagem
especifica & com finalidade.

As caracterizagbes agui apresentadas se ampliam
num conjunio tdo vasto de situagGes, que se tornaria diff-
cil manter uma delimitacdo dentro do tema. Para facilitar
as primeiras abordagens, vamos ficar concenirados numa
pequena parcela do processo organizacional: o desafio do
administracior. Quando tem diante de si a tarefa de pro-
duzir uma comunicacdo escrita, a tendéncia natural deste
ditimo & procrastinar. Procrastinacdo {principalmente no
seu aspecto mais compuisivo} é um tema gue figura na
maioria dos programas de educacdo gerencial.

A compulsdo a procrastinar, “Amanha eu comego”,
“Amanha eu fago”, “Depois eu resoivo”, & alge que en-
contra rafzes no sentimento de ansiedade. Hé, de ceria
forma, possibilidades j& desenvoividas para esclarecer es-
sa ansiedade, mas ainda ndo ha solugdes seguras e defi-
niitivas. Estudar comunicagdo, no ambiente das crganiza-
¢les — @ isso estd muiio presenie no treinamento ~ &
confundide com pura revisdo gramaticai. Dal resuitando,
como atitude, uma grande indiferenca, aié mesmo des-
prezo, Ha frusiracbes na histéria escolar de cada um
quando se iratou desie esiudo, e, nas eiapas posteriores
da educacdo formal, os cursos de graduacédo ficaram con-
cenirados estritamente nas maidrias do campo téenico
abrangido.

Os atuais titulares de importantes posigbes gersn-
cials s@e unfdnimes em reconnecer essa fatha, mas con-
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fessam ““ndo terem mais a paciéncia” para um estudo
sistemético, tedrico, envolvendo linguagem, ou pelo me-
nos, a concepegio que fazem dela. Esse descrédito merece
ser estudado e talvez seja um objeto potencial aguardan-
do exame, principaimente em se considerando as condi-
¢8es objetivas que marcam a formacdo de recursos hu-
manos no pals.

Quando se pergunta a um gerente qual a misséo de
seu trabalho, este imediatamente langa como resposta:
gerar resultados. De faio, os compéndios de educacéo
gerencial e os cursos bésicos sobre fundamentos de ge-
réncia apontam essa como a habilidade mais central da
funcdo de gerenciar. Qualquer administrador que num
dado momento nao foi capaz de gerar os resultados dele
esperados, ndo justificou sua permanéncia no cargo. No
diciondrio da Administracao, a palavra resultado significa
iucratividade.

Por outro iado, gerar esses resultados tem um
custo humano, e s8c 0s mesmos manuais gerenciais que
reconhecem que resultados ndo se obtém sozinhos: me-
sas, cadeiras, maquinas ndo geram producaoe; ha necessi-
dade das pessoas. O que o gerente tem que fazer & equa-
cionar o mais inteligentemente possivel a relacdo recei-
ta/despesas, mas sua missdc & obter resultados airavés
das pessoas. E dessa forma, lideranga € o termo que pas-
sa a fazer parte do desafio gerencial,

Um fatc bastante cofidianp surge como manifesia-
cdo mais concreia do que vern sendo frisado: a emissao
de instrugdes. Emissdo & exscugdo de instrucdes. E im-
possivel conceber qualquer situagdo de coordenacdo que
possa prescindir de alguma forma, mesmo que rudi-
mentar, de instrucao.

Pelo fato de ser ido cotidiana, a insirugio povoa o
dia-a-dia das pesscas, a pontoe de lornar-se impercepifvel
o fato de que todo e qualquer fluxo se mantém em mar-
cha com base em insiructes. Esse fator acaba sendo re-
duzido a uma simplicidade que ndo merece, pois, anali-
sadas as consequéncias de eveniuais falhas, revela-se
comeo algo altamente complexo.

E complexs porque nem sempre aspectos subja-
centes séo visiveis de imediato. Passar instrugao significa
fornecer elementos de orientaclo. As pesscas precisam
feunir um montante aceitdvel dessas orientacfes, que
thes permiia pelo menos, minimamente, ter condicbes de
executar suas tarefas ou cumprir metas. Ha, na reslidade,
um enunciade que precisa ser compreendido. As carac-
ferlsticas desse tipo de enunciade merecem maior anéli-
sg. Dar instrucdc nao significa necessariamenie ensinar.
Embora esteja prasente na instrucdo uma grande parcela
fio processn ensino-aprendizagem, ndo se traia unics-
mante de ensinar.

HA um “tripd” na comunicago escrita gue simboli-
za 0 fato de que: “para escrever bem, temos de atender a
tr@s fungbes basicas: produzir uma resposta, iornar o
pensamentic comum aons outros e persuadir” (BLIKS-
TEIN, 1989, p. 23). O mesmo autor ressalta sinda que se
nédo forem atendidas primordialmente essas trés fungdes,
pouco adiantard o empenho em escrever conforme a 16~
gica das regras. Num capliulo intitulado Comumnicar 8
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agir, Fiorin nos lembra, a propdsito de ressaltar que um
ato de comunicacdo tem sempre em vista agir no mundo:
“Ao exercer seu fazer informativo [o enunciador], produz
um sentido com a finalidade de influir sobre os outros.
Deseja que o enunciatrio creia no que ihe diz, faga al-
guma coisa, mude de comportamento ou de opinido, etc.
Ao comunicar, age no sentido do fazer-fazer.” {FIORIN,
1988, p. 74).

Quando o assunto & treinamento para melhoria da
capacidade de comunicagdo, a questo se torna draméti-
ca. A imensa maioria dos instrutores de treinamento po-
de vir em testemunho do elevado grau de rejeicéo que
existe ~ observe-se, no entanto, que ndo pelo assunto,
mas pela forma como &€ ministrado e poucos efeitos de
alteracdo — por parte dos grupos técnicos. Esses instru-
tores com ioda a cerieza revelariam que € muito dificil
a tarefa de reunir inteligentemente ioda uma combinacao
de estimulos que promova inieresse (que prenda a aten-
cdo logo no primeiro momento). Hi ataques, algumas
vezes seguidos de evasdo, quando ndo se dé a apreensanp
desse interesse. Pode haver també&m a mera tolerdncia de
esperar o curso chegar ao fim sem ter promovido o mi-
nimo de interesse de envolvimento na igual intensidade
ao que ocorre nos assuntos iécnicos (de interesse garan-
iido}.

Os treinandos desse dliimoe casc, no momenioc da
avaliagio declaram o velho cliché: “E interessanie isso™;
“E vAlido revisar esses conceitos”, eic. Mas mudangas
concreias ndo ocorrem, @ mesmo nenhum comprometi-
mento com elas se nrigina. £ consensual que as comuni-
cagtes fazem parie das necessidades de qualguer grupoe
humano, & gue & imporianie que sejam bem feitas. Po-
rém, o estudo sistemadtico, o desenvolvimenty de uma
metalinguagem como fator regulador e “gerador” dessa
boa comunicacdo ainda deixa a desejar, @ ndo passs da
condicdo de mais um “ponto ideal” gue faria parte da
sompsgiéncia para gerenciar.,

A conclusdo, para o interesse deste trabalho de
pesquisa & de que hi necessidade primeiramente de
“dsspertar” as pessoas {(garentes, técnicos ou ouiros)
para o fato de que sBo produtores de linguagem. lsso
conseguido serd garantida a continuidade em pposicdo
ao desinteres se que moiiva a evasdo. O convivio entre as
instdncias de produzir linguagem & melhorar essa lingua-
gem levard a conhacimentos maiores do universo geren-
cial nos miltiplos contextos particulares do pals.

UMA FONTE (RICA £ INEXPLORBADA) DE DADOS

Uma pesquisa foi realizada utilizando um conjunto
de semindrios ministrados em cidades do norte do Para-
né e sul de S40 Paulo, e também Foz do tguagu. Foram
cursns apresentados na forma de mdduios inseridos am
programa de pds-graduacdo em nivel de Especiaiizacio.
A caracteristica principal dessas programas & seu objetivo
de promover formacao especializada em Administracac
Geral e Estratégica. A clientela & constituida de profissio-
nais de empresas de diversos ramos, com predominancia
daqueles individuos que j8 exercem cargo de geréncia, ou




alguma outra modalidade de chefia, e também aspirantes
a cargos de chefia, que se acham em fase de pré-qualifi-
cacgao.

Os seminérios foram preparados tendo em foco a
questao de perfil {j& mencionada). Por tratar-se de tema
que normalmente néo figuraria neste tipo de curso, pelo
menos de forma pretendida, era de se supor que haveria
necessidade de trabalhar o obstéculo (rejei¢cdo) que
emergiria, e seria manifestado de diversas maneiras, indo
desde apatia a formas explicitas de atague. Um cuidado
também foi tomado, o de selecionar toda exemplificacdo
a ser utilizada, de dentro do universo verbal daquela
clientela. Assim, procuraram-se artigos da revista Exame,
texios extraldos das pdginas de Economia e Administra-
¢o de Negdcios dos principais jornais, assuntos extraf-
dos de livros de Administragado, e também materiais ori-
ginados das préaticas cotidianas de comunicacdo na em-
presa.

0O nome dado ao mdédulo foi Comportamento
Organizacional — Comunicacdo nas Empresas, e a
énfase nao ficou concentrada unicamente na modalidade
escrita. O desafio era preparar um contelddo que embora
constituldo de pontos béasicos, seria apresentado de ma-
neira estimulante. O que se pretendia, além da pura
transmissdc da matéria, era fazer surgir uma manifesta-
¢3o de interesse. O objetivo foi conseguido, podendo-se
indicar que houve pedidos para indicacéo de bibliografia
para consulta posterior, acompanhados de expressio
feita verbalmente: “Eu néo fazia idéia de que estudar lin-
guagem fosse tao diferente; eu néo estava habituado a is-
s0 ~ em nossa graduacdo nunca o tema foi tratado dessa
maneira”,

A sequiéncia de tdpicos comeca com um apanhado
histdrico a respeito das concepcgdes de linguagem hoje
existentes, culminando com a pergunta: “0O que cabe a
nds como produtores de linguagem nos dias que cor-
rem?”’

Terminada essa etapa de conceiiuagdu, us pariici-
pantes foram reunidos em grupos, com 2
ponder: Cite cinco problemas enconirad
¢Bo dentro de nma emprasa (na &rea e
“0 gue mals tem ‘feito falie” para vo
portugués que vood teve aid agora?”’ {daesd
escolarizagio). As resposias, nesia tarefa,
das por escritc. Tempoe: 25 minutos.

Os principais pontos levantados foram:

Excesso de detalhes téonicos & pormenores.
H& uma prolixidade generalizada no irato de quesifies
entre técnicos. A faicidade no pals é tratada com segrega-
¢ao. Ndo importa a experiéncia pratica que se possua que
de fato “autorize” um profissional a se pronunciar. Para
poder fazer parte da “corporacdo” tem gue estar autori-
zado por um curso de graduacéo e registro num conseiho
regional. Mas o que os participantes querem frisar &€ que
falta as pessoas, quer na comunicacgao verbal, quer quan-
do escrevem, objetividade.

Centralizagdo de decisdes. Aqui, o que se estd
apontando é a dificuldade gerencial de delegar tarefas
e responsabilidades. H4, na realidade, um certo medo -
Semina Ci. Soc./Hum., v. 15, n. 3, p. 280-284
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aigumas vezes um acentuado medo — de delegar. Ao in-
vés de estimular o subordinado a tomar iniciativa, apren-
der mais, a de fato crescer profissionalmente, o gerente
prefere trazer para seu préprio cargo, todo tipo de deci-
sdo, vindo a sofrer um verdadeiro congestionamento de
assunios que acabam por ficar sem resolugdo, ou com
solucdo incompleta, pois ndo hd meios de estar presente
em tudo e controlar tudo, sé da perspectiva do gerente.
Mas h& o medo de que, sabendo mais, o subordinado
possa superd-lo e tomar seu lugar. A postura apregoada
nos cursos de educacgdo gerencial é a de que o gerente se
interesse pelo sucesso de seu subordinado: se este tor-
nar-se sempre mais apto, jamais serd ameaca: serd ga-
rantia de sucesso da lideranca gerencial.

Demora pelos caminhos fermais. Ha toda uma
“parafernédlia” dentro das organizacSes, principalmente
visando aos coniroles. “requisicbes para isso”, “requisi-
cOes para aquilo”, é a expressdo coloquial utilizada por
todos quantos presenciam o dia-a-dia da burocracia de
produgdo. Os setores de controladoria financeira jamais
abrem mao dos fluxos de documenios que devem ser sg-
guidos, a fim de satisfazer os indmeros sistemas de con-
trole de um processo contdbil. E também, a “parangia”
com as auditorias; cada um tentando se “proteger’” como
pode das “anntaches” feitas por essas inspetorias. Em
seu conjunto, todos esses procedimentos formam o que
estd sendo apontade aqui como caminhos formais que
retardam as comunicacdes. H& uma corrente de adminis-
tracdo, de inspiracao japonesa, que sustenia que se deve
eliminar o quanto possfvel a burocracia interna, pringi-
palmente a de fabrica, mais diretamente ligada & produ-
¢40. Mesa cheia seria sindnimo de ineficiéncia e perdas. E
a esséncia do sistema chamado Kanban, originado na fi-
losofia de “producdo sd na hora necesséria” {just-in-ti~
me). A prética ocidental é a de recomendar sempre que
se evitem ordens verbais: “Escreva ~ verba volant’. Na
era da informatica e da difusdoc do computador, as de-
moras causadas pelas necessidades de formalizacs
comunicactes realmente causam um grants

ade dos grupns &, ng
PR is a inspirar esta hves
gue motiva essa omissio é a falia de compeidn
caso, & falta de eniendimenic de necessidade de
bem as comunicacbes? As causas se acham misturadas
torna-se dificil determiné-las. Pode-se levaniar tanto &
hipbdiese de que essa omissio seja involuntéria, como a
de que seja propositada. De qualquer forma, o fato de es-
se problema ter sido mencionado quando se solicitou a
um grupo de profissionais que falassem espontanea-
mente dos problemas que afetam suas organizagdes,
atesta o grau em que ndo é compreendida a fungdo ge-
rencial de produzir linguagem. Pode-se mesmo dizer
gue, de qualquer forma, algum tipo de linguagem esté
sendo produzido - o da omissdo - deliberada ou nao,
mas que nem sempre é a atitude que melhor se ajusta as
conveniéncias do trabalho em equipe; do esforgo coletivo




em busca de melhores resultados, e maior grau de bem-
estar. Como emissor de instrugdes, o gerente deve pres-
tar atengdo a essa caréncia.

Diferengas de interpretacdo da mesma men-
sagem. Com isso os participantes desejam reafirmar a
cldssica divergéncia de sentido nas mensagens. Abordar
este ponto se torna algo de pleno sentido nesta altura do
programa, uma vez que se torna possivel lembra-los da
questao de “preenchimento”, ja abordada anteriormente.
H& uma intensa participagdo quando se convida a esse ti-,
po de correlacdo. Também & comentada a questdo dos
“esquemas” que possulmos e que sdo acionados pelo
processo comunicativo. Os participantes, neste momento,
fazem automaticamente a correlagdo com idéias apre-
sentadas durante o mddulo — H4 esquemas que quando
acionados em cada um de nés, sdo tdo fortes, que subor-
dinam qualquer outro em grau de importancia. E um te-
ma que promoveria amplas discussoes.

Diferencas (educagcdo e bagagem) de emis-
sores/recepiores. Num dado momento de suas vidas,
as pessoas se descobrem fazendo parte de um grupo. As
origens individuais sdo as mais variadas, € ndo poderia
ser diferente. Numa cidade como Sdo Paulo, altamente
cosmopolita, o elemento origindrio da cidade convive ao
lado do dominicano, do coreano, do nordestino, do ita-
liano, e todo o amélgama cultural que também ¢ tipico do
pafs. H& um termo equivalente em inglés, para “baga-
gem”, também de uso bastante comum: “background”.
Essas pessoas tém diferentes backgrounds e & de se
imaginar que quando se encontram fazendo parie do
mesmo grupo, haja colisdes e consequéncias no processo
comunicativo. Também, é necessdrio pensar numa
questdo nao menos importante, que igualmente predis-
pbe aquele processo & vulnerabilizagdo: a questdo do
perfil, j& tratada. Ndo se deve minimizar a tendéncia das
pessoas a prezarem unicamente sua formacao, e julgar
que um zelo maior pela competéncia de interagdo - até
mesmo estudando-a, & algo que deva ser relegado a um
segundo plano.

CUTROS PONTOS LEVANTADOS

Informacgdes ultrapassadas continuam em edital;
atrasos na chegada de mensagens; informacbes verbais
distorcidas; sonegacdo de informacéo por parte de che-
fias (pode ser referenciado ao item omissio, ja citado);
deficit de informacédo para realizar o trabalho; faita de
clareza nas comunicagdes; falta de objetividade.

As respostas & pergunta “O que faz mais falta den-
tro do ensino de portugués recebido até agora” foram:
professores competentes; nogbes de como interpretar

Semina Ci. Soc/Hum., v. 15, . 3, p. 280-284

textos; dificuldades com Anélise Sintatica; grafia das pa-
lavras; técnicas de Redacéo; Concordancia: habilidade de
comunicacdo oral; conjugacoes verbais.

Foram discutidas as implicagbes de cada um dos
itens, lembrando o quanto a concepgdo de linguagem
contida nas observacdes é a de produto e ndo de pro-
cesso. Fica também evidente a crftica aos docentes como
responséveis pelo fracasso de aprendizado, ou mesmo
pela frustragdo subsequente de nao ser possivel dar conta
do vasto campo de aprendizado que & o conjunto de uma
Iingua. Ficou, de igual modo ressaltado que, o aprimo-
ramento da competéncia com a ifngua portuguesa, nesta
altura da vida profissional de cada um, nao significa mais
uma mera reciclagem de conhecimentos. E necessério
estudar as implicagbes mais amplas do processo de aqui-
sicdo e manejo de linguagem ~ e isso s pode ser feito
dentro do dmbito da profissdo em que estdo hoje inseri-
dos.

Serd impossivel para um profissional de geréncia
passar pelas fungbes que lhe sdo atribuldas como parte
de sua tarefa, tais como planejar, organizar, liderar
e controlar, sem que passe minimamente por alguma
modalidade de fala e escrita. Sobretudo a segunda fun-
¢do, a de organizar as condigbes para possibilitar o tra-
balho é a que vai requerer a emissdo de instrugdes. Essa
é uma fungdo que se iguala em importancia & prépria
missao de lidar com gente.

Ao ser promovido para uma posigdo gerencial ou a
qualquer nivel de supervisdo ou coordenagao, o detentor
desse tipo de cargo precisa de imediato compreender
que, a partir do momento em que o estd assumindo, dei-
xou de ser um executante direto; passou a ser alguém
que orienta a execucgao. E valido lembrar a dimens3o de
que ele ndo é mais quem faz o trabalho, mas é quem faz-
fazer o trabalho. Trata-se de uma mudanga que deve
afetar em profundidade sua maneira de ver e sentir tudo
0 quanto via e sentia antes em seu ambiente profissional.
Nao poderdo mais ser-lhe estranhos os “componentes da
bagagem” tais como cultura, valores, conhecimentos,
crencgas, idiossincrasias... das pessoas.

Escrever dentro da condi¢do prética das organiza-
¢Oes significaria emitir uma Cl na qual estejam presentes
as principais articulagbes de sentido. Significa também
emitir correspondéncias externas que atinjam seus obje-
tivos e ndo comprometam, com suas eventuais caracte-
rfsticas, a boa imagem da organizacio. E se poderia se-
guir efetuando enumeracées de assuntos especificos nos
quais a questio central seria a mesma: habilidade. Vamos
encontrar, do outro lado da linha, profissionais e institui-
¢Oes reconhecendo caréncias e necessidades de supri-las.
E se deseja velocidade.
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A VISAO MODERNA DO PROCESSO EM CANDIDO DINAMARCO

ARNALDO SAMPAIO DE MORAES GODOY!

GODOY, A.S.de M. A visio moderna do processo em Candido Dinamarco. Semina: Ci. Soc/Hum., Londrina, v, 15,
n. 3, p. 284-286, set, 1994,

RESUMOQ: Neste ensaio apresenia-se a modernidade da posicdo do Professor Candido Rangel Dinamarco, que revoluciona 6s
conceitos lradicionais de enfoque e de abordagem do Direito Frocessual, na tritha de uma busca do processo enquanto instru-
mento de realizagéo de Justica efetiva, como elemento componente dos escopos poifticos do Estado. Para o Professor Dinamar-
€0 0 processo precisa ser avaliado e esiudado de seu dngulp externo, ndo se resumindo em estéreis discussdes acerca de
questbes técnicas de ordem procedimenial, mas sim denitro do resultado de um servico publico colocado a disposicéo do cida-
dao.

PALAVRAS-CHAVE: Céandido Dinamarco, Andlise Externa do Direitc Processual, Efetividade da Justica, Realizacdo de Obje-
tivos Polfticos.

1- INTRODUCAQ 2 - A DESCOBERTA DE CANDIDO DINAMARCO
Este ensaio nasceu de um seminério apresentado Tem a sociedade a nogdo do jurista convencional:
no Curso de Mestrado em Direito da Universidade Esta- geralmente de terno, carregande uma pasta, dono de vo-
dual de Londrina, na disciplina de Teoria Geral do Pro- cabuldrio burlesco, orador de plantdo nas festas e encon-
cesso, cadeira regida pela doutora Mariulza Franco. Foi tros, a citar Ruy Barbosa, seu modelo mais acabado. De-
produzido por reflexSes em torno do capftulo Jurisdicio fensor da legalidade, para ele a vida social radica num
e Poder, encontrado no livic A instrumentalidade do s6lido ediffcio de proposigbes jurldicas.
Processo, de autoria do Professor CANDIDO RANGEL No entanto, o arquétipo do leguleio, como forte no
DINAMARCO (1993}, capitulo contagiante, a enunciar no- imagindrio popular, vam sendo desmistificade pela no-
'vos tempos no estudo do Direito Processual. vissima geragdo, plenamente identificada com axiologia

1 - Procurador da Fazenda Nacional, Docente de Direito Plblico na Universidade Estadual de Londrina. Mestrando em Direito
Processual Civil. Londrina, Parand, Brasil, Caixa Postal 6001, CEP 86051-970.
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mais real do universo jurfdico, a exemplo de DINAMAR-
CO (1993).

Professor titular da Faculdade de Direito da Univer-
sidade de Sao Paulo, antigo Desembargador do Tribunal
de Justica daquele estado, do qual também foi Procura-
dor de Justica, Candido Dinamarco, advogado militante,
especialista em Direito Processual Civil, & autor de int-
meras pbras, a exemplo de A Instrumentalidade do
Processo, que o projeta na vanguarda da nova mentali-
dade jurfdica que se constrdi no pafs.

Para ele, o processo hd de ser integrado as institui-
¢Bes sociais, como matiz da realidade pela qual passa-
mos, identificado na linguagem do homem comum, a
realizar com eficiéncia valores efetivos, pelo que propde
seja a disciplina estudada pelo seu angulo externo, a
contrdrio do tradicional enfoque dado ao tema, preso a
quezllias e pormenores de uma técnica, que 180 scmente
tangenciam seus reais problemas, de efetividade da justi-
¢a.

3 - UMA NOVA VISAO DO PROCESSO

O caricato jurista de formacéo latina tem o hébito
de avaliar o processo a partir do instituto da Ag¢do (em
sua autonomia ou dependéncia para com o Direito cha-
mado material ou substancial), ran¢o de uma época afe-
tada por concepgdes jurfdicas privatfsticas. Assim, para ¢
jurista educado nos conceitos tradicionais, o processo é
ciéncia, devido, tdo sé, a problemas que lhe séo préprios,
e que ihe emprestam um bem construido disfarce de au-
tonomia, de resto irrelevanie para o real interessado, o
cidadao que dele precisa para a composicéo de seus con-
flitos. No entender de Dinamarco {1993) tal postura & fa-
laciosa, pois, a par da matéria processual ser publica (in-
serida no sistema polltico, a reaiizar seus objetivos), tem
sla uma teoria geral, informada por principios que nagc
the sao Unicos, informando também o processo penal,
onde a idéia de protecdo ao individuo tem natureza di-
versa, e distinta,

O processo ha de ser avaliado de seu dngulo exter-
no. Afinal, se aproxima da politica, como eiemento mes-
mo de poder, este tomado no sentido da escolha de ca-
minho. Sua teoria geral demanda uma abordagem do
poder, e seu exerclcio, inserindo a Agdo como soma de
poderes, do que distante do tradicional conceito que a
caracteriza na iniciativa processual e na resposta 3 de-
manda. Entao, conclui Dinamarco {1993), a A¢édo nac po-
de estar no ceniro do direito processual, porque demais
marcada pelo individualismo e pela inegével restricdo ao
direito civil. Na consecucdo de seus desideratos, deve se
livrar de dogmas, na continua busca de uma isonomia
desejdvel entre as partes, na trilha de antigo estudo de
GRINOVER (1973), para quem “o direito de agéo e de
defesa liga-se televlogicamente ao principio de isonomia.
A igualdade perante a lei & premissa para a afirmacéo da
igualdade perante o juiz. Indissoluvelmente ligada 3 de-
mocracia, desde a antiguidade ciéssica, a igualdade, em
sentido moderne, tem ralzes incontestavelmente france-
sas”.
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DINAMARCO (1993) propde o encontro do proces-
sualista com a realidade. Visto do dngulo externo, exige o
processo um estudioso afinado com a Ciéncia Polftica,
embora admoeste também, o que fatico, que socidlogos
e politicdlogos ndo se interessam pelo processo jurisdi-
cional. Com efeito, urge a criagdo de um posicionamento
realista, a buscar a efetividade da justiga, a comegar por
um novo perfil da figura do magistrado. A sociedade
també&m desconfia dos julzes, adverte AYDOS (1992). Im-
portante se verifique que é a Magistratura no pals, a
constituicio de seu perfil, as conseqiiéncias de seu re-
crutamento e o seu papel de prestigio na sociedade bra-
sileira, como indaga VIEIRA (1992). Do que, além de uma
produgdo académica orientada para a solugdo desses
problemas, ndo se pode perder de mira que a “fung¢éo ju-
dicial ndo pode ser convenientemente avaliada sem rela-
cion&-la com o sistema de direito em que se insere”, na
ndo menos judiciosa observagdo do Professor CARRION
{1992).

£ o Estado que decide. S§ ele. Sua voz, enquanto
elemento de uma superestrutura multifacetéria, con-
substanciada na sentenca, é mera positivacéo do poder. A
jurisdicdo, nesse diapasfo, € instrumento do mando,
dentro do conceito de poder como capacidade de decidir
imperativamente e impor decisdes, ou a capacidade de
“mandar e de ser obedecido”, na referéncia que DINA-
MARCO (1993} fez a Vamireh Chacon e a Weber. Afinal, a
sentenca e sua qualidade de coisa julgada, como resulta-
do da relagdo processual, & obrigatdria para os sujeitos
desta. imunizando as relagdes de disputa, a autoridade de
coisa julgada constitui afirmagdo mesma do poder, por
paradoxal que possa parecer.

Assim, a jurisdicdo & uma das fungdes (servigos) dn
Estado, no que o Professor Dinamarco encampa a juris-
dicdo voluntaria, como jurisdi¢do efetiva, pois, inegavel-
mente, ato de poder. Nesse sentido, as construcdes cha-
madas de jurisprudenciais, a influenciar a atividade judi-
cante revestem-se da aura da magia, dentro do velho
principio de que a “jurisprudéncia é mais que um conse-
tho e menos do que uma ordem”’.

Por isso, o estudo do processo a partir de seu in-
gulo interno {Agdo) perde terreno para o estudo do pro-
cesso a partir de seu angulo externo (Jurisdicao e realiza-
¢do de um servigo publico), como instrumento a recons-
truir a confianga na funcao jurisdicional do Estado.

A descrenca para com a atividade judicante comega
com a morosidade da justica, no entender de TUCCI
{1993). Transita para o formalismo (que radica em con-
cepcdes privatisticas de processo e de Acéo) e redunda
no caos. £ o retorno & passagem da arvore e da videira,
curiosa no direito romano.

Mas, felizmente, reacBes j& se desenham. A come-
car pela obra de DINAMARCO {1993}, a advertir que o
estudo do processo carece de NOVOS TUMOS € que precisa
ser avaliado por seu &nguio exdgeno, reduzido & finalida-
de da jurisdicdo, como fio a ligar o procedimento judicial
as instituicBes polfiicas. Criacdo de juizados de pequenas
causas, posturas gue revelam a independéncia téo so-
nhada do judicidric {como no exemplo de Dinamarco que




aponta o destemor de alguns Jufzes Federais em libera-
¢do de cruzados e agBes de natureza previdenciéria) e
uma produgio académica cada vez mais caudalosa, e ca-
da vez menos rangosamente dogmatica.
4 - CONCLUSAQ

Chegara o dia em que a caricatura do jurista seré

imagem de livro de Histéria, de triste lembranca. Que a
justica seré mais eficiente do que hoje e que, certamente,
lembrar-se-4 de DINAMARCO (1993) como um inovador,
cuja liberdade e coragem contribuiram para ajustar a
Ciéncia Processual ao ponto do qual jamais poderia ter se
afastado: a realiza¢do da justiga.
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ABSTRACT: On this essay it is shown Professor Candido Rangel Dinamarco’s modern points of view for he builds up a
revolution on the approach and emphasis of Procedure Laws. In search of the process as an instrument of perception of
performed justice, as an element existing on State political goals. For him the process needs 1o be studied and evaluated from an

outer exam and not based upon useless arguments of procedure techniques. In short, what is done for the citizen from public
service is what really matters.
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