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RESUMO: Este artigo trabatha a “competéncia profissional” do assistente social, enfatizando suas dimensées técnica e polftica,
Para tanto contermpla: o papel e a inserg8o da profiss8o na divisdo sdcio-técnica do trabalho, localizada no setor de servigos do
atual estdgio monopolista do capitalismo; o saber institufdo do assisltente social no interior das instituicbes de bem eslar social, a
partir das suas atribuicoes, instrumentos e técnicas; a contradicdo de uma profissao que tem vinculos empregaticios com orga-
nismos criados pelo Estado e pelo Capital, mas que deve prestar servigos a usudnos subalternizados; e o efetivo compromisso
com o atendimento 4 dermnanda social colocada pelo usudrio institucional.
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1 — A COMPETENCIA PROFISSIONAL DO AS-
SISTENTE SOCIAL E A DIVISAQ 54cCIO
TECNICA DO TRABALHO:

As atividades profissionais desenvolvidas pelos As-
sistentes Sociais tém detersninagdo histérica comprome-
tida com o enfrentamento da “questdo social”? emer-
gente das relacGes sociais nas sociedades capitalistas.

A andlise que se faz quanmo as necessidades huma-
nas, extrapola o nivel bioldgico de sustentagdo da vida,
para o surgimento das necessidades sociais, econ8micas,
culturais e pollticas, configuradas nas relagdes dos ho-
mens em sociedade.

Faz-se necessario, portanto, tecer algumas consi-
deracdes sobre as relagdes sociais entre os homens a
partir das atividades de trabalho, no sentido de melhor
evidenciar o surgimento das necessidades humanas que
provocam © agravamento da “questdo social”, foco de
intervengdo do Servigo Social.

Pelo trabalho, os homens se relacionam para
transformar a natureza, de forma a assegurarem sua so-
brevivéncia, através da satisfaco de suas necessidades
bésicas.

O processo de trabalho & vital para os homens e
sua organizacdo & histdrica, de acordo com as necessida-

des emergentes em cada época. Pela organizacdo do pro-
cesso de trabalho, os homens determinam as relagbes
sociais entre si e a organizaco de sua cultura.

Para MARX {1987) existe intencionalidade no tra-
balho do homem, uma vez que ele exerce dominio sobre
a natureza, imprimindo-lhe forma Gtil para a sua sobrevi-
véncia,

“0 trabatho é um processo de que paricipam
0 homem e a natureza, processo €m que 0 Ser
humaneo, com sua prépria agdo impulsora, reguia
e controla seu intercAmbio matenal com a natu-
reza... Pbe em movimenlo as forgas naturais de
seu corpo, bragos e pernas, cabega e méos, a
fim de apropriar-se dos recursos da nalureza im-
primindo~-thes forma Util a vida humana. Atuando
‘assim sobre a natureza externa e modificando-a,
a0 mesmo tempo modifica sua prépria natureza.
Desenvolve as potencialidades nela adormeci-
das e submete ao seu dominio o0 jogo das forgas
naturais”. (MARX, 1967, p. 202}

O trabatho, portanto, & dependente da vontade do
homem, diante de suas necessidades ao transformar a

natureza.
Evidencia-se al a racionalidade da acdo humana,
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que supera o trabalho animal, na previsdo de um resulta-
do aimejado e no imprimir um objetivo voluntério 3 sua
acdo de transformagao da natureza.

“Uma aranha executa opera¢bes semelhan-
fes s do lacelfo e a abelha supera mais de um
arquiteto ao construir sua colméia. Mas ¢ que
distingue o pior arquitsto da melhor abelha é que
gle figura na mente sua construgdo antes de
transformd-la em realidade”. (MARX, 1987, p.
202)

A natureza humana pressupde uma ag¢do projetada,
na medida em que a vontade e a imagina¢ao precedem a
pura e simples atividade de trabalho. A vontade e o pro-
jeto para a agdo, por sua vez, dao condigdo de domlnio
do homem sobre as forgas naturais, transformando seus
recursos em bens Uteis 3 vida humana.

Diante do exposto, coloca-se claramente a condigdo
de "sujeitc”, inerente ac homem, em sua relagdo com a
natureza, através do trabalho.

Segundo MARX (1987} os elementos componentes
do processo de trabalho sdo: o préprio trabalho (ativida-
de adequada a um fim), a matéria a que se aplica o tra-
balho (o objeto do trabalho} e os meios de trabalho (o
instrumental de trabalho},

Interessa a este estudo, que trata da competéncia
profissional do assistente sacial, considerar os dois pri-
meiros elementos e ater-se ao terceiro — os instrumentos
do trabalho -, que se refere 3s formas pelas quais o ho-
mem leva a cabo seu projeto de trabalho, para atingir
seus objetivos de transformacgéo da natureza. O instru-
mento de trabalho utilizado pelo sujeito é considerado
como intermediério, como viabilizador do projeto imagi-
nério e racional, que coloca o sujeito em relagdo com o
objeto, diante do real e concreto a ser modificado.

A intencionalidade do sujeito se torna realidede 3
medida em que elege e se utiliza de meios capacitadores
e instrumentalizadores da agédo sobre a realidade, a partir
de seu projeto imaginério.

Colocada a questao do processo de trabalho para
o &mbito das profissGes, evidencia-se igualmente a inten-
cionalidade humana em projetar formas para a constru-
¢80 da sociedade, de acordo com as necessidades surgi-
das nas relagdes sociais.

A profissfio exercida pelos assistentes sociais tem
significado histérico a partir da configuragho do modo de
produgdo capitalists, principalmente no seu estdgio mo-
nopolista, quando se evidencia um agravamento nos
efeitos da “questdo social”.

No estdgio monopolista do capitalismo, aumenta o
papel do Estado em relagdo 3 provisdo do bem estar. A
l8gica para eriaghio dos servigos sociais fundamenta-se
ndo somente na necessidade de reprodugdo da classe
trabalhadora e consequente manuten¢o do préprio sis-
tema produtivo, como também na condiglo de ampliagdo
do consumo de bens e servigos produzidos.

A consolidagBo das politicas sociais cria espagos

para a atuaglo de grupos profissionais especializados,
como os assistentes socigis, que tém o trabalho alocado
no setor tercidrio da economia, ou seja, o setor de servi-
¢OS.

O capitalismo monopolista, ampliando o mercado
para a esfera internacional ~ internacionalizagdo do capi-
tal ~ historicamente amplia o setor de servigos. Assim
como aumenta em larga escala o mercadejamento, au-
menta 0 extrato humano desqualificado, desamparado e
dependente, dando origem 3 questdo social moderna,
enquanto resultante das alteragdes econdmicas e sociais
do processo de produgao.

O setor de servigos, em consequéncia, passa de um
setor qualificado, especializado, cujo trabalho é bem re-
munerado e prestado diretamente ao capitalista - para
um setor desprivilegiado e que, cada vez mais, tem oferta
de mlo-de-obra excedente do processo produtivo. O

.alargamento do setor tercidrio passa a exigir a ampliagao

das instituicbes prestadoras de servigos, pois, embora
pela natureza e contelido continue sendo servigo, por
determinacdo histdrica, passa a ter papel de contribuigdo
no processo de acumulagdo capitalista.

Considerado enquanto rentével, o produto do tra-
balho do setor de servigos coloca para os assistentes so-
ciais um tema de reflexdo: a forma social do trabalho
assumida pelo Servigo Social, na era do capitalis-
mo monopolista.

Esta categoria - forma social - que merece nossa
reflex@o enquanto assistentes sociais atuantes na socie-
dade capitalista de produgdo foi desenvolvida por BRA-
VERMAN {1981). A questdo se coloca, quando se obser-
vam as mudangas sécio-econdmicas provocadas pela
centralizacdo do capital a nivel da utilidade do trabaiho
para o capitalismo monopolista, ou seja, ndo importa
tanto o tipo de trabalho, 0 que interessa ao grande capital
¢ a forma que o trabalho assume,

Baseada nesta anélise, KARSCH (1987, p. 161) ela-
borou sua produgdo tedrica, voltando-se ndo somente
para o resgate da forma social que vem assumindo a
profissdo do Servigo Social, em sua prética cotidiana vin-
culada 3s instituigbes e orgenizagdes sociais, como
igualmente 3 reflex8o teérica do profissional de Servigo
Social no tocante 3 percepgdo desta mesma forma sociai
de trabalho.

O Servigo Social & uma profissdo que nasce enrai-
zada na questdo social, que envolve os "menos favoreci-
dos” ou os mais espoliados e tem sancionado seu exercl-
cio profissional, pelas instituigbes e/ou programas de
bem-estar social de natureza pudblica ou privada. Sua
histdria e sua trajetdria na sociedade capitalista de produ-
¢io acompanha, contribui @ serve politicamente 3 sua fi-
nalidade.

Essa utilidade politica tem-se evidenciado en-
quanto trago comum as atividades do setor de servigos.
Nesse setor, para que uma prética seja satisfatéria, ou
aindas, para que nela se reconhegam a qualidade e eficién-
cia, & necessério identificar as fungGes sociais que ela po-
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Sobre este pressuposto de neutralidade, erigiu-se
um altar ao Capitalismmo. N30 se percebeu, ou ndo se quis
perceber, que toda ciéncia, técnica ou planejamento cor-
responde a uma visdo de mundo - ideologia -~ e que, por
isto mesmo, estd comprometida com a classe que tem o
poder nas maos.

GORZ (1979, p. 81}, afirma que até princlpios de
1960, os marxistas também cometiam este erro de avalia-
¢80, pois "consideravam as forgas produtivas - em parti-
cular as ciéncias e a técnica — como ideologicamente
neutras e seu desenvolvimento como intrinsecamente
positivo”.

3 - O CAPITALISMO NO BRASIL

O Brasil foi descoberto em um momento histérico
no qual o capital comercial se expandia avidamente bus-
cando, com ansiedade, obter lucros cada vez maiores, Era
a burguesia que procurava se consolidar como classe
detentora do poder econmico e, para conseguir seu in-
tento, langava mao de todos os meios.

Esse furor em busca do lucro ndo media sacrificios,
n&o tinha limites, nBo hesitava em dilapidar, vilipendiar,
expiorar 3s ditimas consequéncias as novas terras desco-
bertas,

A histéria do Brasil & uma histéria onde essa ex-
plora¢do estd presente em todas as suas configuragbes:
metrépole/coibnia; colonizador/colonizado; proprieta-
rio/escravo; patrac/assalariado.

Interessa-nos, nesse capftuio, procurar entender os
determinantes poilticos e econbmicos que nortearam
a implantacdo do capitalismo no Brasil.

Bastante rica nos pareceu a andlise feita por MEL-
LO (1988) a respeito do desenvolvimento econdmico bra-
sileiro. Buscou o autor, nesta andlise, duas perspectivas: a
interna e a externa. CondigGes histdricas particulares, pe-
culiares do pals em questdo e condigdes macro-estrutu-
rais que sdo fatores de influéncia, mas nao suficientes
para condicionar de maneira absoluta o direcionamento
evolutivo de uma dada economia.

O autor procura explicar a implantagdo de um ca-
pitalismo tardio, partindo da proposta de uma periodiza-
¢do onde o momento anterior contém os germes do pré-
ximo; onde elementos antagdnicos se interpenetram, se
interinfluenciam e produzem um novo sistema, fruto de
um aparente, mas s6 aparente antagonismo. Antagonis-
mo mais de forma que de esséncia.

Esta periodizagdo: Economia Colonial, Economia
Mercantil — escravista cafeeira colonial -, e Economia Ex-
portadora (retardaréria nas suas 3 fases: nascimento e
consolida¢do da grande inddstria, industrializa¢do res-
tringida e industrializacéo pesada) permite que se repen-
se a histéria latino-americana sob um outro angulo:
“como formacdo e desenvolvimento do modo de produ-
¢ho capitaliste”. (MELLO, 1988, p. 27)

Sob um ponto de vista ortodoxo, ficaria diffcil ca-
racterizar a Economia Colonial Escravista como capita-
lista, j4 que nela ndo estd presente a categoria salério

como fato explicativo da exploragio do trabalho pelo
capital. Contudo, foi buscando as peculiaridades da forma-
¢ao econdmico-social brasileira que o autor afirma: “no
sistema colonial de produgio h4, formalmente, capitalis-
mo porque a escraviddo é escraviddo introduzida pelo
capital...”. (MELLO, 1988, p. 44)

Este capitalismo, podemos afirmar, tlpico do
Brasil e atrasado em relagdo ao estdgio em que se en-
contrava o capitalismo europeu e norte-americano tinha
sua razao de ser: os acordos econdmicos entre Portugal e
Inglaterra impediram que aquele desenvolvesse uma
burguesia industrial.

Enguanto, no séc. XVIll, a inglaterra passava por
uma revolugdo que daria novos rumos 3 sua economia,
Brasil e Portugal, metrépole e coldnia, igualmente espe-
zinhados permaneciam atrasados em relagdao ao que
ocorria com o capitalismo dos palses mais adiantados.

Se nossa economia permanecia agréria e escravista,
era porque, de certa maneira, satisfazia aos interesses do
capital mercantilista que sustentava esta estrutura.

Quando, em 1889, foi proclamada a Republica, um
ano apenas apds a aboligdo da escravatura, foram dois
sistemas que passaram por transformages.

O econdmico, que ja estava preparado para absor-
ver a mudanga e introduzir o trabalho assalariado, e o
politico que instaurou a Reptiblica, um sistema de gover-
no baseado na representatividade popular, mas onde o
povo parece ter sido pego de surpresa, como afirma
BASBAUM (1981).

Para que a Republica fosse prociamada, foi neces-
sdria a unido de duas vertentes: uma liberal, defendendo
o federalismo e o individualismo e outra positivista que
defendia o centralismo e era a que influenciava o exérci-
to.

O perfodo de consolidagdo da Republica foi diffcil,
conturbado, repleto de embates entre estas duas corren-
tes de pensamento, mas o corte que nos interessa aqui é
aquele que aponta para o infcio efetivo da industrializa-
¢do no pals e para a formagso de um empresariado na-
cional. Foi de 1888 a 1933 que nasceu e se consolidou ¢
capital industrial. (Apenas para uma visdoc do macro,
cumpre enfatizar que entre 1880-1300 foi 0 momento de
emergéncia do capital monopolista, em termos mun-
diais).

Portanto, quando comeg¢amaos a engatinhar no sen-
tido de implantar o capitalismo industrial, este mesmo
capitalismo, na Europa e Estados Unidos, formava cartéis
e fangava seus tentculos sobre outras regibes do mundo
se transmutando em monopolista,

Como j& foi referido, MELLO analisou o desenvol-
vimento econdmico brasileiro partindo do pressuposto
que o perfodo anterior continha os germes do posterior.
Assim, afirma ele:

‘o complexo exportador cafeeiro, 80 acumu-

far, gerou o capitakdinheiro que se transformou

em capilal industrial e criou as condigbes neces-

sdrias a essa transformag8o: uma oferta abun-

dante no mercado de trabalho e bens de consu-

mo e capitais...” (MELLO, 1988, p. 101)

Semina, Ci. Soc/Hum.,, v. 13, n. 3, p. 195-207, set. 1992

199



‘ UEL

| BIBLIOTECA CENTRAL |

¥
4

que supera o trabalho animal, na previsao de um resulta-
do almejado e no imprimir um objetivo voluntério & sua
acdo de transformacdo da natureza.

“Uma aranha executa operagles semelhan-
tes &s do lecello e a abelha supera mais de um
amuiteto ao construir sua colmdia. Mas o que
distingue o pior arquiteto da melhor abeltha é que
ele figura na menle sua construgdo antes de
transformé-la em reakidade”, (MARX, 1987, p.
202)

A natureza humana pressupde uma agao projetada,
na medida em que a vontade e a imagina¢do precedem a
pura e simples atividade de trabalho. A vontade e o pro-
jeto para a agdo, por sua vez, ddo condigdo de dominio
do homem sobre as forgas naturais, transformando seus
recursos em bens Gteis & vida humana.

Diante do exposto, coloca-se claramente a condigdo
de “sujeito”, inerente a0 homem, em sua relagdo com a
natureza, através do trabatho.

Segundo MARX (1987) os elementos componentes
do processo de trabalho s&o: o préprio trabalho (ativida-
de adequada a um fim), a matéria a que se aplica o tra-
balho (o objeto do trabalho) e os meios de trabalho (o
instrumental de trabalho).

Interessa a este estudo, que trata da competéncia
profissional do assistente social, considerar os dois pri-
meiros elementos e ater-se ao terceiro - os instrumentos
do trabalho -, que se refere 3s formas pelas quais o ho-
mem leva a cabo seu projeto de trabalho, para atingir
seus objetivos de transformacdo da natureza. O instru-
mento de trabalho utilizado pelo sujeito é considerado
como intermedidrio, como viabilizador do projeto imagi-
nério e racional, que coloca o sujeito em relagdo com o
objeto, diante do real e concreto a ser modificado.

A intencionalidade do sujeito se torna realidade 3
medida em que elege e se utiliza de meios capacitadores
e instrumentalizadores da a¢sio sobre a realidade, a partir
de seu projeto imaginério.

Colocada a questdo do processo de trabalho para
o mbito das profissdes, evidencia-se igualmente a inten-
cionalidade humana em projetar formas para a constru-
¢do da sociedade, de acordo com as necessidades surgi-
das nas relagBes sociais,

A profissio exercida pelos assistentes sociais tem
significado histérico a partir da configuragdo do modo de
produgdo capitalista, principalmente no seu estigio mo-
nopolista, quando se evidencia um agravamento nos
efeitos da “questdo social’.

No estdgio monopolista do capitalismo, aumenta o
papel do Estado em relagdo 3 provisdo do bem estar. A
l6gica para eriagio dos servigos sociais fundamenta-se
ndo somente na necessidade de reprodugdo da classe
trabathadors e consequente manutengio do préprio sis-
tema produtivo, como também na condigdo de ampliagdo
do consumo de bens e servigos produzidos.

A consolidaglio das polfticas sociais cria espagos

para a atuaclo de grupos profissionais especializados,
como 0s assistentes sociais, que t&m o trabalho alocado
no setor terciério da economia, ou seja, o setor de servi-
Gos.

O capitalismo monopolista, ampliando o mercado
para a esfera internacional - internacionalizagdo do capi-
tal - historicamente amplia o setor de servigos. Assim
como aumenta em larga escala 0 mercadejamento, au-
menta o extrato humano desqualificado, desamparado e
dependente, dando origem 3 questdo social moderna,
enquanto resuitante das alteragées econdmicas e sociais
do processo de produgao.

O setor de servigos, em consequéncia, passa de um
setor qualificado, especializado, cujo trabalho é bem re-
munerado e prestado diretamente ao capitalista - para
um setor desprivilegiado e que, cada vez mais, tem oferta
de mao-de~obra excedente do processo produtivo. O

.alargamento do setor terciério passa a exigir a ampliagéo

das instituigbes prestadgras de serfvigos, pois, embora
pela natureza e conteldo continue sendo servigo, por
determinac3o histérica, passa a ter papel de contribuicio
no processo de acumulagao capitalista.

Considerado enquanto rentivel, o produto do tra-
balho do setor de servigos coloca para os assistentes so-
ciais um tema de reflexo: a forma social do trabatho
assumida pelo Servigo Social, na era do capitalis-
mo monopolista.

Esta categoria — forma social ~ que merece nossa
reflexdo enquanto assistentes sociais atuantes na socie-
dade capitalista de produgéo foi desenvolvida por BRA-
VERMAN (1981). A questdo se coloca, quando se obser-
vam as mudangas sécio-econdmicas provocadas pela
centralizagio do capital a nfvel da utilidade do trabalho
para o capitalismo monopolista, ou seja, ndo importa
tanto o tipo de trabalho, 0 que interessa ao grande capital
& a forma que o trabalho assume.

Baseada nesta andlise, KARSCH (1987, p. 161) ela-
borou sua produgdo tedrica, voltando-se ndo somente
para 0O resgate da forma social que vem assumindo a
profissdo do Servigo Social, em sua prética cotidiana vin-
culada 3s instituigbes e organizagBes sociais, como
iguaimente 3 reflexdo tedrica do profissional de Servigo
Social no tocante & percepg3o desta mesma forma social
de trabalho.

O Servigo Social & uma profissdo que hasce enrai-
zada na quest3o social, que envolve os “menos favoreci-
dos” ou os mais espoliados e tem sancionado seu exercl-
cio profissional, pelas instituigbes e/ou programas de
bem-estar social de natureza publica ou privada. Sua
histéria e sua trajetéria na sociedade capitalista de produ-
¢4o acompanha, contribui e serve politicamente 3 sua fi-
nalidade.

Essa utilidade polftica tem-se evidenciado en-
guanto trago comum s atividades do setor de servigos.
Nesse setor, para que uma pritica seja satisfatéria, ou
ainda, para que nela se reconhegam a qualidade e eficién-
cia, & necessério identificar as fungbes sociais que ela po-
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de e deve desempenhar na sociedade atual.

Segundo OFFE (1987, p. 136-139), o trabalho no
setor de servigos tem sua fung@o sempre orientada para a
manutenc¢do das “condi¢ées normais” da sociedade, com
tarefa de defender, preservar e mediar os elementos di-
ferenciados da estrutura social. Tal tarefa é entendida
pelo autor a partir de dois aspectos: a “especificidade do
caso’ e a ""generalidade da norma".

O primeiro aspecto trata do reconhecimento das
particularidades, da individualidade, da conting8ncia e da
variabilidade de cada situagdo de necessidade da clientela
que recebe os servigos. O segundo aspecto trata de ga-
rantir as normas, as regras e regulamentos, de acordo
com os valores gerais para manutengio das condigoes da
normalidade social.

A partir desses dois aspectos, segundo OFFE
{1987}, o critério de qualidade do trabalho em servigos &
que ele ndo suprima a individualidade e a especificidade
da situagdo de um "caso” em favor de uma norma de
refer@ncia rfgida, nem inversamente, atribua uma tal im-
porténcia 3s particularidades que as condi¢gdes normais
previstas por terceiros n3o sejam realizadas. Essa incum-
béncia caracterlstica dos trabalhadores de servigos, talvez
seja melhor compreendida através de conceitos como
trabalho de ''sintetizagdo”, de “media¢do” ou de “nor-
malizagdo”.

Diante disso, a fungdo social do trabalho, no setor
de servigos estd sujeita a um duplo dilema. O primeiro
dilema ocorre a nivel individual de prestagdo de servigos
em situagds especificas em que os servigos prestados
serdo adequados, & medida em que considerarem
adequadamente 0s componentes noma e caso, cuja
relagdo & mais ou menos indefinida e, portanto, cada caso
deve ser decidido a partir da necessidade de autonomia e
flexibilidade, através da subordinagio a orientagbes nor-
mativas, 3 experiéncia, 3 ética profissional, s capacida-
des de interagdo especlfica e 3s qualificagbes sociais.

O segundo dilema ocorre a nfvel organizacional e
resulta do fato de que as atividades em servigos séo de-
sempenhadas como trabalho contratual. Quando isso, de
fato, acontece, os critérios da racionalidade da organiza-
¢3o (eficdcia, eficidncia, controle} chocam-se com as ne-
cessidades de autonomia e flexibilidade engendradas
pelo primeiro dilema.

Para OFFE (1987, p. 139), esse problema tem sido
muitas vezes descrito e analisado como um dilema es-
trutural entre orientagdo e mecanismos burocréticos pro-
fissionais.

O dilema serd resolvido, segundo o autor, se 0s
servigos forem considerados adequados. Os servigos, por
sua vez, somente serdo considerados adequados & medi-
da que cumprirem sua fungio social.

No caso do Servigo Social, o dilema se evidencia da
mesma forma, por que o profissonal é contratado pelas
instituigbes prestadoras de servigo social para atender 3s
necessidades de uma clientela que apresenta uma de-
manda especlfica.

A nogdo da competéncia profissional, portanto, es-
tard referida a quem contrata os servigcos e a guem se uti-
liza desses mesmos servigos. Como se viu, ocorre entre
estas duas demandas um campo de possibilidades desde
a harmonia até o conflito. Isto significa que o que é com-
petente ou adequado como resposta a uma destas de-
mandas, de salda, n3o o & necessariamente 3 outra,

Esse dilema coloca uma dualidade na questdo da
andlise da competéncia profissional do assistente social,
pois, pode ser referida ao componente institucional/or-
ganizacional ou ao demandado pelo usudrio. A compe-
téncia institucional é determinada pelo papel institu-
cional contratado para realizar a distribuigdo dos recursos
com eficidncia (generalidade da norma). A demandada é
determinada pelas reais necessidades do usuério que, na
maioria das vezes, exigiria maiores recursos da prépria
instituicdo (especialidade do caso). A dualidade leva o
profissional ao dilema que faz dele um selecionador da
miséria, diante de recursos insuficientes para o atendi-
mento real e total da demanda posta.

A partir disto a questdo se coloca entre a compe-
téncia profissional que produz:

- num patamar ideal, a resolugo das necessidades
considerando a especificidade do caso em coeréncia com
a gensralidade de norma.

- num patamar real numa modulagdo do grau de
ateng¢do ou respostas & necessidade demandada em
combina¢do com uma modulagdo da generalidade da
norma. Esta modulagdo trabalha de um lado com a legi-
timidade da necessidade; e de outro, com a legalidade da
norma. Neste campo o assistents social multiplica as es-
tratégias e téticas, que vio desde a manipulagio de nor-
ma - entrando no campo do clandestino da transgressao
da norma - 3 manipulagdo da qualidade da resposta,
Neste Ultimo caso pode combinar medidas de parcializa-
¢80 e precarizagdo da atengdo, com a retdrica ou o dis~
curso interpretativo que, pela palavra, busca o assenti-
mento e a cumplicidade com a ndo resposta.

O Servigo Social pode ser considerado como qual-
quer outra profiss@o técnica localizada no setor de servi-
¢os porque & um custo de produgdo, ou seja, ndo vai in-
teressar ao capitalismo monopolista a distingdo entre o
trabalhador de escritério, de manutengho, ou o assistente
social. O que importa 8 que qualquer um deles, cons-
ciente ou ndo, é utilizado para aperfeigoar, controlar e
manter a ordem estabelecida, se caracteriza por .efetivar
um tipo de trabalho que amplia o capital, émbora néo
participe diretamente na produgdo de mercadorias.

GORZ (1980, p. 172}, realizou um estudo sobre o
papel dos técnicos na realidade capitalista, onde consi-
dera que os trabalhadores técnicos se diferem dos traba-
thadores empregados nas inddstrias ndo apenas pelo seu
enquadramento sindical, pelo nivel de remunerago, pelo

nivel de formagho escolar e profissional, mas, principal-

mente, pela liberdade no préprio trabalho e pelo poder
exercido por meio desse trabalho.
Tal autonomia & proveniente do saber especializa-
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do que coloca os técnicos hierarquicamente numa posi-
¢80 superior aos demais empregados. O poder exercido
por meio desse trabatho advém do poder de inovagio
daqueles que concebem novas idéias, novos objetos, no-
vos projetos. A liberdade e autonomia encontram-se cir-
cunscritas no campo de atuagdo de cada categoria de téc-
nicos. Quando eles dominam um determinado campo
profissional, porque detém o saber especlfico sobre a
melhor forma de seu funcionamento, lhes & concedida
relativa autonomia de trabalho, uma vez que sdo criados
para projetar e inovar aquele setor especifico.

O campo de agdo do assistente social enquanto tra-
bathador técnico decorre fundamentalmente, da insercio
dos servigos sociais como Polftica Social, na relagdo ca-
pital-trabatho.

*O desenvolvimento capitalista alcanca o seu
patamar mais alto na ordem monopdlica que tra-
veja a sociedade burguesa consolidada € madu-
ra. A institucionalidade sécio-poifica que ihe &
prdpria ndo redunda imediatamente das exigén-
clas econdmicas do dinamismo do capital mono-
polista, mas se produz como resultante do mo-
vimenlo das classes sociais e suas projegdes.
Nela, o Estado joga um papel central e espechi-
co, dado que lhe cabe assegurar as condicdes
da reprodugdo social no 4mbito da Kgica mono-
pdlica ao mesmo tempo em que deve legitimar-
se para além desta fronteira — donde o poten-
ciamento do seu traco intervencionista e sua re-
lativa permeabilidade a demandas contra-mono-
polista incorporadas seletivamente com a ten-
déncia de neutralizd-las. Este nicleo elementar
de tensGes e confiifos aparece organizado na
modalidade tipica de intervengéio sobre a “ques-
o social”, conformada nas polficas sociais —
inlervengo que a fragmenta em problemas au-
fomizados, mas que se realiza sistemdtica, con-
fhua e estrategicaments, em respostas que
transcendem lkargamente os Imites da coergéo
sempre presente, Para uma tal infervengio, re-
querem-se agentes técnicos especializados —
novos profissionais, que se inserern em espagos
que amplam e complexificam a divis8o sécio (e
técnica) do trabalho. Entre estes novos alores,
colocam-se 0s assistentes sociais: a eles se
alocam funcOes executivas na implementacéo de
pollicas sociais setoriais, com o enfrentamento
(através de mediagles institucionalorganizati-
vas) de problemas sociais, numa operacio em
que se combinam dimensdes pratico-empliricas e
simbbicas determinadas por uma perspectiva
macrosclpica que ulirapassa e subordina a in-
tencionalidade das agéncias a que se vinculam
os abores. (NETO, 1991, p. 65:66)

Toda polftica social brasileira tem um segmento de
assistencial e, porisso mesmo, o profissional & absorvido
nas diferentes dreas ou setores, como a sadde, habitagao,
educagho, etc.

Os objetivos da intervengio profissional portanto,

giram em torno da racionalizaglio do processo de presta-
¢do dos servicos sociais e da assisténcia social
que, segundo MARTINELLI {1989, p. 87} possui uma fun-
¢éo ideoldgica de controle, determinada historicamente
enquanto resposta da burguesia & ameaga social que de-
corre da acelerada expans3o da pobreza e da generaliza-
¢do da miséria, que agravam quer o processo de acumu-
lagdo, quer o de legitimacao no capitalismo.

Com o desenvolvimento do estagio monopolista do
capital e de acordo com o modo “fordista” de regulagao,
foram criados os servigos sociais como forma indireta de
remuneragao j4 que os saldrios percebidos pelos traba-
lhadores ndo t&dm o poder aquisitivo suficiente para suprir
suas necessidades bisicas de sobrevivéncia. O capital ne-
cessita de trabalhadores ativos que déem conta da pro-
dugdo e, além disso, necessita aumentar o consumo da-
quilo que produz.

Segundo PRZEWORSKI {1991, p. 224}, foi o "key-
nesianismo” que forneceu os alicerces ideolégicos e poll-
ticos para o compromisso da democracia capitalista, e
ofereceu a perspectiva de que o Estado seria capaz de
conciliar a propriedade privada dos meios de produgao
com a gestdo democraética.

O Estado nacional considera que a Seguridade So-
cial engloba a Sadde, a Previdéncia e a Assisténcia Social.

A inser¢do dos servigos sociais na relagao capital-
trabalho reflete as relagbes antagfnicas de classe e o as-
sistente social, como técnico ao qual compete a adminis-
tragdo de servigos e beneflcios sociais ao trabathador,
realiza predominantemente um papel ideoldgico de per-
petuagdo das relagdes de trabalho.

“Assim, porque as relagbes de trabalho se
estabelecem logo sobre um fundo de relagbes
antaglnicas de classe, a organizagdo herdrquica
e o controle do trabalho aparecem sempre para o
capital, como a condigdo de toda produgéo e
como um fim em si. S80 incorporados nos méto-
dos e nos instrumentos de produgdo e aparecem
em seguida como necessidades lécnicas do
préprio processo de produgdo. E por isso que
todos os que, acoberlados pela compelténcia
técnica, s8o chamados a supervisionar 0 desen-
volvirnento da produc8o, trabatham de fato para a
perpetuacdo da divis8o hierdrquica e das rela-
¢0es de produgdo capitalista”. (GORZ, 1980, p.
235-236}

O trabalho exercido pelo assistente social tem a
mesma determinacdo histdrica do trabalho exercido pe-
los “técnicos” de que trata o autor.

Embora a insergdo da profissdo seja conjuntural ao
seu campo de trabalho, ela se soma as demais profissbes
técnicas do setor terciério, de servigos, quando se consi-
dera a finalidade dHtima para a qual o sistema a criou.

A profissdo apresenta um quadro téorico-metodo-
Iégico préprio e constréi instrumental técnico especifico
para interven¢0 na realidade social.

Consideram-se como elementos componentes de
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todo processo de trabalho: o préprio trabalho, o objeto e
¢ instrumental.

Quando se pretende colocar em questdo a compe-
t&ncia profissional do assistente social, nio se pode pres-
cindir da constatagdo de que a natureza da profissio &
interventiva sobre as demandas sociais reais e a proposta
de ag@o se dé, a partir da investigacio da realidade, da
definicdo do objeto e dos objetivos e se operacionaliza
pela determinagdo de um instrumental técnico que a via-
bilize.

Diante disso, torna-se fundamental a abordagem
do instrumental utilizado na prética profissional do as-
sistente social.

2 - INSTRUMENTOS E TECNICAS-ELEMENTO
COMPONENTE DO PROCESSO DE TRABA-
LHQO DO ASSISTENTE SOCIAL:

O trabalho executado pelos assistentes sociais exige
a definicdo de alguns instrumentos e técnicas a serem
utilizados no cotidiano da préatica profissional, visando as
modificagdes da realidade diagnosticada, propostas no
plano de intervencgao, Tratam-se instrumentos de coleta
dados, formulacdo de estratégias e titicas, formas de
abordagem dos usuérios das instituicoes, e todo tipo de
técnica que se coloque como elemento mediador entre a
proposta e a acédo.

Analisar o instrumental utilizado pela profissdo,
carece da configuracdo de dois importantes momentos
histéricos que influenciaram na utilizagdo das técnicas e
dos instrumentos de intervengdo.

O primeiro momento pode ser evidenciado histori-
camente no Brasil em 1967 quando um grupo de assis-
tentes sociais se redne para teorizar a profisséo e faz cla-
ramente uma op¢ao de intervengo que privilegia a téeni-
ca na definigdo e controle dos servigos sociais diante da
demanda da realidade na época. O momento emerge das
propostas desenvolvimentistas assumidas pelo Estado no
enfrentarento da “questdo social”.

Nessa conotagdo de Desenvolvimento, en-
tende 0 Servico Social que o homem deve ser
nele, simultaneamente, agente e objeto, em bus-
ca de sua promogdo humana num sentido
abrangedor de modo que 0s beneiicios nlio se
§mitem a frag0es da populagdo, mas atiniam a
fodos, propiciando o pleno desenvolvimento de
cada um... Para a instrumentalidade da interven-
¢8o do Servigo Social no Desenvolvimento, faz-
se mister a elaborag3o de modelos que sistema-
tizem a programagao global e/ou seforial... a thuio
de contribuico, apresenta-se este primeiro es-
querna de modelo de atuac80o do Servigo Social:
. idedlogia do Desenvolvimento Intogral; . Mobil-
zag8o de Forgas Organizativas, . Capital — re-
‘cursos humanos e maleriais —; . Técnica.

Face a este modeio de atuacBo sugere-se
como fungo e atividade do Servico Social em
uma escala de micro e macro atuag8o”. (CB-
CISS, 1984, p. 4142)

A ideologia que permeou a sistematizacdo da pro-
fissdo no Brasil centra-se, portanto, numa perspectiva de
assegurar que 0s servigos sociais atingissem a todos os
cidadaos, como forma de sanar o problema social e con-
tribuir com o desenvolvimento social.

Uma entre outras assistentes sociais pertencentes a
este quadro, VIEIRA (1976]), elaborou na mesma época
sua primeira producdo tedrica significativamente respei-
tada - “Servigo Social — processos e técnicas”, quando
expée uma proposta instrumentadora da intervengio
profissional do assistente social.

Considerados como processos de servigo social, o
caso, 0 grupo e a comunidade, aborda técnicas e instru-
mentos especificos a serem utilizados para cada proces-
$0.

Quando analisamos a proposta da autora, eviden-
ciamos a leitura funcionalista que determina a sociedade
como um todo organizado ern partes, onde cabe ao as-
sistente social ser um agente adaptador dos indivlduos,
grupos e comunidades 3s situagbes especlficas, visando
as relagbes harmoniosas dessa sociedade para atingir o
bem estar geral.

"~ O bom relacionamento proclamado, tem sentido
ideolégico de controle sobre a vida das pessoas e as visi-
tas servem de fontes de coleta de informacgdes que ser-
vem muito mais a urma investigacdo técnica e arientacdes
de condutas do que propriamente cortesia.

Essa perspectiva modernizou-se historicamente,
a luz da teoria sistémica e VIEIRA (1976, p. 149, 178) faz
revisdo do instrumental utilizado pelo assistente social
dividindo-o em quatro grupos: 1 - Instrumentos psicol6-
gicos; 2 - instrumentos técnicos; 3 - instrumentos situa-
cionais; 4 - instrumentos administrativos™.

Quanto aos instrumentos psicoldgicos, considera
que eles se referem ao uso profissional do “eu” {(assis-
tente social) e o relacionamento com o sistemna cliente.
Séo potencialidades inatas ou adquiridas e qualidades
cultivadas por meio das quais o individuo se adapta aoc
mundo. A partir do “eu” profissional sdo desempenhadas
atividades de compreensio, ndo julgamento, aceitacao,
envolvimento emocional e empatia com o dliente.’

Para haver bom relacionamento entre o profissio-
nal e o “sistema cliente” {individuo, grupo ou comunida-
de) & preciso desenvolver a comunicagdo (aceitacho, an-
siedade, agressividade, dependdncia, racionalizago,
projegdo, identificagdo, resistdncia, participagdo, autori~
dade) o que leva o assistente social a trabalhar com dife-
rentes fendmenos no relacionamento.

Como funciondrio de uma organizacio social, &
delegada ao assistente social certa “autoridade” diante
dos trabalhos que a mesma lhe determina e confia, os
quais contribuern para com os seus objetivos.

E também uma autoridade considerada pela com-
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peténcia, uma vez que seus conhecimentos e experiéncias
o tornam capaz de "ajudar” o sistema cliente.

A delegacio da autoridade somada & condicio de
competéncia dio ao assistente social controle moral e
técnico sobre ¢ sistema cliente. Portanto a proposta da
autora apresentou-se modificada em sua forma (mais
competents e técnica), porém continua a propiciar o
exercicio profissional envolto pela autoridade do saber
instituido sobre o usuério institucional.

Quanto 2 eleigdo do instrumental técnico, VIEIRA
{1976} assume o conceito de técnica desenvolvido por
AVILA:

“Técnica supbe uma iniciag8o sisterndtica
nos conhecimentos cientfficos indispensdveis
para resolver metodicamente os problemas pré-
ticos da aplicaclo da ciéncia... uma maneira pra-
tica especfica de utiizar instrumentos e/ou
meios™. (AVILA, apud VIEIRA, 1976, p. 166-173)

Assim considerada a técnica no caso do servigo so-
cial prople como instrumentos: a entrevista, a reuniao, a
atividade, os recursos da comunidade.

O objetivo da profisséo se subdivide entre a cons-
cientizacdo e a participagdo do sistema cliente, sendo as
técnicas utilizadas de maneiras especificas, subdividindo-
se em dois grupos: 1 - técnicas de constatagio, explicagéo
e compreensio; 2 - técnicas de intervencgio.

O primeiro grupo de técnicas {(observagao, docu-
mentacio, estatfstica, questionédrios), serd empregado
para conhecimento da situagdo social problema do siste-
ma cliente; bern como o contexto onde ela se insere,

O segundo grupo, técnicas de intervengio, pode ser
dividido em técnicas que levern: 1 - 3 conscientizagao (es-
clarecimento, interpretacio, classificacédo e avaliacéo); 2 -
3 acBo (apoio, incentivagio, mobilizagio e orientagiio); 3 -
técnicas que levern 3 organizag@o da agao (utilizagdo dos
recursos, dos meios, coordenagéo, limitagéo e uso da
autoridade).

Além dos instrumentos técnicos, VIEIRA (1976)
acrescenta os instrumentos situacionais do servigo social,
que se referem a dois tipos de situacdo em relagdo ao
sistema cliente: a situacBo face a face e a situagio grupal.
Na situagéio face a face prepondera a técnica da entrevista
e na situacdo grupal, a reunigo.

Sao colocados como objetivos desses dois tipos de
instrumentos: 1 - Obter informagdes do sistema-cliente
ou de outras pessoas relacionadas direta ou indireta-
mente com a situacao-social-problema; 2 - dar informa-
¢bes a estas mesmas pessoas; 3 - conscientizar o siste-
ma-cliente quanto 3 natureza da situa¢io-social-proble-
ma; 4 - levar o sistema-cliente a tomar decisdes e execu-
ta-las.

Além dos instrumentos psicolégicos, técnicos e si-
tuacionais, o instrumental proposto por VIEIRA (1976)
para a profissfio, considera os instrumentos administrati-
vos, que se referem 3 documentagho e providéncias di-
versas ‘que fazem parte do estudo da administragio do

servigo social.

A partir dessa proposta reformulada pela autora,
analisa-se seu referencial tedérico-metodolégico como
fundamentado na filosofia positivista, com tendéncias de
intervencho 3 luz da teoria sistdmica de funcionamento
da sociedade.

O instrumental foi revisado porém, o sentido e a
intencionalidade impressos & intervengdo continuam
pautados em conceitos como os de autoridade e controle
exercidos pelo profissional, técnico eficiente, sobre o sis-
tema-cliente {indivfduos, grupos e comunidades} com o
qual trabalha.

Com o surgimento do movimento latino americano
chamado de “reconceituagdo do servigo social”, surge
uma nova perspectiva tedrico-metodoldgica para a pfo-
fissdo. o

Uma, entre outros teéricos adeptos deste mov%-
mento, CLARK (1974}, elaborou uma proposta em relagao
s técnicas a serem utilizadas pela profissdo 3 luz do mar-
co tedrico chamado de método cientlfico ou ainda mate-
rialismo histérico dialético.

“Na busca destes caminhos, 0s trabalhos
sociais determinam que lodo método utilizado
peia profiss8o deve superar ou dissociar-se do
marco ideoibgico funcionalista e positivista.

As técnicas ulilizadas pelo Trabaiho Social
que atuam como instrumentos auxiliares da
atuagio profissional s8o:

— técnicas para conhecer a realidade; — téc-

nicas para regular a realidade; — técnicas para
transformar a realidade; - técnicas para mobili-
zar as massas; — técnicas para organizar e edu-
car as massas; ~ técnicas para o planejamento e
elaboragio de programas diagndsticos; ~ técni-
cas para apreciag8o quantitativa da realidade;
efc.
Estas técnicas, no entanto, ndo sdo colocadas
para uso exclusivo do trabalho social, mas para
todas as profissfes que se preocupam com a in-
vestigacdo cientffica” (CLARK, 1974, p. 37-40)

A conotagio dada As técnicas, pela autora centra-se
na preocupacdo com a fungdo social de cada grupo de
técnicas, (transformar, mobilizar, regular, etc.), do que na
preocupagdo em explicar o “como fazer”, sob a Stica da
competéncia técnica envolta pela postura de neutralida-
de. Tenta evidenciar o compromisso que o profissional
deve ter com a clientela usudria da instituicdo e ndo ape-
nas com a prépria instituicdo. As técnicas nesta visao, se
colocam como instrumentalizadoras de uma perspectiva
projetiva da profissdo, que se colocasse a servigo do pro-
cesso da transformagao social. '

A proposta de CLARK (1974} ainda considera que o
servigo social deva criar cada vez mais, novas técnias que
se coloquem a seu servigo, como intrumentos eficazes
nessa tarefa compromissada com a transformagado da
realidade e das consciéncias das populagBes usudrias das
instituigoes.
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“Podem ser criados diferentes tipos de técni-
cas, distintas das chamadas tradicionais, quais
sejam;

~ técnicas de insergdo na realidade: todas
aquelas que permitam situar a realidade, esta-
belecer nexos de relagio com pessoas e grupos
(entrevistas, contatos, comunicac8o de massa,
educativas, grupais, etc);

- técnicas de obtengdo de dados: questiond-
rios participativos, observagdo participativa,
&lCun,

- lcnicas de registro de dados: didrio de
campo, relatérios de campo, cédula, etc..;

— técnicas de sistematizag8o: tabulagao, in-
forme, pré-diagnéstico, diagndstico, etc..;

~ tcnicas de mobilizaggo: motivacéo, comu-
nicagdo de massa, circulares, boletins, didrio,
murais, plataformas de luta, elc..;

- tdcnicas de planejamento micro-social:
programas, projelos, projetos especfficos, ava-
liag8o, orcamentos, etc..;

- técnicas de organizag8o: estudos e dos-
siés de grupo, dindmica grupal, tcnica de de-
bates, andlise de debates, capacitagho grupal,
elc..;

- técnicas de conscientizag8o: clrculos de
cultura, dramatizag8o, teatro, jomais, foiciore,
projecbes cinematogréficas, skdes, etC..;

- outras (consideram-se outras técnicas ne-
cessdrias de acordo com ¢ propdsito do traba-
iho, inclusive manter algumas tcnicas tradicio-
nais que continuam, diante da nova proposta,
eficazes para 0s propdsitos presentes & luz de
uma nova orientago)”. (CLARK, 1974, p. 42,
43).

A autora frisa que a mudanga substancial deva ser
na orientagdo dada ao instrumental, que a partir da nova
proposta, deve ser colocado a servigo das classes domi-
nadas, para sua libertagio e sua implementagdo pela via
do método cientffico.

A inovago substancial néo trata da elaboraco de
novas técnicas para a profissio, mas antes de tudo, pbe
em questo a intenglio polftica que permeia os procedi-
mentos profissionais.

A intencionalidade esta direcionada néo ao controle
e autoridade, mas ao resgate da condigdo de sujeito do
usufrio das instituigbes sociais, no processo de transfor-
magao social.

Outro ponto evidenciado como diferenciado do
modo tradicional de utilizagdo do instrumental, € a abor-
dagem da clientela atendida, que antes se fragmentava,
ora como individuo, ora como gruipo, ora como comuni-
dade, e a partir da nova perspectiva passa a se considerar
como pertencente a uma classe social.

Neste sentido, as técnicas perdem o cardter de in-
terferéncia direta sobre a vida das pessoas, para se ca-
racterizarem em instrumentos disponiveis aos préprios
sujeitos, a partir de agdes sociais conscientes.

v
7

Tendo abordado as propostas de utilizagdo do ins-
trumental técnico pelo servigo social a partir das duas
perspectivas histéricas, pode-se concluir comm KRUSE
{1972) que a questdo operativa do instrumental técnico
profissional nSio pode ser trabalhada fora do contexto
histérico de formagao da profisséo.

A eleicdo de técnicas e instrumentos para a profis-
sdo foi determinada historicamente pelas origens da for-
magéo profissional e pelas influéncias recebidas das cién-
cias e disciplinas afins 8 sua &rea de atuagao.

Assim sendo, as técnicas iniciais, assimiladas de
agbes benevolentes, caritativas, religiosas (aconselha-
mentos, ajuda, visitas de cortesia), foram se somando s
fungbes paramédicas exercidas pelos assistentes sociais
(suporte aos servigos de satde), assim como fungdes re-
lacionadas so Direito ou a Sociologia {prestagdo de in-
formagdes, instrugio de inquéritos, levantamentos de
dados sécio-econdmicos, pesquisas}.

Com a influéncia da corrente psicanalltica, novas
técnicas foram introduzidas (relacionamento, coordena-
¢do de grupos, escalas sociométricas, motivagdo) e a par-
tir delas, sob a orientag8o desenvolvimentista na década
de sessenta, foram incrementadas técnicas de Sociologia
e de Psicologia Social (investigagdo de campo, cooperati-
vas, organizagdo, ajuda mdtua, técnicas de lideranga, au-
diovisuais, etc..), além da incrementagio de técnicas de
Pedagogia Social {conscientizagho, educagdo popular}.

Por fim a influéncia da Administragéo e do plane-
jamento (técnicas de racionalizagao, controle)} tiveram in-
fludncia marcante na institucionalizagdo da intervengdo
profissional, A partir do estdgio monopolista do capita-
lismo a emergéncia dos servigos sociais tem apresentado
novas demandas que colocam em questao a natureza da
profissdo.

Este breve apontamento sobre as infludncias so-
ciais, técnicas e cientfficas, que sofreu a profisséo no pro-
cesso de instrumentalizagdo técnica para a intervengdo na
reslidade social, serve para analisar 0 movimento que
permeia este estudo sobre a questo da competéncia
profissional do assistente social,

3 - A QUESTAO DA COMPETENCIA TECNICA
PARA O ASSISTENTE SOCIAL — A POLEMI-
CA E O DILEMA3

E na ciéncia racional das organizagbes que o con-
ceito de competéncia técnica, 8 fundamentado historica-
mente, uma vez que através dela: o conhecimento
cientlfico passa a ser utilizado para reduglio dos custos
da produgdo, produtividade e acdmulo do capital; e,
a técnica, instrumento eficaz na obteng8o dos objetivos
que se voltam para a extracio da mais valia.

A idéia de “organizagBo” & vinculada historiga-
mente ac processo de “burocratizagiio” de todas as es-
feras da vida humana, inclusive nas manifestagbes cuitu-
rais.

3 - 0 Tema pode ser aprofundado em ALVES, Jolinda de Moraes 11992.
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A burocratizagdo dos cargos e da sua hierarquiza-
¢do legaliza @ dominagdo que certos grupos sociais exer-
cem, justificada pelos imperativos racionais e técnica do
“desenvolvimento social”.

CHAUI (1982) trabalha a questdo da burocratizagio
das organizagbes modernas cujos cargos e postos ocupa-
dos pelos homens determinam suas competéncias espe-
clficas, diante da existéncia de um sistema de autoridade
fundado na hierarquia,

“O real, a agdo, e o conhecimento ficam con-
substanciados, identificados. No intenor dessa
‘substancia’, isto é, a organizag8o, os homens ja
encontram pré-tracadas as formas de agdo e
cooperacdo ‘racionais’, ou seja, aquelas que thes
serfo permitidas ter... A Ciéncia da Competéncia
tornou-se bem vinda e 0 conhecimento enquanto
competéncia institulda e institucional torna-se
uma arma para um fantistico projeto de domina-
¢80 e de intimidacdo social e polftica afirmando o
poderia daqueles a quem a burocracia e as or-
ganiza¢Oes determinam previamente auloridades
a saber. (CHAU/, 1982: 11-13)

Assim colocada, a competéncia se materializa como
um projeto de dominagio pelo saber e de intimidagdo
daqueles que néo sabem.

O saber instituldo do assistente social tem caracte-
rizado a sua competéncia técnica diante das organizagdes
de assisténcia social, para enfrentamento dos efeitos pro-
vocados pela "questdo social”, no sentido de amenizar as
distor¢6es do sisterna capitalista. Eis al o projeto de do-
minagdo materializado na forma de nossa profissao.

Portanto, a profissdo surge no ambiente da intro-
dugo de elementos cientificos nas relagbes humanas
postas no processo produtivo, quer diretamente na orga-
nizagdo, quer em sua extensdo no espago de reprodugdo
das condigbes de vida.

Ela se insere, pois, no espago de normalizagao e re-
gulagio da vida e das relagbes sociais do trabalhador
e, como tal, se comporta no idedrio racionalizador da
burocracia. Nesse campo da regulagdo social em qual-
quer ag¢do institucionalizada, o assistente social deve ser
um agente de capacitagdo psico-social para o trabalho,
Essa capacitagdo se d4 através da distribuigdo de meios,
acessos, beneflcios, e também, através da retdrica cuja
pedagogia pode ou ndo ser espag¢o de dominagéo.

Mas o assistente social ndo trabalha somente com o
assalariado; na realidade trabalha com as condigbes de
sobrevivéncia o que vai incluir tanto o trabalhador ativo

como o de reserva, pondo-se a questdo de como fazé-lo
subsistir, e de como adestri-lo para a absor¢go no campo
de trabalho.

Como exemplo, o assistente social é orientado em
sua formacgho a desenvolver o processo de conscientiza-
¢80, em sus relagBo profissional com o usuério, o “clien-
te”, dito vulgarmente. 1sso suporia trabalhar o problema, a
questio do ponto de vista do usuério, porém para a ins-
tituigdo a quem presta os servigos, a expectativa & de rea-

lizar o enquadramento do usuério ds normas institucio-
nais. Quanto mais harmonia e sem conflitos for essa ade-
sdo das pessoas &s normas instituldas, maior competén-
cia serd institucionalmente atribufda ao profissional, o
que ndo significa corresponder 3 expectativa do deman-
dat4rio. Na verdade, evidencia-se um duplo posiciona-
mento no papel profissional em que o assistente social &
co-autor. Para a populagdo, é aquele que ouve, que dia-
loga, que explica, que justifica e informa. Traduz-se na
esperanca do usuério de ser incluldo nas normas institu-
cionais. £ alguém que parece estar préximo aos que de-
mandam os servigos sociais, reconhecendo sua miséria,
dando-lhe a méo e compartilhando com ela, - a0 menos
na retdrica — as injusticas dos critérios de inclusdo. Por
outro lado, existe o papel assumido perante a instituicao
para a qual o assistente social é o interlocutor que sabe se
movimentar na linguagem do usuério, que entende 2
questdo da pobreza, e ameniza no cotidiano, o sofri-
mento da populagdo. Nesse processo de sele¢do da po-
breza, o profissional analisa o processo de gestdo e con-
trole como seu principal intérprete. Por vezes, no entan-
to, aliena-se nesse processo, até por uma questéo de so-
brevivéncia do emprego.

A criacdo, distribuigdo e controle dos beneficios e
servigos sociais 3s populagGes carentes, contribuem para
a diminuigdo aparente das desigualdades sociais e redu-
¢ao dos conflitos, e deste modo, sustentam e mantém as
condigdes bésicas de persistdéncia do sistema capitalista
de produgao.

O saber instituldo do assistente social caracteriza
sua competéncia técnica diante das institui¢Ges para re-
ducdo do conflito e enfrentamento da questéo social, no
sentido de amenizar as distorgdes do sistema capitalista.
Na expectativa institucional, competente & aquele profis-
sional eficiente no desenvolvimento de suas atribuigdes.
Essas atribuigbes, no entanto, sdo determinadas pelo
sistema hierdrquico da organizagdo, onde a competéncia
tem sentido ideoldgico, embora mistificado, como uma
arma para o projeto de dominacao de classe, que autoriza
o tipo de "saber” a ser institucionalizado como compe-
tente.

Diante disso, 0 que se percebe & que esta idéia de
competéncia pode ter um sentido polltico-ideoldgico na
manutengBo do sistema vigente, pela classe dominante.
Ao mesmo tempo pode-se considerar que a competéncia
possa ter um sentido polltico inverso, ou seja, compro-
metido e, portanto, direcionado para a ruptura da condi~
¢d0 de subalternidade em que se encontra o usuério dos
servigos sociais.

MELLO (1985) desenvolve esse tema — o sentido
polftico da competéncia profissional, na 4rea da Educagdo
- analisando o saber privatizado pela classe dominante e
o sentido polftico que pode ter a pritica docente utilizan-~
do a competéncia técnica como mediagdo:

“O sentido polfico da prélica docente que eu
valborizo, se realiza pela media¢8o da competén-
cia técnica e constitui condig8o necesséria, em-
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bora ndo suficiente, para a plena reakzagio des-
se sentido polfico da prdtica docente para o
professor”. (MELLO, 1985, p. 44)

Competéncia técnica para a autora evidencia o “sa-
ber fazer bem’* e essa competéncia 8 importante para um
projeto politico intencional quando se pretende transfor-
mar as relacGes sociais na realidade. Importante notar
que a técnica nao & considerada como um fim em si
mesma, mas como mediagdo. Nesse caso, nao se ratifica
a técnica, mas se usa como meio.

O conceito de competéncia cria nova dimenséo:

“a competéncia que privilegio nesse trabailho,
portanto, inclui © saber técnico, comega muito
aquém deste e o ultrapassa. Mas néo o exclui,
isto é importante, ao contrdrio, subentendo-o
como mediador de sua prépna superaco”.
(MELLO, 1985, p. 55). “...Se essa compeléncia
néo existe, serd precisp cnd-ia”. (MELLO, 1985,
p. 56)

A autora trabalha a questdo da competéncia da es-
cola, considerando que, historicamente, ela tem assumi-
do a fungo seletiva e elitista diante da sociedade de clas-
ses. Assim sendo, elimina pelo fracasso escolar, as crian-
¢as de origem social econbémica desfavorecida, assegu-
rando e privatizando o “conhecimento’ 3s classes mé-
dias.

Em relaclo ao Servico Social, a competéncia técni-
cas tem assumido papel semelhante, ou seja, cabe igual-
mente ao profissional a selegdo da clientela, porém com
uma diferen¢a: a sele¢do que compete ao assistente social
fazer, & a dos mais necessitados para a distribuicdo dos
servigos institucionais. A principio, sdo seus clientes
prioritarios "“os eliminados” no caso da escola. Assim, o
elitismo possivel no servigo social ndo é pela exclusdo,
mas pela forma de inclusao.

Nesse sentido, a inclusdo ou acesso privilegia as
piores situacdes pelo mérito da necessidade. A primeira
vista, aqui se p6e uma a¢cdo competentemente justana
distribuicdo. Ocorre, porém, que essa distribui¢do &, na
verdade, fracionadora da miséria enquanto escala neces-
sidades e sobreleva situagdes conjunturais e até mesmo
circunstanciais de aprovacgdo, Este quadro faz do trabalho
técnico uma equivaléncia ao "pronto socorro médice”,
onde a competéncia se di pela prontiddo da presenga,
agilidade de uso de instrumental e de referéncia da rede
de servigos, para processar 0 encaminhamento ao siste-
ma suporte ou de referédncia.

“. Integrando-se a uma grande diversidade
de instituigbes que se definem a parlir de préti-
cas sociais e assislenciais determinadas, o Ser-
vico Social tem por clientela especializada os
segmentos -mais carentes que tem acesso a
elas”. (IAMAMOTO & CARVALHO, 1985, p.
317)

Enquanto os educadores realizam a selegdo entre

os setores privilegiados da sociedade, os assistentes so-
ciais, inseridos nas instituigGes de atendimento 3s neces-
sidades bésicas, realizam a sele¢do dos setores explora-
dos da mesma sociedade. Trata-se da sele¢do dos consi-
derados mais miserdveis entre os necessitados sociais.

Resta indagar quanto & escala de valores e a inten-
cionalidade politica que informa o conceito de competén-
cia profissional nesse processo de incluséo/exclusdo dos
usuérios das instituicdes sociais.

A nogdo de competéncia vai além da manipulagdo
de técnicas {0 "fazer” no sentido tarefeiro do cumpri-
mento da fungdo)} quando se leva em conta a dimensio
do compromisso politico da profissdo e o papel do pro-
fissional para além do instituldo.

A compreensio da competéncia poderd passar do
imediatismo da incrementag8o da técnica, que vé a pro-
fissdo em si, para a compreensdo ampliada que considera
o processo histérico que leve a profissfo a assumir com-
promisso com as alteraghes da realidade de vida dos
usudrios, no sentido da universalizagdo dos direitos so-
ciais.

A posicdo ocupada pelo servigo social na divisdo
social do trabalho determina para o assistente social a re-
gulagdo social e salarial do trabalho e o papel de presta-
dor de servigos sociais, contratado por uma instituicdo
que possui normas pré-estabelecidas de atendimento.
Por outro lado cabe ao mesmo profissional atender a
uma demanda posta pelo usudrio da instituicdo que o
contrata. Este papel de mediador entre interesses institu-
cionais e interesses dos usudrios coloca a questdo da
competéncia sob dois ngulos. Além do reconhecimento
da competéncia pela 6tica institucional, existe o reconhe-
cimento da competéncia pela ética do usudrio. Eis entdo
o dilema da competéncia profissional do assistente social.

4 - CONCLUSAO

O assistente social é um trabalhador técnico, con-
tratado, cuja prética se insere numa instituicdo. A com-
peténcia tem sua légica, primeiro, no interior da prépria
instituicBo. A questdo que se coloca, a partir de entdo, é
como o profissional se posiciona nesses limites: de modo
subordinado, ou com possibilidades de ultrapassé-ios.
Sendo um trabalhador técnico, o assistente social tem
relativa liberdade face ao préprio trabatho e, ainda além,
exerce poder pelo trabalho. Esse poder circunscreve-se
ao domfnio de dados de realidade que envolvem a ques-
t30 das polfticas sociais e, em especfifico, a assisténcia so-
cial.

O que se dé caracterfstica de profissional ao assis-
tente social & sua inser¢do formal no espago das politicas
sociais, na relagdo capital-trabalho. Nela o Estado tem
papel determinante para regular as condigbes de repro-
ducdo das relagBes sociais e neutralizar os conflitos pro-
venientes da questdo social.

O assistente social se coloca nesse processo como
um dos agentes técnicos, detentor de um poder especffi-
co na prestagho dos servigos sociais e, compondo a divi-
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sao sécio-técnica do trabatho, Ihe séo atribufdas fungdes
e papéis.

A competéncia profissional do assistente social tem
como territério um dilema: se, por um lado a prética pro-
fissional & institucionalmente gestada para ser controla-
dora, disciplinadora de normas, selecionadora de critérios
excludentes da pobreza, por outro lado, ela se traduz
num processo de possivel distribuigdo e configuragao de
direitos sociais, podendo o técnico assumir compromisso
com os usuérios institucionais, no sentido da conquista,
ampliagdo e universalizagdo dos seus direitos.

Tal compromisso, ndo implica necessariamente, em
que o profissional assuma um posicionamento contra-
posto ao sistema vigente, pelo contrdrio, ele contribui
para 0 aprimoramento da regulagdo e do controle social,
quer no &mbito da legitimagdo, quer da acumulagdo ca-
pitalista.

A competéncia profissional portanto, se coloca na
intersecao entre a consciéncia dos limites e o compromis-
so com o possivel - atender a demanda real,

Faz-se necesséria, para tanto, a capacidade de am:-
pliagdo da situagdo emergente, para além do cumpri-
mento da tarefa institucionalmente atribuida. Esse mo-
vimento enfoca a questdo de diregdo polltica da prética
profissional e, como tal, destaca o protagonismo de seus
atores, principalmente do usudrio dos servigos sociais,
enquanto sujeito do processo e cidaddo que tem direitos
e luta por eles. A satisfagdo das necessidades bésicas é a
primeira condicdo para que o usudrio seja sujeito de sua
histdria. A partir dessa condi¢do, cabe ao assistente so-
cial, dentre outras fungdes, o papel de socializador das
informacgdes necessédrias para instrumentalizar o sujei-
to/protagonista, na luta pela conquista dos seus direitos
sociais.
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The issue of the technical competence for the social worker.
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