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ABSTRACT

The work searches apprehending the popular knowledge implicit into the life of those who didn’t have access to the
formal system of instruction. The apprehension of that knowledge was given through the history of Neta’s life, one domestic
that shows to have enough knowledge to face her woman’s daily life.
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“O PROBLEMA DA ANSIEDADE NAS PROVAS: PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS”

JOSE ALOYSEO BZUNECK?
ROSANGELA SILVAP

RESUMO

O presente artigo apresenta os resultados mais salientes de pesquisas em torno do problema da alta ansiedade que
alunos acusam em situagdes de avaliagdo, e que se denomina ansiedade de prova ou ansiedade de teste. A ansiedade alta
afete o desempenho nas provas em funcdo de seu componente cognitivo que ¢ a preocupacdo, que interfere na aten¢do que
deve ser dispensada por inteiro a tarefa. Sdo também descritos estudos com propostas de solugdo a esse problema e é discuti-
da a eficdcia dos diferentes métodos de intervencdo. Dai emergem igualmente sugestoes para 0 ensino.

PALAVRAS-CHAVE: Ansiedade de prova; Ansiedade de teste; Avaliacdo escolar; Tratamento da ansiedade de prova.

1 - INTRODUCAO

O fenomeno da ansiedade por ocasido de avaliagGes
é, possivelmente, tdo antigo quanto a prépria existéncia
da escola, com suas provas, exames, testes e concursos.
Ansiedade de prova, ou ansiedade de teste, é hoje entre as
espécies de ansiedade a mais amplamente pesquisada, so-
bretudo no contexto dos estudos da motivagdo e do rendi-
mento escolar. Sua prépria conceituacdo encerra compo-
nentes mais demarcados que a ansiedade em geral, de obje-
to indefinido, e que se contradistingue do medo, que tem
uma causa objetiva.

HILL & WIGFIELD (1984) propdem, para efeito de
estudo, a definicdo de ansiedade de prova formulada por
Dusek: trata-se de um “sentimento desagraddvel ou estado
emocional que tem componentes fisiolégicos ¢ comporta-

mentais, ¢ que ¢ experimentado por ocasifo de testes for-
mais ou de outras avaliagBes”. No presente artigo, serd
empregado o termo genérico ansiedade de prova, que parece
ser 0 mais conveniente por sugerir ser aplicdvel a todas as
situacdes em que um individuo estiver sendo avaliado.

Foi hd menos de quatro décadas que MANDLER
& SARASON (1952) identificaram empiricamente, atra-
vés da aplicagdo de uma escala especifica, a existéncia de
alunos alto ansiosos e baixo ansiosos e que, a seguir, obti-
veram resultados inversamente proporcionais em testes de
inteligéncia. Os alto ansiosos tipicamente revelaram escores
mais baixos. Normalmente, nas pesquisas, alto e baixo
ansiosos constituem os grupos extremos da distribuigdo, ou
seja, os 10%, ou 25%, ou até 1/3 de cada aldo, tendo-se
por vezes considerado para comparagSes um grupo interme-
didrio entre eles.
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Conforme diversas revises de estudos na drea
(HANSEN, 1977; HEAD & LINDSEY, 1984; HEMBREE,
1988), tem-se revelado, consistentemente, correlagio nega-
tiva significante entre alta ansiedade e desempenho nas
situagdes em que o aluno se sinta avaliado. Os dados dispo-
niveis, portanto, sugerem fortemente que estamos diante
de um inquietante problema educacional: por um lado, ¢
fora de duvida que se deve submeter os alunos a provas
ou testes quer para aferir seu progresso ou para diagnosti-
car eventuais problemas na aprendizagem, quer para selecio-
nar alunos para determinado curso ou nfvel de formagdo,
quer ainda — no caso especifico de testes padronizados —
para se medir inteligéncia ou aptiddes. Mas, por outro lado,
muitos alunos ndo conseguem mostrar, nessas situagdes, o
que tinham aprendido ou o que sabem, prejudicados pela
ansiedade. Que os alunos alto ansiosos muitas vezes domi-
navam perfeitamente os conteddos foi possivel comprovar,
quer através de simulagdes de que ndo se tratava de prova
(NAVEH-BENJAMIN, McKEACHIE & LIN, 1987}, quer
em fun¢do de um arranjo que otimizou a situagfo da ava-
liagZo verdadeira (HILL, 1984). Portanto, as provas ou
avaliagdes, tais como s3o normalmente aplicadas em sala
de aula, ndo aferem conhecimentos e habilidades adquiri-
das quando se trata de individuos que, em tais circunstan-
cias, apresentam alta ansiedade, podendo-se dai concluir
que, em tais circunstdncias, essas avaliagdes sdo potencial-
mente viesadas em relagdo a eles. Para usar a expressdo que
HILL (1984; HILL & WIGFIELD, 1984) tomou de Al-
pert e Haber, a alta ansiedade exerce um efeito debilitan-
te sobre o desempenho escolar, como uma forma de motiva-
¢fo negativa por ocasido das provas.

2 — ANSIEDADE: ESTADO E TRACO

SPIELBERGER (1966; 1975), baseado em estudos an-
teriores de CATTELL e SCHEIER, distinguiu dois modos
da ansiedade encontrar-se nas pessoas; como estado, ou “es-
tado emocional transitério” de tensdo e reagdo de nervo-
sismo; ¢ como trago, que consiste numa inclina¢do croni-
ca a reagdes de ansiedade-estado, em diversas situagses-
estimulo. A ansiedade de prova é uma forma de ansiedade-
traco (SPIELBERGER, ANTON & BEDELL,1976): h4 pes-
soas que s3o originariamente alto ansiosas e, uma vez colo-
cadas em situagfo de provas ou testes, respondem com um
incremento da emocdo de ansiedade que, por sua vez, des-
perta a preocupagdo, com seus efeitos nocivos ao desempe-
nho. A obra de BIAGGIO (1984) contém alguns estudos
em que se utilizou de um instrumento de SPIELBERGER,
adaptado ao Brasil pela prépria autora, acerca da ansieda-
de trago-estado.

STROM, HOCEVAR & ZIMMER (1987) sugerem,
porém, ser muito simplista a relacdo tradicionalmente
assumida entre ansiedade como trago e ansiedade de prova.
Por isso, testaram a influéncia de fatores de personalidade.
Os resultados, obtidos através da andlise de sendas, mostra-
ram, em primeiro lugar, haver de fato influéncia direta e
isolada da ansiedade-trago, ou seja, ansiedade-trago mais al-
ta ¢ associada com ansiedade de provas mais aita. Mas,
além disso, o estudo mostrou que alta preferéncia por
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cursos muito exigentes interage com ansiedade-trago, no
sentido de fazer baixar a ansiedade nas provas. Ao con-
trdrio, baixa preferéncia por cursos dificeis acarretou
incremento da ansiedade de provas, pois os alunos fatal-
mente se defrontam com avaliagdes que, por suposto,
apresentam alto grau de dificuldade.

Muitos estudantes podem apresentar, de forma oca-
sional, em qualquer avaliagdo, alia ansiedade, provocada
por fatores diversos, intrapessoais ou ambientais, exclusivos
daquela situagdo. Entretanto, o que constitui preocupagio
educacional sio os individuos portadores de ansiedade de
prova como predisposi¢gdes relativamente estdveis, isto ¢,
como trago pois, neste caso, a previsio é de que em todas
as avaliagbes a que se submetam se configure o efeito
debilitante sobre o desempenho. Segundo HILL & WIG-
FIELD (1984), esse fendmeno teria suas origens nas primei-
ras fases da escolaridade de uma crianga, quando os pais
faziam exigéncias irrealisticas ou alimentavam expectati-
vas excessivamente altas para seus filhos. Assim, apds as
primeiras reagdes dos pais em relagdo a algum fracasso, as
criangas adquiriam medo das situa¢Ges de avaliag¢do, tornan-
do-se preocupadas com a possibilidade de novos fracassos.
FREUD (1976, edi¢o em portugués) também considerava
a ansiedade como caracteristica estdvel da personalida-
de, como uma reagdo inconsciente ou uma defesa frente
a conflitos que tém sua origem na fase filica do desen-
volvimento psico-sexual. Deslocamentos, proje¢des e outros
mecanismos seriam defesas utilizadas por ocasido da an-
siedade que, desde muito cedo, se instalou. na pessoa. O
referencial teérico da psicandlise, porém, ndo tem sido uti-
lizado pelos que estudam especificamente a ansiedade
de prova.

Mas, qualquer que seja a teoria explicativa das origens
da ansiedade como caracteristica estdvel, hi um ponto em
comum ¢ que ¢ a condi¢do de ser adquirida.

3 — A EXTENSAO DA ANSIEDADE DE PROVAS

Faltam, no Brasil, estatisticas sobre a incidéncia da
alta ansiedade no contexto escolar; alids, jd s@o bem escas-
sas cm nosso meio publicagbes de pesquisas nessa drea,
apesar do fascinio que esse constructo tenha exercido sobre
todos quantos abordam os problemas de rendimento aca-
démico ou de motivagdo escolar. No exterior, as revisées
de literatura atestam um elevado interesse pelo fendomeno.
SPIELBERGER (1972) jd estimava que, dquela época,
contavam-se mais de 5.000 trabalhos sobre ansiedade. HILL
& WIGFIELD (1984), extrapolando o dado amostral dos
10% extremos (alto e baixo ansiosos), que identificava duas
ou trés criangas alto ansiosas em cada classe regular, con-
cluem poderem encontrar-se, nos Estados Unidos, cerca
de S milh&es de alunos de lo. e 20. graus portadores desse
problema. Esse nimero pode atingir o dobro se se conside-
rarem outros tantos sujeitos que j4 sofrem de ansiedade
significativa em sala de aula e que se prevé que poderdo ser
por eia afetados em situacdo de prova. Nos cursos superio-
res, o fenomeno acusa um certo decréscimo, embora
autores como SPIELLBERGER, ANTON &  BEDELL
(1976) revelem que “a ansiedade é um problema que per-
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vade todo campus”. Dos 562 estudos sobre o tépico que
HEMBREE (1988) analisou em sua revisdo, 360 eram pes-
quisas com sujeitos de cursos de graduagdo.

Além disso, as pesquisas tém apontado o sexo femimi-
no como o mais representado entre os portadores desse
problema, embora nem tanto nos cursos superiores. Entre-
tanto, ndo hd provas de que mais alta ansiedade dos sujeitos
do sexo feminino tenha como efeito um correspondente
decréscimo no rendimento em provas (HEMBREE, 1988).
Por outro lado, zinda segundo essa mesma revisdo, as pes-
quisas que controlaram a varidvel inteligéncia ou aptiddo
concluiram que a alta ansiedade ndo afeta negativamente
o desempenho nas provas quando se trata dos alunos mais
dotados intelectualmente; os mais afetados sdo os da faixa
média, seguidos pelos de baixa aptiddo. A revisdo de HEAD
& LINDSEY (1984), relativamente a alunos de curso su-
perior, mostrou que, mesmo sob alta ansiedade, os sujeitos
com QI alto podem inclusive ter facilitagdo na aprendi-
zagem.

4 — COMO OCORRE O EFEITO DEBILITANTE

Duas principais questdes tém norteado os pesquisa-
dores na drea e que sdo, provavelmente, as mesmas preo-
cupagbes de alunos, professores e outros profissionais en-
volvidos com o desempenho escolar. A primeira questdo diz
respeito ao mecanismo psicologico envolvide quando o
desempenho nas provas sofre o efeito debilitante da alta
ansiedade: como e por que alta ansiedade prejudica o
desempenho? Este tépico serd discutido na presente sec¢io.
A segunda questdo, intimamente ligada 4 primeira, reflete
a preocupag¢do com a possibilidade de se mudar esse quadro:
que formas de intervengdo sdo eficazes a ponto de fazer
baixar o .nivel de ansiedade na situagdo das provas, com
uma conseqUente reintegragdo da qualidade do desem-
penho? Esta questo serd focalizada na Gltima sec¢do do
artigo.

Segundo descobertas de pesquisas, ansiedade de pro-
va ndo & um constructo unitdrio e simples mas, pela sua
reconhecida complexidade, deve ser desdobrada em elemen-
tos que correspondam a conceitos mais precisos. Assim,
LIEBERT & MORRIS (1967; cfr. MORRIS, DAVIS
& HUTCHINGS, 1981) desenvolveram uma escala de ava-
liagdo da ansiedade de prova, em que sdo discriminados
dois componentes distintos: preocupagdo e emotividade.
Em poucas palavras, o componente preocupagdo refere-
se a0 conjunto de clementos cognitivos presentes na expe-
riéncia da ansiedade, e que consiste nas expectativas nega-
tivas do aluno quanto ao préprio desempenho, aliadas a
uma atenc¢fo dirigida a si mesmo, sobre a situa¢iio em jogo
bem como as consequéncias da tarefa. A percepgdo refere-
se a percep¢do dos elementos fisiologico-afetivos da expe-
riéncia de ansiedade, ou seja, corresponde ao estado desa-
graddvel de sentimentos como nervosismo e tensfo, expres-
sos externamente por sudorese, empalidecimento, secura
na boca, taquicardia etc.

Estudos em torno de um constructo similar, que ¢
a ansiedade de matemdtica, tém identificado igualmente
esses dois componentes, embora com efeitos algo distintos

(WIGFIELD & MEECE, 1988).

As diversas pesquisas sobre ansiedade de prova apre-
sentadas por MORRIS, DABIS & HUTCHINGS (1981)
mostram como as respostas de preocupagdo e de emotivi-
dade sdo potencialmente independentes, além de concei-
tualmente distintas. Os resultados dos diversos estudos que
usaram aquela escala revelam ainda que 0s escores nesses
dois componentes distintos variam em relagdo a proximi-
dade temporal da prova a que vdo submeter-se 0s sujeitos.
A referida escala foi ministrada vdrios dias antes das provas,
imediatamente antes, e imediatamente apds. Os escores
na dimensdo preocupagdo permaneceram constantes nessas
trés épocas distintas, ao passo que a emotividade atingia
seu pico na fase imediatamente anterior 4 prova, caindo
abruptamente a seguir. Os escores de preocupagdo apreseu-
tavam correlagio negativa significante com as expectati-
vas que o sujeito alimentava, antes da prova, quanto ao ni-
ve de desempenho, ou seja, quanto mais preocupag¢do me-
nores eram as expectativas de éxito; e vice-versa. J4 os esco-
res de emotividade ndo se relacionavam com as expectati-
vas de desempenho.

Entretanto, até agora ndo se conseguiu demonstrar
empiricamente qualquer efeito negativo especifico da emo-
tividade ou atividade tonico-fisiolégica sobre o desempenho
em provas (1. SARASON, 1984), inclusive em fun¢io da
dificuldade de se interpretar os relatos verbais dos sujeitos
das pesquisas. Ao contrdrio, os dados mostram que a preo-
cupa¢do, componente de natureza cognitiva, encerra ele-
mentos capazes de explicar como e porque alta ansiedade
tem aquele efeito debilitante. Por exemplo, segundo estu-
dos experimentais de 1. SARASON (1984), os sujeitos
alto ansiosos, quando em situagdo de prova, sofriam mais
interferéncias cognitivas que os de baixa e média ansiedade.
De acordo com seus relatos verbais, esses alunos tinham-se
preocupado, durante a prova, com o fato de estarem de-
sempenhando-se tdo pobremente; tinham-se também preo-
cupado com o desempenho dos outros, que julgavam
superior, ¢ com o que o professor estaria pensando deles.
Portanto, assomavam-lhes 4 mente pensamentos irrelevantes
para a tarefa e incompativeis com a concentra¢do na tare-
fa. Além disso, ficou comprovado ser apenas a situa¢do de
prova a ocasionar nos sujeitos alto ansiosos aqueles pensa-
mentos interferentes. Em situa¢des neutras, ndo se verifi-
cou qualquer diferenca entre os sujeitos portadores de ni-
veis diferentes de ansiedade; mas, apenas introduzida a
condicdo de avaliag@o, é como se surgisse um sinal de alar-
me a indicar perigo para aqueles que tém propensdo a
ansiedade, despertando a preocupagdo.

Da mesma forma, uma outra pesquisa (DEFFEN-
BACHER, 1978}, a titulo de exemplo, manipulou experi-
mental a varidvel estresse nos grupos de sujeitos estudados.
Descobriu-se que o grupo de alunos alto ansiosos e sob alto
estresse {a) reagiu mais negativamente a prova, com mais
ansiedade, mais sentimentos de divida quanto a propria
capacidade e quanto a si mesmos em geral, e avaliou a exe-
cugdo da tarefa como mais desagraddvel; (b) resolveu me-
nos problemas da prova-tarefa; (c) relatou ter gasto menos
tempo concentrado na taiefa; e (d) relatou igualmente ter
orientado sua atencio mais vezes para pensamentos de
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preocupagio e para os sintomas fisiologicos da emogdo,
tendo sofrido mais interferéncias na tarefa. Todos esses
resultados do grupo alto ansioso e sob alto estresse eram
significativos, estatisticamente, quando comparados com os
dos demais grupos da amostra utilizada.

Desta forma, como conclusdo j4 dos primeiros estu-
dos que contemplaram o componente preocupagio, WINE
(1971), seguido de I. SARASON (1975; 1984), propds
a teoria de que alta ansiedade prejudica o desempenho nas
provas por deslocar a atengdo que deveria investir-se toda
na tarefa em si. A atencdo é um processo fundamental tan-
to na fase da aquisigdo dos conhecimentos e habilidades
como na fase do desempenho ou avaliagdo. Ora, preocupa-
do excessivamente consigo mesmo ou com possiveis fracas-
s0s, 0 aluno alto ansioso divide sua atencdo a hora da prova
com aspectos irrelevantes.

Entretanto, por mais apoto que tenha nas pesquisas,
essa teoria foi questionada quanto 4 sua generalizagdo.
De acordo com MORRIS, DAVIS & HUTCHINGS (1981},
aqui se levanta o problema da relagdo entre causa e efeito:
por um lado, os dados mostram que a preocupagdo anterior
e durante as avaliagcées interfere no desempenho pelos mo-
tivos aludidos. Mas. por outro lado. a preocupagic pode
ser um reflexo de que o sujeito tem consciéncia de dificul-
dades que eafrentou no passado e com as quais agora
novamente se defronta; assim, preocupagio poderia ndo
figurar como causa de desempenho deficiente, ao menos
ndo exclusiva. As duas interpretacdes, concluem os autores,
ndo sdo excludentes, podendo até compor-se.

Desta forma, surgiu outra linha de pesquisa, muito
ligada a anterior, na qual se experimentava uma explica-
¢do alternativa a dos efeitos interferentes da alta ansiedade
em provas. Investigou-se como procediam alunos alto an-
siosos na fase da aprendizagem propriamente dita, ante-
rior, por natureza; a situa¢do da avaliagdo. Buscava-se veri-
ficar se o trago de ansiedade ndo estaria também compro-
metendo, de alguma forma, o proprio processo da aquisi-
¢io dos conhecimentos. Além disso, diversos estudos
cstavam mostrando ndo ser suficiente tratar a ansiedade em
si, pois, mesmo com sua reducdo o desempenho continuava
por vezes sofrivel (TRYON, 1980).

Os estudos de BENJAMIN, McKEACHIE, LIN &
HOLINGER (1981) investigaram alunos universitdrios alto
ansiosos e que haviam apresentado, em provas que exigiam
respostas por escrito a questdes abertas, desempenho sig-
ficativamente mais pobre que os alunos de baixa ou média
ansiedade. Através do método do auto-relato, descobriu-se
que os sujeitos alto ansiosos haviam dedicado mais tempo
ao estudo que os demais e, ndo obstante, haviam sentido
mais dificuldades em evocar os itens de resposta. Mais que
tudo, confessaram terem utilizado métodos de estudo ina-
dequados, ao se terem dedicado & memorizagdo de termos
sem os compreender, tendo mais “dificuldade em captar
os topicos relevantes do texto”. Em termos de aprendiza-
gem explicada pelo modelo de processamento da informa-
¢do, que os autores haviam adotado como referencial, aque-
les estudantes ndo haviam logrado codificar, organizar e
armazenar as informagdes. (Para uma exposicdo completa
do modelo, cfr. PFROMM NETTO, 1987).
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Assim, os autores haviam concluido que, relativamen-
te aos alunos alto ansiosos, havia um bom motivo para sen-
tirem alta ansiedade nas avaliagdes, e que eram seus méto-
dos inadequados de estudo. Estaria com eles ocorrendo uma
espécie de causalidade seqliencial: a percep¢do inicial de
capacidade inferior a dos colegas poderia gerar uma ansie-
dade quanto ao proprio desempenho. Essa ansiedade, por
sua vez, resultaria num emprego de estratégias de estudo
menos eficazes, com a prevaléncia de leituras repetitivas
de um texto que ndo se entendia, juntamente com o recur-
so 4 memorizagdo mecanica. Esse método ndo proporciona
nenhum processamento da informagdo ou codificacdo,
significando, portanto, auséncia de aprendizagem. O fracas-
so na prova seria uma conseqiiéncia natural, agravada pela
propria ansiedade sempre presente. E muito provdvel,
concluem os autores, que essa seqliéncia causal ndo seja tdo
linear como foi exposta, mas que tenha ocorrido, ao longo
de todo o processo, continua interacdo entre capacidade,
estratégias de aprendizagen: e ansiedade.

Os experimentos mais recentes de NAVEH-BEN-
JAMIN, McKEACHIE & LIN (1987), com universitdrios
israclenses, tiveram por principal objetivo verificar direta-
mente, em situacdo real de sala de aula, se ¢ como os
alunos estavam organizando os contetidos de aprendizagem,
fomando esquemas conceituais. Pretenderam, desta forma,
superar uma reconhecida limitagdo metodolégica dos estu-
dos anteriores, em que os dados sobre os métodos de es-
tudo eram obtidos através de auto-relatos dos sujeitos.
Controlou-se a varidvel bons habitos de estudo versus
maus hdbitos, ambos definidos operacionalmente. Verifi-
cou-se que os alunos alto ansiosos e com bons hdbitos de
estudo conseguiam aprender, sendo que sua aprendizagem
se refletia em bom desempenho numa situagdo descontrai-
da, em que a avaliagdo aparecia como um exercicio de
revisdo. Na prova real, continuavam com sub-rendimento,
a despeito dos bons hdbitos de estudo, o que sugere estar
ocorrenndo o conhecido efeito interferente da alta ansieda-
de. Jd os alunos alto ansiosos com hdbitos de estudo inade-
quados apresentavam, como esperado, sub-rendimento em
qualquer situacdo, na de exercicio ¢ na de prova real. A
razdo fundamental 6bvia estd em que nem haviam codifi-
cado e armazenado a informagdo.

A conclusio mais relevante desses estudos ¢ de que
ao menos parte dos alunos alto ansiosos acumulam o pro-
blema de ndo saberem aprender ou, ao menos, de ndo aten-
derem as exigéncias de uma codificagdo da informagdo.
Qual seria, nesse caso, o papel da ansiedade, e como ela
interage com as demais caracteristicas do alunc continua
sendo um problema a ser esclarecido pela pesquisa.

McKEACHIE (1984), ao concluir sua revisio cri-
tica de uma série de estudos sobre esse topico em particu-
lar, propde que, provavelmente, esteja ocorrendo uma
combinagdo de dois fendémenos causais: tanto a ansiedade
gera métodos mais superficiais de codificago e recupera-
¢d0, como as falhas nos métodos de estudo provocam ansie-
dade nas avaliagGes. Igualmente, TOBIAS (1985), que
também discutiu alguns estudos nessa drea, propoc ser pro-
vavelmente prematuro definir-se que o insucesso de provas
se deva, de forma disjuntiva, ou 4 interferéncia da alta an-
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siedade ou & aquisi¢do insuficiente das informagdes. Prova-
velmente, serd uma combinacdn de alta ansiedade com
certos métodos de estudo a responder pelo resultado inde-
sejado nas provas.

O que parece inquestiondvel, porém, é que qual-
quer tentativa de se recuperar o desempenho em avaliagdes,
quando se trata de alunos alto ansiosos, deve contemplar,
a0 mesmo tempo, a avaliagio e, quando for o easo, algum
treinamento quanto a aprender. A proxima sec¢do tem por
objetivo estender esse topico.

5 - COMO TRATAR A ANSIEDADE DE PROVAS

Condicao adquirida que é, a ansiedade de prova po-
de ser reduzida através de certas técnicas de tratamento.
Considerada sempre como um problema grave, jd4 na déca-
da de 60 surgiram diversas experiéncias de intervengdo.
Entretanto, como observa TOBIAS (1979), criticamente, as
preocupacées dos primeiros tempos restringiam-se a tratar
apenas os sintomas, através das técnicas comportamentais
do contracondicionamento e da extingio. Aos poucos,
porém, os métodos foram-se refinando, sobretudo quando
comecaram a levar em conta a existéncia dos componentes
distintos de preocupac@o e emotividade.

Entre as grandes revisGes desses estudos de interven-
¢do salienta-se, em primeiro lugar a de TRYON (1980},
que avaliou criticamente 85 pesquisas sobre tratamentos de
ansiedade de prova, nas quais os sujeitos eram na maioria
alunos de curso superior. A autora identificara iécnicas
diversas e a descoberta mais saliente foi que, embora
quase todas elas tenham conseguido, inclusive quando se
empregou exclusivamente um placebo, a redu¢do da ansie-
dade de prova, medida pelos testes, as técnicas chamadas
comportamentais ndo haviam logrado fazer melhorar a
performance académica nas provas. Entre as técnicas com-
portamentais contavam-se a dessensibilizagdo sistemdtica,
o relaxamento autocontrolado e o emprego de modelos.
Reportando-se a distingdo dos componentes preocupacio
e emotividade, Tryon concluiu que essas técnicas teriam
atingido apenas o aspecto. da emotividade, quando o fator
critico por ocasido das provas reside nas interferéncias cog-
nitivas, representadas pelo componente preocupagio.
Assim, todos os experimentos que trabalharam com
este ultimo componente, incluindo-se af o aconselhamento
cognitivo e o ensino de métodos de estudo, acusaram ndo
apenas reducio da ansiedade como também eleva¢io das
notas, sinais de melhora do desempenho.

A revisio mais recente de HEMBREE (1988) cobriu
137 estudos com sujeitos de todos os niveis de escolaridade,
e que incluiam graus diversos de controle da varidvel inde-
pendente. Foram igualmente identificados os tratamentos
de tipo comportamental, ligados ao componente emotivida-
de, ¢ que compreendiam a dessensibilizacdo sistemdtica,
o treinamento em relaxamento, o uso de modelos, o refor-
¢amento positive, a extin¢@o e até a hipnose. Em segundo
lugar, os tratamentos de tipo cognitivista, voltados para o
aspecto preocupacgdo, que incluiam modificacdo cognitiva,
treino de atenglo, e outros; e, por fim, métodos mistos, que
contemplavam ambos os componentes, com prevaléncia da

preocupagdo. De modo geral, os tratamentos que envolviam
treinamento de habilidades de estudo ndo levavam a redu-
¢do da ansiedade de prova, a menos que se combinassem
com oufras técnicas comportamentais. Tamhém se desco-
briu que os tratamentos de tipo comportamental e os
cognitivo-comportamentais nfo apenas reduziam a emotivi-
dade mas pareciam generalizar esse efeito para o compo-
nente preocupagio.

Segundo alguns estudos, as técnicas de relaxamento
e dessensibilizacdo sistemdtica fizeram melhorar o desem-
penho nas provas; mas os maiores efeitos positivos neste
particular foram causados pelas técnicas de tipo cognitivo:
modificacdo cognitiva, treino de aten¢do, terapia de insight,
e treinamento para lidar com ansiedade. Portanto, confir-
ma-se até o presente a vantagem de se dar énfase aos aspec-
tos ligados ao componente cognitivo da ansiedade.

HILL (1984) e HILL & WIGFIELD (1984), dentro
de v ma perspectiva tipicamente educacional, ampliaram as
recorendagdes de préticas ligadas ao tratamento de crian-
¢as e adolescentes com alta ansiedade de prova. Sua propos-
ta, que tem apoic em pesquisas e na sua prépria experién-
cia profissional, d4 énfase a aspectos ambientais da situagdo
de provas ou de testes. Segundo os autores, deve-se comecgar
por mudar os boletins de notas das criangas, de tal modo
que contenham mais informagdes retroalimentadoras do
que apenas notas ou conceitos; e que se faca referéncia
explicita ao esforgo ¢ ndo somente ao desempenho. Essas
recomendagdes estdo ligadas aos aspectos motivacionais de
causagdo pessoal e de atribuigdo. QOutrossim, ainda segundo
os autores, ¢ necessdrio também mudar as condigdes das
provas ou testes padronizados, eliminando-se qualquer
pressdo quanto a tempo. (Um estudo de Galassi, Frierson e
Shaer, 1981, por exemplo, mostrou quanto estresse adicio-
nal advém das pressGes quanto a hordrio). As instrucdes,
além de sugerirem modificagdo das expectativas das crian-
¢as para um nivel realistico e positivo, ndo devem conter
envolvimento do ego. A revisfo de HEMBREE (1988)
havia concluido que, por ocasido de testes de QI ou aptidao,
o envelvimento do ego, provocado por certas instrugGes
iniciais, tinha efeitos diferenciados conforme os sujeitcs:
0s alto ansiosos, alunos de curso superior, obtinham escores
mais altos nesses testes quando ndo havia envolvimento do
ego, ao contrdrio dos alunos de niveis inferiores de escola-
ridade. E, ao contrdrio, todos os alunos de baixa ansiedade
saiam-se melhor com o envolvimento do ego. HILL &
HIGFIELD (1984) propSem, que, mesmo com criangas e
adolescentes, deve-se em geral evitar o envolvimento do ego
por ocasido de qualquer avaliaco.

Ao se buscar otimizar as condi¢es ambientais de pro-
vas ou testes, ndo se deve superestimar o recurso a musica
de fundo quando se trata de classes heterogéneas. Desco-
briu-se que o emprego de musica cldssica suave ajudou, nos
escores de testes, ou sujeitos alto ansiosos, mas foi prejudi-
cial aos baixos ansiosos (HEMBREE, 1988). Por fim, HILL
& WIGFIELD (1984) apresentam um programa por eles
elaborado, que € de treinamento em habilidades de fazer
provas, dado que muitos estudos recentes tém mostrado a
eficdcia desse procedimento, especialmente no contexto
da ansiedade de prova {por exemplo. ZEIDNER. KLING-
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MAN e PAPKC, 1988). O treinamento consta de itens ge-
rais relativos a atitudes e co-uportamentos bdsicos a serem
desenvolvidos; itens de logistica da prova ou teste; e uma
énfase particular no treinamento da modificagdo e orienta-
¢do das expectativas. Mais discriminativa é a sugestdo de
TOBIAS (1985) de que os alunos alto ansiosos, desde que

sem problemas quanto a habilidades de fazer provas nem
com habitos inadequados de estudo, deverdo submeter-se
a tipos de tratamento que contemplem somente a ansie-
dade, nfo esquecendo a relevante especificidade do compo-
nente preocupa¢fo. Ao contrdrio, recomenda-se uma com-
binagdo de técnicas especificas quando for o caso de alunos
que, além de ansiosos, revelem ao mesmo tempo deficién-
cias naquelas habilidades.

5 — CONCLUSAQO

Deve ser preocupagdo de todo educador ou psicélo-
go escolar manter e incrementar a motivagdo dos estudantes
para as tarefas escolares. As pesquisas mosiram consisten-
temente que a experiéncia continuada de fracasso mina a
motivagdo, inclusive langando o aluno no abismo da deses-
peranga. Ele acaba por ndo acreditar mais na eficdcia dos
proprios esforgos, o que acarreta desisténcia de envolver-
se nas atividades que promovem a aprendizagem.

Dos diversos fatores intrapessoais e ambientais que
repondem pelo insucesso escolar, o presente trabalho pre-
tendeu mostrar, sucintamente, como e porque 4 alta an-
siedade dos alunos compromete sua performance nas situa-
¢Oes de avaliagdo. Em outras palavras, a alta ansiedade tor-
na-se fator crucial a desencadear todo um circulo vicioso,
em que o estudante ndo vé como superar seu problema
de sub-rendimento. Desidnimo, desesperanca, evasio escolar,
ou recurso a meios desonestos podem ser algumas das
conseqiiéncias igualmente indesejdveis desse quadro.

Como coroldrio das diversas pesquisas a que se aludiu
no presente artigo, pode-se, porém, alimentar a mais alta
expectativa de éxito quanto a sua solucdo, em face dos di-
versos métodos de intervengdo disponiveis e de eficdcia
comprovada para cada caso.

Além disso, para o ensino, uma redomendag¢do es-
pecifica emerge de diversos estudos aqui citados: em qual-
quer situacdo de avaliagdo e com quaisquer alunos, € pre-
ciso evitar um tipo de instrugdo inicial que represente pres-
sdo sobre os alunos ou alusdo 4 possibilidade de fracasso.
Um clima descontraido e que crie expectativas realistas
e positivas, mesmo sem abrandamento de exigéncias, repre-
sentard um fator de seguran¢a de que eles nada tém a te-
mer e serd componente facilitador da evocagdo dos conteu-
dos aprendidos, mesmo quando for o caso de personalida-
des alto ansjosas.

ABSTRACT

The present paper reviews recent studies concerning test anxiety psychological construct. It has been consistently found
that worry, as a test anxiety’s cognitive component, interferes with attention and consequently undermines task performance.
Other researchers focused on the relation between test anxiety and study habits and their influences on learning, here
explained after the information processing model. Finally, studies on test anxiety’s reduction through various intervention
methods are discussed, and some directions are given for teaching and student evaluation,

KEY-WORDS: Test Anxiety; Student Evaluation; Test Anxiety and Learning; Test Anxiet Treatment Methods.
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RESUMO DE TESE
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Titulo da Tese:  “Desconstruindo as evidéneias: o ensino de Lingua e Literatura sob a égide do Livro Didético de Comunica-

¢io e Expressdo dos anos 707

A partic do golpe militar de 19064, mais precisamente
depois de 1970, o Brasil passa a adotar uma politica educa-
cional voltada para a formagio de técnicos de nivel médio,
com o infuito de oferecer a mao de obra qualificada para
as industrias em expansio.

A nova politica educacional para ¢ lo. ¢ 2o. graus,
oficializada com a Lei 5692, de 1971, di énfase 2 atrati-
vidade e modernidade dos maieriais diddficos ¢ ao aspec-
to formal da aprendizagem. A metodologia adotada € a téc-

nica de instregdo programada, bassada na concepgdo psico-
pedagdgica behaveorista, inserindo o aluno como elemento
ativo no processo ensina-aprendizagem,

Em vista dessa orientacio, o livro diddtico de Comu-
nicagdo ¢ Bxpressdo dos anos 70 incorpora essas técnicas
pedagdgicas, aplicando-as ao ensino de Lingua e Litera-
tura. E o resultado é a automacfo da inteligéneia e a me-
canicidade na aprendizagem do aluno, por nfo permitir a re-
flexdo, a andlise ¢ u critica sobre a matéria a ser aprendida.
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