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Resumo

O processo da transformacao digital na administracdo publica representa uma transicao
essencial, fomentada pelaintegracdo de tecnologias inovadoras, para melhorar a eficiéncia,
a transparéncia e realizar uma melhor entrega de servi¢os aos cidaddos. Desta forma, este
trabalho objetivou realizar um levantamento e investigar como a transformacao digital
tem se apresentado nos diversos contextos da administragdo publica a partir de uma
metodologia de pesquisa exploratério-descritiva, por meio de uma analise bibliométrica,
na base de dados Web of Science, com uma abordagem quantitativa. A presente analise
usou como base 34 artigos, que delimitaram o assunto sobre a transformacdo digital
na administracao publica de diversos paises. Logo, diante das publica¢des recentes do
conteudo apresentado, nota-se que é uma questdo inevitavel para o desenvolvimento e
a eficiéncia de governos nacionais e internacionais, dado que um enfoque colaborativo
entre o0 governo, o setor privado e a sociedade torna-se crucial para superar os desafios e
maximizar os impactos positivos da transformacao digital na administracao publica.
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Transformacéao digital na administracdo publica: uma analise das publicagdes
internacionais a partir do método bibliométrico

SANTOS, E. M., RAMALHO, F. M,; VIEIRA, S. F. A.

Digital transformation in public administration: an analysis of
international publications using the bibliometric method

Abstract

The process of digital transformation in public administration represents an essential
transition, fostered by the integration of innovative technologies, to improve efficiency,
transparency and better delivery of services to citizens. This study aimed to survey and
investigate how digital transformation has presented itself in the different contexts of
public administration using an exploratory-descriptive research methodology, through a
bibliometric analysis in the Web of Science database, with a quantitative approach. This
analysis was based on 34 articles that delimited the subject of digital transformation in
public administration in various countries. Therefore, given the recent publications of the
content presented, it can be seen that it is an inevitable issue for the development and
efficiency of national and international governments, given that a collaborative approach
between the government, the private sector and society becomes crucial to overcome
the challenges and maximize the positive impacts of digital transformation in public
administration.

Keywords: digital transformation; government; public administration.

Introducgao

A transformacao digital se apresenta como prioridade de muitos governos,
dado ao contexto de oportunidades e beneficios que ela pode proporcionar para
a potencializacdo da administracao publica. Segundo Mergel, Edelmann e Haug
(2019), nao é somente o setor privado que investe em transformacao digital, as
administracdes publicas também devem criar valor para os servicos digitais e gerir
as expectativas dos cidadaos.

Diante da cobranca por agilidade no atendimento dos servi¢os, no controle
de dados e na interoperabilidade entre sistemas e informacgdes, surge o seguinte
problema de pesquisa: como a transformacdo digital tem se apresentado
nos diversos contextos da administracao publica? O estudo evidencia-se
relevante devido ao seu potencial em contribuir academicamente para o campo

organizacional, bem como fomentar a importancia da adapta¢ao e manutencdo
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das organizacbes publicas frente aos novos desafios e ao desenvolvimento
econdmico e social que atransformacdo digital é capaz de impactar no individuo, na
organizac¢ao e na sociedade. Parte-se, assim, de uma perspectiva que visa despertar
a busca pelo conhecimento dos leitores e dos gestores publicos interessados em
melhorar os resultados de seus setores e/ou do 6rgado publico na totalidade. Deste
modo, quanto maior o progresso da transformacdo digital na administracgao,
maior a tendéncia em gerar beneficios aos clientes internos e externos, bem como
possibilitar maior qualidade dasinformacfes e acessibilidade aos atores envolvidos.
Atematica é relevante tanto no campo da pratica quanto para o campo dos estudos
académicos, pois se nota que existem varios estudos, porém cada qual com uma
abordagem diferente e em areas diversas. Assim, ha a necessidade de um maior
aprofundamento do assunto na administracdo publica, tanto para reconhecer
a pratica como também para desencadear o aperfeicoamento de trabalhos
académicos, dado que as tecnologias emergentes demandam novas abordagens
para o governo digital e podem transformar os aspectos organizacionais e a oferta
de servicos publicos, o que poderia gerar eficiéncia e melhoria das operac¢des

governamentais, por meio dos meios tecnoldgicos da administracdo.

Fundamentacao teérica

Transformacéo Digital

A transformacao digital é um processo que atinge tanto individuos quanto
organizacdes publicas e privadas, ndao é uma mudanca simples, dado que exige
uma disrupcao dos processos até entdo executados para um modelo mais
dinamico e provido de dados e informacgdes. Isso impacta na maneira como as
pessoas agem e como as organizacdes se moldam diante do processo tecnolégico,
ou seja, a mudanca da transformacdo digital € também uma mudanca cultural.
Diante dessas questdes, conceitua-se a transformacao digital como um movimento
de virtualizacao e digitalizacdo de atendimentos, relacionamento com clientes

7

e oferta de produtos e servicos. E um fendmeno que reconfigura o imaginario
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tatico e estratégico de empreendedores do mundo todo, devido a oportunidade
gue ela proporciona para gerar maior eficiéncia, reducdo de custos, acessibilidade,
otimizagao de tempo e de entregas (Saldanha, 2021).

O conceito ndo se restringe apenas a descri¢cao acima, é importante destacar
que atransformacao digital pode ter mais de um significado quando se analisacomo
as corporacdes enxergam e tracam suas estratégias ao abordarem esse assunto.
Desta maneira, Furr, Ozcan e Eisenhardt (2022) relatam que a transformacdo digital
apresenta-se de modo diferente nos diversos setores e até mesmo de maneira
diferente nas empresas que atuam no mesmo ramo, isso ocorre devido a geografias
e localidades distintas, divergéncias de objetivos, mercados de atuacao diversos,
entre outros. Logo, a linguagem do que é transformacao digital e a compreensao
desse fendbmeno é um desafio para que a organizacdo estabeleca um codigo unico
e universal aos seus integrantes com o intuito de constituir estratégias alinhadas,
dado que, para ocorrer a mudanca, € necessaria uma atitude disruptiva, ou seja,
uma mudanca radical e proativa, a fim de se preparar para o novo. Além disso,
Saldanha (2021) acrescenta que é necessario que se busque a alfabetizacao digital
por parte dos atores inseridos no processo, pois o0 conhecimento e a velocidade
empenhada no inicio do projeto podem definir seu sucesso ou fracasso. Assim,
a transformacdo digital é construida com base em dois ingredientes principais:
tecnologias digitais e mudancgas significativas, Vial (2019) a descreve como um
processo continuo que visa melhorar uma entidade, de maneira a desencadear
mudancas significativas em suas propriedades por meio de combinac¢des de
tecnologias de informagdo, computagdo, comunicagdo e conectividade. Logo,
Westerman, Bonnet e Mcafee (2014) afirmam que as organiza¢des que alcancam
plenamente a transformacdo digital tendem a atingir niveis significativamente

mais elevados de produtividade e eficiéncia do que os seus pares.
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Metodologia

A pesquisa contém uma abordagem quantitativa e com finalidade
exploratéria-descritiva. O estudo foi realizado por meio de um levantamento
bibliografico e mediante uma analise bibliométrica. A abordagem quantitativa
dos dados pode ser realizada, segundo Marconi e Lakatos (2002), ao revelar sua
expressdao em medidas numéricas. Essa anadlise quantitativa apresenta uma melhor
compreensao visual, de maneira objetiva e dinamica no processo de correlacao
entre as variaveis. Para execucdo da pesquisa, foi necessario definir algumas
etapas, de modo a estabelecer uma estratégia e um foco de analise. A Figura 1

ilustra o processo de inspecao dos materiais de leitura.

Figura 1 - Processo de analise da literatura

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A questdo de pesquisa visa responder o que tem sido produzido sobre a
transformacao digital na administracao publica, ao nivel nacional e internacional.
Os dados foram extraidos da base de dados Web of Science, em novembro de
2023. O mecanismo de busca foi o uso dos termos (["digital transformation"] and
[government or "public administration"]), presentes nos titulos dos materiais de
leitura da plataforma de pesquisa, dado que eles demonstram e segmentam o
objeto de estudo do trabalho. A pesquisa recuperou um total de 65 (sessenta e

cinco) publica¢des, definiu-se por arquivos em inglés e o sistema apresentou 57
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(cinquenta e sete) documentos, filtrados como tipo artigo e apontou um total de 34
(trinta e quatro) resultados. O levantamento demonstra o enfoque do assunto em

diversos paises que buscaram aplicar a transformacdo digital em seus governos.

Quadro 1 - Critérios estabelecidos no planejamento de pesquisa

Critérios de Inclusao e Exclusdo da Pesquisa

Inclusao Exclusao

[) Estudos que tratam do assunto E) Trabalhos em outros idiomas;

Transformacdo Digital na administragao

publica;

[) Textos publicados e disponiveis E) Textos que ndo apresentam

integralmente; descritores no titulo;

|) Descritores no titulo; E) Texto fora da tematica de objetivo
da pesquisa;

[) Textos publicados em inglés; E) Outros tipos de documentos sobre o
assunto.

[) Nao limitou-se a um periodo devido a ser

um tema atual;

[) Texto apresentado em formato de artigo.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Os dados coletados foram inseridos no programa Start e também
manipulados manualmente e inseridos no software Microsoft Excel, além disso,
utilizou-se o programa VOSViewer para identificar as inter-relacbes entre os
pesquisadores sobre o assunto. O trabalho buscou apurar produgdes cientificas
a respeito do tema transformacdo digital na administracdo publica. A escolha do
software foi realizada devido a facil disponibilidade de acesso, pela gratuidade da
ferramenta e pela manipulacao dos dados ser feita de maneira descomplicada.
Assim, tracou-se um planejamento, no qual se definiu o titulo do artigo, descricao,
objetivo, questBes principais, palavras-chave, critérios de selecdo, fontes de

pesquisa e estudo de inclusao e exclusao de critérios.
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Andlise e Discussdo dos Resultados

A coleta e tratamento dos dados permitiu identificar informacdes cujos
resultados tiveram como base 34 artigos, tais dados demonstraram os seguintes
topicos: o total de publicagbes por ano, quantidade de autores por publicacao,
numero de artigos publicados por paises bem como a participacdo entre paises,
editora dos artigos publicados, abordagem do tema por categoria, numero de
citacBes por artigo, as abordagens utilizadas, o pais de aplicacdo dos estudos, o
nivel ou esfera de governo como objeto da pesquisa e o detalhamento dos artigos
identificados sobre a transformacao digital na administragao publica.

Na Figura 2, ha uma demonstra¢do do numero de publica¢des por ano, no qual

€ possivel ter um panorama sobre a crescente expansao de publicacdes sobre o tema.

Figura 2 - Total de publica¢des por ano

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Nota-se que a relevancia do tema tomou um contorno pertinente ao longo
dos ultimos anos. A Figura 2 exprime que apenas uma publica¢ao foi realizada no
ano de 2018, sendo 04 (quatro) em 2020, 03 (trés) em 2021, 10 (dez) em 2022 e 16
(dezesseis) em 2023. Ressalta-se que 26 dos 34 artigos foram publicados nos anos
de 2022 e 2023, o que representa aproximadamente 76,5% do objeto de estudo

encontrado. E importante destacar que, no momento da pesquisa, o ano de 2023
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permanecia em constante producao e com potencial de crescimento continuo
para geracao de novos materiais de estudos neste campo de pesquisa.
Observa-se também que, com a ocorréncia da pandemia da Covid-19, houve
um aumento crescente de ferramentas digitais com o intuito de se adaptar a novas
formas de trabalho e ao convivio social, 0 que contribuiu substancialmente para
o crescimento acelerado da transformacao digital e a criacdo de novos servicos,
produtos e processos, tais como: consultas médicas por video, atendimento por
aplicativos, crescimento do teletrabalho, entre outros. Essas mudancas atrairam
o olhar de pesquisadores do mundo todo para producdo académica de trabalhos
voltados para transformacao digital e como o tema vem se desenvolvendo na

administracdo publica, essa cota de pesquisadores € demonstrada na Figura 3.

Figura 3 - Quantidade de publica¢bes por nimero de autores

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na Figura 3, visualiza-se que 12 (doze) das publicacdes foram realizadas
com a participagdo de 03 (trés) autores por artigo, o que representa 35,3% do total
encontrado. Apenas um artigo foi publicado com 07 (sete) autores e nenhum artigo
teve a participacdo de 06 (seis) autores. Em seguida, aparece apenas um autor
por publicacdo em 03 (trés) artigos, dois autores em 06 (seis) dos artigos, quatro

autores em 05 (cinco) dos artigos e, por fim, houve sete publicacdes com 05 (cinco)
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autores. Nota-se que um numero significativo dos artigos foi realizado com 03 e 05
autores, o que demonstra a necessidade do compartilhamento de informacfes e a
troca de experiéncia entre os pesquisadores para geracdo de artigos de qualidade

sobre o tema de estudo.

Figura 4 - Quantidade de artigos publicados por paises

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Nota-se que a China é a nacdao que mais apresenta publicacdo, o que mostra
que ela tem procurado cada vez mais compreender o fenédmeno da transformacao
digital no setor publico, assim como aplicar as ferramentas e desenvolver seus
processos digitais. Em segundo, aparecem os Estados Unidos e a Russia e, nas
publicacdes com 01 (um) artigo, revelam-se os paises, como: Turquia, Indonésia,
Noruega, Taiwan, Africa do Sul, Escécia, Brasil, Hungria e Espanha. Ressalta-se que
12 (doze) dos artigos foram gerados via parcerias entre pesquisadores de paises

diversos, conforme detalhado no Quadro 2.
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Quadro 2 - Participacao entre Paises na Publicacdo de Artigos

Artigos Participagcdo entre Paises

—

USA, South Africa

China, Malaysia, Taiwan, France, India, Wales

Poland, Ukraine

Denmark, Germany
China, USA, Malaysia
England, Canada

England, Brazil

England, South Africa, Australia, Scotland, Netherlands

O |0 [N o |t |~ W IN

England, Belgium

—_
o

England, Vietnam

—_
—

China, Singapore, Cyprus

N
N

England, Singapore

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Verifica-se que a Inglaterra aparece em ao menos 50% dos artigos
publicados, na qual um deles foi realizado com parceiros do Brasil. Desta maneira,
isso mostra que a Inglaterra destaca-se pelo perfil de construir artigos na area
da transformacado digital, no campo da administracdo publica, utilizando-se como
recurso o conhecimento de pesquisadores de diversas partes do mundo. Outro
ponto complementar, é que além da China ter apresentado uma predominancia
no grafico anterior como o pais que mais publica sobre o assunto, nota-se que ela
também faz parcerias com pesquisadores de outros paises, comumarepresentacao

de 25% no quadro acima.

Quadro 3 - Esfera de governo como objeto de pesquisa

Esfera/Nivel de Governo Quantidade de Artigos

Nacional/Federal 30
Local/Municipal 4
TOTAL 34

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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No Quadro 3, o intuito foi destacar em qual nivel de governo os estudos

da transformacao digital tém sido aplicados, nota-se que em 30 (trinta) artigos

foram abordados o assunto em dimensdo nacional, bem como suas estratégias

e politicas. Por outro lado, em 04 (quatro) artigos o estudo foi abordado ao nivel

local ou municipal. Salienta-se que ha algumas peculiaridades na forma em que os

paises sao divididos, tal como na China, no qual se menciona o termo provincias e,

outro ponto, é que os paises tém caracteristicas geograficas e niveis econdmicos

distintos, fato que define e influencia no processo de desenvolvimento e na

aplicacao das politicas publicas, assim como na agenda da transformacdo digital

no setor publico.

Quadro 4 - Editoras de artigos publicados

Fonte de Publicacdo Numero de Artigos

ELSEVIER INC

6

MDPI

SPRINGERNATURE

IEEE-INST ELECTRICAL ELECTRONICS ENGINEERS INC

WILEY

EMERALD GROUP PUBLISHING LTD

3
2
2
2
2

ASSOC INFORMATION SYSTEMS

—_—

TAYLOR & FRANCIS LTD

UNIV ZULIA, FAC CIENCIAS JURIDICAS & POLITICAS

NATL UNIV MALAYSIA, FAC SOCIAL SCIENCES & HUMANITIES

ACADEMIC PRESS INC ELSEVIER SCIENCE

EDITORIAL CUADERNQOS SOFIA

SCIKA

ELSEVIER SCIENCE BV

JOHN WILEY & SONS LTD

CAMBRIDGE UNIV PRESS

DE GRUYTER POLAND SPZO O

|IOS PRESS
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EDITORA FORUM 1
CROATIAN INTERDISCIPLINARY SOC 1
SAGE PUBLICATIONS LTD 1
SAGE PUBLICATIONS INC 1
ROUTLEDGE JOURNALS, TAYLOR & FRANCIS LTD 1

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ao analisarmos o Quadro 4, verificamos que a principal fonte de publicacao foi
a Elsevier Inc com o total de 06 (seis) artigos, em segundo aparece a MDPI com 03 (trés)
artigos publicados, em terceiro aparecem quatro revistas com (02) artigos publicados,
sendo:aSpringernature, a IEEE-Inst Eletrical Eletronics Engineersinc, a Wiley e a Emerald
Group Publishing LTD, as demais editoras foram contabilizadas com 01 (um) artigo
cada uma. Podemos notar que, apesar de uma ou outra editora ter algum destaque
no quadro apresentado, a tematica da transformacao digital na administra¢do publica

esta pulverizada, sem um destaque notdério de concentracdo em uma fonte editorial.

Quadro 5 - Abordagem do tema por categorias

Categoria de Abordagem do Tema Numero de Artigos

Information Science & Library Science 8

Business; Economics; Management; Finance

Computer Science, Information Systems

7
Public Administration 4
3
3

Green & Sustainable Science & Technology;
Environmental Sciences; Environmental Studies

Humanities, Multidisciplinary; Social Sciences, 2
Interdisciplinary

Social Sciences, Interdisciplinary 2
Political Science 1
Communication 1
Mathematics 1
Law 1
Engineering, Industrial; Operations Research & 1

Management Science

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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O Quadro 5 demonstra que a area da ciéncia da informacdo € a mais citada
com 08 (oito) artigos publicados, aparece seguidamente a area que se compde
de negdcios, economia, administracdo e financas com 07 (sete) artigos, a area da
administracdo publica apresenta 04 (quatro) artigos e, com 03 (artigos), aparecem
as areas da sustentabilidade e da ciéncia da computacao. Nota-se que as areas que
abrangem a administracao e administracao publica representam 11 (onze) artigos,
0 que caracteriza 32,35% do total publicado. Isso demonstra o quao tem sido
essencial investigar o tema da transformacao digital como proposta de mudanca e

de melhoria nos processos de gestao.

Figura 5 - Numero de cita¢des por artigo

Numero de Citagdes versus Artigos

Numero de Citagbes

Artigos

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Na Figura 5, notamos a relevancia do artigo por meio do numero de
citacbes, sendo que o artigo com maior destaque obteve 56 citacdes, com o
titulo Role Government to Enhance Digital Transformation in Small Service Business,
seguidamente do segundo, terceiro, quarto e quinto, respectivamente, com 45, 40,
35 e 26 cita¢bes, com os titulos: Towards a comprehensive understanding of digital
transformation in government: Analysis of flexibility and enterprise architecture; Know-

how to lead digital transformation: The case of local governments; Digital transformation
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of business-to-government reporting: An institutional work perspective; e, por fim, Co-
production in digital transformation of public administration and public value creation:
The case of Denmark. Ao final da figura, nota-se também que 4 artigos obtiveram
duas citac¢des, 8 artigos demonstraram apenas uma citacdo e 7 dos 34 artigos em

estudo ndo foram citados.

Figura 6 - Abordagens utilizadas nos artigos

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Conforme Figura 6, a abordagem mais utilizada na aplica¢do da pesquisa foi
a qualitativa com 17 (dezessete) artigos, entretanto, a abordagem quantitativa ficou
muito préxima, com 16 (dezesseis) artigos, e apenas 01 (um) artigo demonstrou
uma abordagem mista, sendo tanto qualitativa quanto quantitativa. Ressalta-se
gue grande parte da pesquisa qualitativa foi desenvolvida por meio de estudos de
caso com o intuito de compreender a complexidade dos projetos de transformacdo
digital em governos e outros trabalhos foram desenvolvidos por meio de entrevistas
e de base documental e bibliografica. No caso dos trabalhos quantitativos, os
dados foram coletados através da extracao de dados em plataformas de pesquisa
nacionais do pais em estudo e os dados foram organizados e tabulados com o uso

de programas como o Phyton e o SPSS.
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Quadro 6 - Pais de aplicacdo do estudo

Pais de Aplicacao do Estudo Quantidade de Artigos Percentual
China 11 32,35%
Estados Unidos 2 5,88%
Brasil 2 5,88%
Russia 2 5,88%
Taiwan 1 2,94%
Canada 1 2,94%
Dinamarca 1 2,94%
Cingapura 1 2,94%
Italia 1 2,94%
Noruega 1 2,94%
Vietna 1 2,94%
Espanha 1 2,94%
Escécia 1 2,94%
Africa do Sul 1 2,94%
Indonésia 1 2,94%
Australia 1 2,94%
Budapeste 1 2,94%
Turquia 1 2,94%
Ucrania 1 2,94%
Paises Baixos, Reino Unido e 1 2,94%
Australia
Dinamarca, Paises Baixos e 1 2,94%
Reino Unido

TOTAL 34 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No Quadro 6, nota-se uma diferenca notdria entre a China e os demais paises
mencionados no quadro, dado que, dos 34 artigos levantados, 11 (onze) foram
objeto de estudo na China, ou seja, 32,35%, quase 1/3 dos do total de artigos, o
gue demonstra o nivel de preocupac¢ao da China com o processo de transformacgao

digital na administracao publica. Dentre os artigos que estudaram o governo

104

Semin., Ciénc. Soc. Hum., Londrina, v. 47, p. 90-110, 2026




Transformacéao digital na administracdo publica: uma analise das publicagdes
internacionais a partir do método bibliométrico

SANTOS, E. M.; RAMALHO, F. M;; VIEIRA, S. F. A.

chinés, alguns abordaram as melhorias que podem ser aplicadas para uma maior

eficiéncia dos governos e outros buscaram abordar o papel do governo como

incentivador da transformacdo digital nas empresas privadas, principalmente nas

empresas de pequeno e médio porte, que necessitam de: informacdes, subsidios

e incentivos fiscais.

Quadro 7 - Artigos indentificados na pesquisa

Relacao dos Artigos Analisados Ano

1 Role of Government to Enhance Digital Transformation in Small Service | 2021
Business

2 [Towards a comprehensive understanding of digital transformation in 2020
government: Analysis of flexibility and enterprise architecture

3 [Know-how to lead digital transformation: The case of local 2020
governments

4 Digital transformation of business-to-government reporting: An 2018
institutional work perspective

5 | Co-production in digital transformation of public administration and 2022
public value creation: The case of Denmark

6 | Digital transformation toward Al-augmented public administration: The | 2022
perception of government employees and the willingness to use Al in
government

7 | Catalysing innovation and digital transformation in combating the 2023
Covid-19 pandemic: Whole-of government collaborations in ICT, R&D,
and business digitization in Singapore

8 | Government Digital Transformation: Understanding the Role of 2023
Government Social Media

9 | Digital Transformation of the Italian Public Administration: A Case 2020
Study

10 | Exploring Driving Factors of Digital Transformation among Local 2022
Governments: Foundations for Smart City Construction in China

11 | The effects of government support on enterprises' digital 2023
transformation: Evidence from China

12 | Accountants' postures under compulsory digital transformation 2022
imposed by government oversight authorities

13 | An attempt to understand complexity in a government digital 2021
transformation project

105

Semin., Ciénc. Soc. Hum., Londrina, v. 47, p. 90-110, 2026




Transformacao digital na administracao publica: uma andlise das publicagées
internacionais a partir do método bibliométrico

SANTOS, E. M., RAMALHO, F. M,; VIEIRA, S. F. A.

14 | Research of cooperation strategy of government-enterprise digital 2022
transformation based on differential game

15 | The impact of legacy systems on digital transformation in European 2023
public administration: Lesson learned from a multi case analysis

16 | Digital Transformation and Local Government Response to the 2023
COVID-19 Pandemic: An Assessment of Its Impact on the Sustainable
Development Goals

17 | Digital Transformation of the Government: A Case Study in Indonesia 2021

18 | Local government debt and corporate digital transformation: Evidence | 2023
from China

19 | Government Attention, Market Competition and Firm Digital 2023
Transformation

20 [Government policy, IT capabilities, digital transformation, and 2023
innovativeness in Post-Covid context: case of Viethamese SMEs

21 [ The incentive effect of government subsidies on the digital 2023
transformation of manufacturing enterprises

22 | Evaluation of digital transformation process through the Presidential 2022
Government System: Digital transformation office

23 [ Crisis as driver of digital transformation? Scottish local governments' 2022
response to COVID-19

24 | How Digital Transformation Improve Government Performance: The 2023
Mediating Role of Partnering Agility

25 | Digital Transformation: Exploring big data Governance in Public 2022
Administration

26 | Power, politics, and the institutionalisation of information systems for 2022
promoting digital transformation in the public sector: A case of the
South African's government digital transformation journey

27 | Enhancement of Government Innovation Policy in Digital 2020
Transformation of Russian Companies

28 | Government regulatory policies for digital transformation in small 2023
and medium-sized manufacturing enterprises: an evolutionary game
analysis

29 | System of systems engineering governance framework for digital 2023
transformation: A case study of an Australian large government agency

30 | Exploring emergent collaborations for digital transformation in local 2023
governments: The engagement of public libraries in the development
of smart cities

31 | Exploration of Digital Transformation of Government Governance 2023
Under the Information Environment
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32 | Digital Education: Governments? Strategies, Teaching Tools in the 2023
European Union and a Case Study of Digital Transformation in
Budapest

33 [Platform Government and public services in Law 14,129/2021: 2023

considerations for a proper digital transformation

34 | Digital Transformation of Public Administration: Sociocultural forms of | 2022
organization in education,science and innovation

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No Quadro 7, visualiza-se que a transformacao digital pode ser trabalhada
tanto na perspectiva de melhorias da administracdo publica como também quanto
a forma que o governo se posiciona e implementa suas acdes para subsidiar e
orientar o mercado privado no desenvolvimento do processo de transformacao
digital. Além disso, a riqueza do estudo se apresenta pela variedade de paises
envolvidos nesse processo, buscando adaptar a transformacao digital consoante

as caracteristicas politicas, econémicas e sociais do territorio.

Resultados dos artigos pesquisados

A pesquisa analisou artigos segmentados a respeito da transformacao digital
na esfera publica, tais como: os conceitos e perspectivas da transformacado digital
e a importancia dos sistemas de tecnologias nas organiza¢des e na sociedade.
Dentre os estudos, no governo dinamarqués, foram demonstradas as politicas
e as estratégias do processo de transformacdo digital, avaliadas na perspectiva
de 04 (quatro) valores publicos: sobre a visdo de valor do cidadao, econémica,
administrativa e social. No governo chinés, a implementac¢do da transformacao
digital tem afetado os processos, a cultura e a estrutura da administracao publica,
bemcomoasresponsabilidadeseosurgimentodenovastarefasparaosfuncionarios
publicos, umavez que essa prontiddo tecnolégica oferece a computagdao em nuvem,
0 blockchain, a inteligéncia artificial, o 5G, entre outras tecnologias, utilizadas
tanto no setor privado quanto no setor publico. Outra pesquisa, aplicada nos
governos da Dinamarca, Paises Baixos e Reino Unido, identificou que os esfor¢os

da transformacao digital, diante da complexidade e dos desafios, devem ser
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geridos por meio da interoperabilidade e da integralidade dos sistemas, que sdo
fatores cruciais e abrangentes para manter com seguranca o sistema de troca de
dados entre governos, independentemente dos limites organizacionais, politicos e
geograficos. Outro estudo, na Africa do Sul, também alerta para o fato da influéncia
do poder e da politica no processo de institucionalizacao de reformas, tal como
na dinamica da inser¢do da transformacdo digital no pais. Por fim, um estudo no
Brasil faz uma investiga¢do sobre os avancos da transformacao digital diante da
lei n. 14.129/2021, no qual tem o intuito de configurar o modelo do governo digital
no pais. Logo, a lei traz os principios, as diretrizes e os novos paradigmas que a
administracdo publica deve ter para que a transformacado digital seja adequada
e capaz de passar pela cultura da inovacao, pela superacao da exclusao digital e
para estabelecer um maior cuidado e tratamento dos dados de seus cidadaos.
Diante da multidimensionalidade da transformacdo digital, os autores
Cavalcante, Varajao e Rodrigues (2022, p. 252-253) a definiram como “uma
iniciativa de mudanca complexa, que extensivamente explora tecnologias e
sistemas de informacdo e diversos elementos contextuais relacionados (pessoas,
cultura, mentalidade, desenvolvimento de talentos e lideranga) para operar uma
mudanga substancial numa entidade visando a criacao de valor”. Deste modo, as
organiza¢des tém se utilizado das ferramentas digitais com o intuito de ndo s6
automatizar, mas também de integrar os diferentes sistemas aos seus processos,
clientes, fornecedores, entre outros. Outro desafio que se apresenta sao seus
dilemas éticos, em razao dos cuidados necessarios com o0 uso e a manipulacao de
dados pessoais. Logo, a transformacao digital € irreversivel, entretanto, é essencial
estabelecer limites quanto ao uso indiscriminado de informacdes, a substituicdo

da forca de trabalho por maquinas e ao uso exacerbado da inteligéncia artificial.
Consideracdes finais

O estudo teve como objetivo analisar como o tema da transformacao digital
tem se apresentado nos diversos contextos da administracdo publica, por meio
do método bibliométrico e de uma revisao bibliografica, tendo a base de dados

do Web of Science como fonte de apoio para o levantamento das informacdes.
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Identificou-se, durante a coleta de dados, que as producgdes cientificas foram
desenvolvidas dentro das necessidades de variados paises, cada qual com suas
caracteristicas especificas devido a situacdao econdmica, geografica, social, entre
outras. Dentre os paises que foram objeto de estudo, destaca-se a China, com
um interesse notavel em implementar a transformacao digital na administra¢ao
publica e detectaram-se outras na¢des, como: Estados Unidos, Brasil, Russia,
Taiwan, Canada, Dinamarca, Cingapura, Italia, Noruega, Vietna, Espanha, Escdcia,
Africa do Sul, Indonésia, Australia, Turquia, Ucrania, Paises Baixos e Reino Unido.

A importancia do tema mostrou-se relevante diante da preocupacdo de
pesquisadores em apontar as acdes e reacdes dos governos frente ao fendmeno
da transformacdo digital. Desta maneira, o tema abre margem crescente para
o desenvolvimento de pesquisas na administracdo publica sobre a aplicagdo da
transformacao digital ao nivel municipal, estadual e federal nos diversos paises.
Como observado, o fendmeno da transformacdo digital tem um papel importante
no desenvolvimento social e econémico, que visa contribuir para evolucao das
organizac¢des, para o individuo, bem como para uma sociedade mais agil e com
informacdes de qualidade. Assim, o tema convida para uma mudanca disruptiva e
para o avanco dos resultados, com qualidade e com ganhos eficientes e eficazes na
execucao de trabalhos voltados para melhoria de processos, produtos e servicos.
Assim, a administracao publica, que tem como base a regulacdo das necessidades
sociais e socioecondmicas da sociedade, deve e tem o poder de disseminar a
inovagao digital nas mais diversas areas, sendo protagonista e incentivadora
dessas mudancas nos setores publicos e privados.

Ressalta-se que o presente estudo encontra limitagdes devido a execugdo ter
sido praticada em uma base de dados especifica, com textos publicados em inglés
e pelo tipo editorial no modelo de artigo. Ainda que este artigo tenha apresentado
um panorama sobre o tema, manifestam-se precedentes para novos estudos por
outros mecanismos de buscas cientificas e em outros idiomas. Outrossim, o estudo
permite novas investigacdes em um campo especifico, tal como no ambito da area

publica da educacao, da saude, da seguranca, com o intuito de analisar como o
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processo de transformacdo digital tem evoluido em um pais ou comparando os

servicos publicos entre os paises.
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