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Trabalho digital e subjetividade: o olhar da psicanalise

Digital work and subjectivity: perspective of psychoanalyses

Camila de Araujo Antonio', Ana Magnoélia Mendes?

Resumo

No contexto contemporaneo, as transformagdes nos modos de producdo e na organizagdo do trabalho,
sobretudo impulsionadas pelo capitalismo de plataforma, tém efeitos significativos sobre a subjetividade
e a saude mental dos trabalhadores. Este estudo tem como objetivo investigar as dindmicas do trabalho
digital sob a otica da psicanalise, destacando a influéncia do discurso capitalista colonial na constitui¢ao
da subjetividade e os seus impactos na satide mental dos individuos. A pesquisa se debruga sobre as
teorias de Karl Marx, Sigmund Freud e Jacques Lacan, assim como sobre os estudos contemporaneos
acerca do trabalho digital e do capitalismo de plataforma. Os resultados apontam para uma crescente
precarizacgao do trabalho e uma subjetividade marcada pela urgéncia, pela quantificag@o e pelo controle,
caracteristicas estas que estdo em consonancia com os valores do capitalismo neoliberal. Observa-se que
o modelo de trabalho digital, ao passo que promove a liberdade e a autonomia, paradoxalmente conduz
a intensificagcdo da exploracdo e ao adoecimento psiquico, evidenciando a necessidade de repensar as
relagdes de trabalho na era digital. Este trabalho convida o leitor a uma reflexdo critica sobre as nuances
do trabalho digital e os desafios impostos a satde mental no cenario neoliberal contemporaneo.
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Abstract

In the contemporary context, transformations in modes of production and the organization of work,
especially driven by platform capitalism, have significant effects on the subjectivity and mental
health of workers. This study aims to investigate the dynamics of digital work from the perspective
of psychoanalysis, highlighting the influence of colonial capitalist discourse on the constitution of
subjectivity and its impacts on individuals’ mental health. The research focuses on the theories of Karl
Marx, Sigmund Freud and Jacques Lacan, as well as contemporary studies on digital work and platform
capitalism. The results point to a growing precariousness of work and a subjectivity marked by urgency,
quantification and control, characteristics that are in line with the values of neoliberal capitalism. It is
observed that the digital work model, while promoting freedom and autonomy, paradoxically leads to
the intensification of exploitation and psychological illness, emphasing the necessity to rethink work
relationships in the digital era. This work invites the reader to critically reflect on the nuances of digital
work and the challenges posed to mental health in the contemporary neoliberal scenario.
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Introduciao

O capitalismo de plataforma emerge como
efeito direto do avanco das tecnologias digitais,
configurando-se como modo de organizagdo eco-
ndmica e social que se desenvolve via aplicativos
de comércio digital como a Uber, Amazon, entre
outros. Esse campo de atuagdo promove oportuni-
dades de empregos e de compartilhamento econo-
mico sob contratos de natureza flexivel e popular-
mente reconhecida como um vetor de satisfagao
pessoal e profissional ao propiciar a conexao entre
fornecedores e usuarios e incentivar o empreende-
dorismo e o autogerenciamento de carreira sob a
¢gide da autonomia e liberdade profissional.

No entrelagar das disciplinas da psicologia
e da sociologia, estudos de Mendes (2018, 2020,
2022), Dunker (2021) e Antunes (2020, 2021) res-
saltam os impactos adversos do trabalho gerenciado
pelas plataformas digitais na esfera pessoal e pro-
fissional dos individuos. Tais estudos evidenciam
as condig¢des laborais precarias, jornadas exaustivas
¢ a auséncia de protecdo dos direitos trabalhistas.

As condi¢des precarias sdo notoriamente
observadas na obrigatoriedade dos trabalhadores
em proverem seus proprios meios de producao,
na inexisténcia de um espaco fisico adequado
para abriga-los, enquanto aguardam chamadas, e
na remuneragao restrita ao tempo efetivo de servi-
¢o prestado, desconsiderando periodos de espera.
Adicionalmente, ha uma expectativa implicita de
que os trabalhadores permane¢cam conectados as
plataformas, assemelhando-se a uma relagdo de
emprego tradicional. Esse quadro de precariedade
acarreta sensagoes de vulnerabilidade, isolamen-
to, desprotegdo e pode culminar em adoecimento
(Lopes et al., 2020).

Apesar das adversidades que o trabalhador
encontra na realidade dessa modalidade de traba-
lho, nota-se que ela recruta um nimero significa-
tivo de adeptos globalmente, impulsionados por
discursos que enaltecem as supostas vantagens re-
lacionadas com a flexibilidade de horarios e a auto-
nomia trazidas pelo desenvolvimento tecnologico.

Nesse contexto, este artigo tem como objeti-
vo compreender, sob a otica da psicanalise, os me-
canismos psiquicos que sustentam a popularidade
do modelo de trabalho plataformizado e os poten-
ciais efeitos dessa modalidade de trabalho na satde
mental dos trabalhadores. A metodologia adotada
inclui a analise de documentos legais atinentes a
saude e seguranga no trabalho plataforma-depen-
dente, bem como a revisdo de fragmentos de repor-
tagens jornalisticas que retratam a percepcao dos
trabalhadores acerca das precarizagdes enfrentadas
(Machado, 2020).

O trabalho uberizado: uma analise critica

O fendomeno da uberizagdo do trabalho, ca-
racterizado pela gestdo mediada por tecnologias
de plataformas digitais, emergiu paralelamente ao
desenvolvimento dos call-centers e rapidamente se
expandiu para diversos setores, incluindo delivery
e transportes, exemplificado emblematicamente
pela empresa Uber. Essa modalidade de trabalho
ganhou impulso durante a pandemia da Covid-19
e se consolidou devido a sua aparente simplicidade
de engajamento para o trabalhador e a convenién-
cia para o consumidor.

A Uber, especificamente, estabeleceu-se
no Brasil em 2014 e solidificou sua presenca no
mercado a sombra da popularizacdo da tecnologia
da informagao e dos dispositivos moveis. Segun-
do dados divulgados pela empresa, atua em 70
paises, esta presente em mais de 10.500 cidades,
conta com 6 milhdes de entregadores globalmente
e realiza aproximadamente 25 milhdes de viagens
diariamente (Uber Technologies, 2023).

Loyola e Guardia (2021) observam que o
termo “uberizag¢do”, originado da empresa Uber,
se popularizou a medida que novos usuarios, mo-
toristas ou entregadores e empresas aderiram ao
servigo, percebido como uma forma de trabalho
supostamente facil, flexivel e informal, o que faz
crescer a popularidade e a aceitagdo desse modelo
de trabalho, tanto por consumidores quanto traba-
lhadores. Entretanto, essa modalidade de trabalho
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configura-se como uma prestagao de servigos sob
um sistema de controle rigoroso, porém ¢ desprovi-
da de garantias empregaticias minimas, como, por
exemplo, jornada de trabalho definida, 13° salario,
repouso semanal remunerado, FGTS, entre outros,
0 que suscita questionamentos (Antunes, 2020).

A gestao do trabalho na Uber ¢ pautada pela
remuneracgdo flexivel, sendo que o principal ob-
jetivo da empresa ¢é reduzir custos e gerenciar os
lucros, o que se evidencia no slogan da empresa:
“Dirija pelo app da Uber. Vocé escolhe quando
quer ganhar [...]” (Uber Technologies, 2023). Essa
modalidade de trabalho sugere que se trata de uma
oportunidade de complementagdo de renda, con-
tudo, a popularidade alcangada ¢ alvo de criticas
por parte de estudiosos preocupados com a neces-
sidade da classe trabalhadora de ter um trabalho,
além do emprego formal, o que denuncia que as
condic¢des de trabalho ndo evoluiram para melhor,
conforme o desenvolvimento tecnologico previa,
mantendo a satide do trabalhador em risco. O dis-
curso neoliberal promove a ideia de autonomia e
o autoempreendedorismo como vantagens, porém,
muitas vezes, de maneira falaciosa, ja que ficam de
fora os direitos trabalhistas conquistados e garanti-
dos em lei (Facas, 2020).

Dardot e Laval (2016) argumentam que,
nessa logica racional e de exploracgdo tecnologica
do trabalho, estratégias discursivas exaltam a capa-
cidade performatica como vantagem pessoal, be-
neficiando primariamente o capital. Hd um apelo
afetivo e emocional ao trabalho, instrumentalizan-
do a subjetividade em prol do capital. O discurso
capitalista promove a ideologia dos valores empre-
sariais articulados aos pessoais e induz o sujeito a
acreditar que deve aderir a logica do mercado e as-
sumir a responsabilidade decorrente de insucessos,
frequentemente resultantes da alta competitividade
e do desemprego estrutural.

Antunes (2020) ressalta que a tendéncia
crescente pela diminui¢do do emprego formal, bem
como a informalidade e flexibilidade nas relagoes
de trabalho, sinaliza um retrocesso das garantias
e direitos historicamente conquistados pela classe

trabalhadora, fortalecidos pelo amparo legal da 16-
gica neoliberal, exemplificado pela reforma traba-
lhista brasileira de 2017.

Alteracdes legislativas recentes, como a Lei
n° 13.640 de 26 de margo de 2018 ¢ a Lei n°® 13.467
de 13 de julho de 2017 (Brasil, 2017, 2018), re-
fletem uma postura governamental de descompro-
misso com a estabilidade e seguranga no trabalho
e com a saude e qualidade de vida do trabalhador
(Lopes et al., 2020).

No livro “O capital”, Marx ([1867]) res-
salta que a natureza da logica capitalista implica
a exploragao do trabalho e a mais-valia e que ao
desenvolvimento do trabalho excedente correspon-
de um excedente de populacdo sem emprego. En-
tretanto, conforme o desenvolvimento cientifico e
tecnologico, surgem reconfiguragdes na logica que
estrutura o trabalho, o que impacta na geragdo em
massa de desempregados ou de trabalhadores in-
formais, subjugados aos imperativos da logica ca-
pitalista neoliberal. Essas mudangas que forcam a
autonomia e o autoempreededorismo aumentam as
chances dos trabalhadores ficarem desprovidos de
garantias sociais e destituidos do reconhecimento
enquanto classe trabalhadora.

Diante do cenario de apelo a produtividade,
o trabalhador encontra-se alienado da sua condicao
de submissao a logica produtivista e as precariza-
¢oes das condi¢des de trabalho. As promessas de
recompensas a curto prazo, obtidas em forma de
remuneragdo imediata ao trabalho realizado, dis-
fargam a percepc¢do da exploragdo e promovem a
sensacdo de competéncia individual, o que satisfaz
momentaneamente o ego do trabalhador.

No ano de 2020, na cidade de Sao Paulo,
os trabalhadores do setor de entregas mobilizaram
uma paraliza¢do em busca de melhores condigdes
de trabalho. A iniciativa, embora reproduzida em
outros estados, teve baixa adesdo da comunidade
e dos consumidores (Machado, 2020). Em maio de
2023, o mesmo fendmeno aconteceu entre moto-
ristas de aplicativos de transportes de passageiros,
como Uber e 99 que mobilizaram um dia de ope-
racdo padrio, com a diminuigdo da frota nas ruas e
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o aumento de 50% nas tarifas, em forma de protes-
to por maior valorizacao financeira, melhorias na
seguranga, transparéncia no repasse do pagamen-
to por corrida e mudangas no suporte técnico da
plataforma. O movimento se replicou nas cidades
do Rio de Janeiro e de Belo Horizonte, por meio
de manifestacao, paralisagdo e carreatas (Kruse,
2023).

Em junho de 2023, foi criado um Grupo de
Trabalho, constituido por empresas de servicos,
trabalhadores do setor automotivo e de motociclis-
tas representados pela Associagdo de Mobilidade e
Tecnologia (AMOBITEC) e membros de diversos
orgaos do governo para debater propostas relacio-
nadas a melhorias na regulamentagdo dessas ativi-
dades (Brasil, 2023).

A dificuldade de articulacdo dos trabalhado-
res por melhores condigdes ¢ consequéncia direta
da organizacgdo desse contexto de trabalho. Apesar
dessa atividade estar amparada pela Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT) e prevista pelo Decreto
11.513, que regulam as atividades executadas por
intermédio de plataformas tecnoldgicas, as empre-
sas de aplicativos encontram flexibilidade na con-
tratacdo de mao de obra especializada e reduzem
encargos. No entanto, em detrimento de direitos
trabalhistas essenciais, tais como os conquistados
e garantidos pela CLT - Consolidagao das Leis do
Trabalho, que abrangem aspectos como a jornada
de trabalho, férias, salarios, beneficios e normas de
seguranca, os trabalhadores aceitam e se submetem
a tais condigdes, pois em geral possuem o perfil da
populacdo historicamente excluida das condi¢des
de trabalho decentes (Brasil, 2023).

A aparente conformidade dos trabalhado-
res com as condi¢des impostas pelas plataformas
digitais ¢ fonte de questionamentos que sdo com-
preendidos avaliando-se a exploracdo afetiva re-
produzida no discurso de autonomia, flexibilidade,
liberdade e autogestao, tipicas do contexto organi-
zacional neoliberal (Antunes, 2020). No entanto,
essa autonomia ilude e aprisiona os trabalhadores
as demandas imprevisiveis e ao controle algoritmi-
co das plataformas (Castells, 2000).

A colonizagio subjetiva e as vicissitudes
do trabalho na era digital

A psicanalise, filosofia e sociologia se inte-
ressam pelos estudos dos aspectos que compdem a
natureza humana, incluindo aspectos relativos aos
campos que extrapolam a racionalidade. Aspectos
subjetivos que correspondem ao que foge a racio-
nalizacdo e inteligibilidade sdo influenciados pela
cultura e impactam na constituicdo psiquica dos
individuos.

A constituicdo humana ¢ fruto das relagdes
estabelecidas com o meio, porém, no contexto do
mundo mediado pelas relagdes digitais e pela 16-
gica do capital, a interlocu¢do com o meio torna-
-se desafiadora, pois as demandas sao incessantes
e desorganizadas, uma vez que o acesso digital cria
a sensacao de que tudo ¢ possivel. Nesse contexto
que exalta as possibilidades ilimitadas, os recursos
que o sujeito poderia utilizar para corresponder aos
apelos da cultura digital ndo estao preliminarmente
definidos ou sustentados por um representante real,
que possa ser confiavel. Assim, o sujeito tende a
seguir os modelos de sucesso e felicidade anuncia-
dos pelo outro (Lebrun, 2010).

Freud em seus textos sociologicos, como
Totem e Tabu (Freud, 2012), afirma que a organi-
zacgdo da sociedade e o desenvolvimento da cultura
seguem leis primordiais, geralmente sustentadas
por representantes de poder e prestigio, que esta-
beleciam normas fundamentais para o objetivo da
conservagdo da espécie. Freud chamava atencao
para o fato de que a aceitacdo dos limites decorria
da internalizacdo simbolica da Lei, marca da falta
constituinte ao ser humano.

Para Lacan, a falta simbdlica é constituida
na relacdo e elaboracdo da alteridade, que se desen-
volve por meio da inscri¢do na linguagem. As leis
da linguagem constituem o simbolico a medida em
que abre uma brecha entre o enunciado e a enun-
ciacdo, que sem sempre sdo correspondentes. Com
a evolugdo das ciéncias, especialmente no campo
da saude e economia, e o declinio do patriarcado
como funcdo limitante, as renincias que garantem
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o convivio social deixam de ser interpretadas en-
quanto limites instituidos por terceiros e tornam-
-se responsabilidade do sujeito, pois a autonomia
e baixa intervencao do outro sdo incentivadas nos
discursos sociais.

Se as familias, escolas, igrejas, prisdes indi-
cavam limites para a satisfacao pulsional, no con-
texto do capitalismo digital, a liberdade adquirida
pelo campo virtual implica na produgao de novas
formas de mal-estar e numa modifica¢do na cons-
trucdo da estrutura subjetiva, que leva, nas pala-
vras de Lebrun (2010, p. 18), ao “[...] livre curso
a um individualismo sem limites pelo fato da au-
séncia de qualquer ponto fixo para organizar o lago
social”.

A fluidez e o declinio do lugar de prestigio
que as figuras de poder encarnavam promovem a
ilusdo de que € possivel evitar o confronto com as
figuras de autoridade, sendo entao facilitado o aces-
so ao prazer. Porém ao perder referéncia acerca da
alteridade que faz a funcgdo de barra, o sujeito ndo
adquire a capacidade de reproduzi-la, tornando-se
refém das imposi¢des do Outro. O sujeito quando
desprovido do suporte simbdlico se sente constran-
gido a uma onipoténcia impossivel de satisfazer e
leva a producdo de uma subjetividade organizada
psiquicamente em estruturas no limite entre a psi-
cose e a perversao (Lebrun, 2010).

De acordo com Mendes (2018), a subjetivi-
dade € colonizada pelos discursos neoliberais, que
se remetem as novas figuras representantes do or-
denamento social. A norma difundida nos discursos
neoliberais ¢ a de producao em troca do consumo
de mercadorias. O consumo, todavia, € associado
a fonte de satisfacdo para necessidades e desejos.

O desejo que caracteriza e diferencia o ser
humano dos animais, na concepg¢ao da psicanali-
se, ndo ¢ possivel de ser acessado pela conscién-
cia, nem mesmo ser satisfeito, tal como acontece
com a satisfacdo de necessidades. O desejo € me-
tonimico, desloca-se entre objetos indeterminados,
sendo acessivel apenas frente a percepcao da falta.
A exploragdo dos desejos, entretanto, € inerente a
cultura neoliberal e o que submete os individuos ao

modelo de produtividade e consumo que alimenta
a logica capitalista.

Seguir no ritmo imposto pela logica neolibe-
ral impacta na constru¢@o da fantasia de onipotén-
cia que os discursos da autonomia e do consumo
propdem, o que se configura como uma armadilha
paradoxal: a rejei¢ao ao controle estatal leva a vul-
nerabilidade da submissdo ao controle corporativo,
que por sua vez ¢ refém da logica do capital digital.
Desprotegidos socialmente e sem direitos traba-
lhistas, os trabalhadores sdao langados a instabilida-
de e a precarizagdo. Para as empresas de aplicativo
de mobilidade o motorista, proprietario formal do
veiculo, ¢ a representacdo da empresa e, por isso,
deve aderir as suas rigorosas diretrizes (Cavalcanti;
Filgueira, 2020, p. 174).

Para Lacan, a possibilidade e a certeza an-
tecipada sobre a existéncia de um objeto capaz
de obturar a falta que o desejo pressupde, € causa
de angustia, reconhecida pela busca incessante de
obter as promessas de satisfacdo disseminadas no
discurso neoliberal (Mendes, 2018).

Dessa forma, o modelo capitalista € inter-
nalizado subjetivamente, seduzindo os individuos
com os imperativos dos discursos capitalistas, em
nome de atingir uma liberdade, autonomia e feli-
cidade, sem que se tenha que arcar com 0s custos
inerentes a condi¢ao humana, ou seja, administrar
e suportar a falta, como promotora do desejo.

O discurso capitalista colonial e os efeitos do
trabalho mediado por plataformas digitais

As psicopatologias relacionadas ao trabalho,
conforme constatado no site da Organizagdo Mun-
dial da Saude (OMS), no ano de 2019, atingiram
15% dos trabalhadores. Situagdes de violéncia e
assédio moral foram apontados como as principais
causas para o desenvolvimento de transtornos men-
tais no trabalho (OPAS/OMS, 2022). Além disso,
segundo informacao do sife do Instituto Nacional
da Previdéncia Social, os quadros de transtornos
depressivos e de ansiedade somam 60% dos casos
de concessoes emitidas (INSS, 2023).
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O capitalismo de plataforma, em sua promo-
¢do incessante da produgdo e do consumo, encarna
os valores do que Mendes (2020) denomina como
discurso capitalista colonial. Este discurso ¢ perme-
ado por uma subalternidade encoberta, dissimulan-
do as contradi¢des inerentes a relagdo entre capital
e trabalho. Marx concebe o trabalho como uma
entidade ontologica, fonte de identidade e satisfa-
¢do — o trabalho vivo. Em contrapartida, o trabalho
morto, corrompido pelos valores de produtividade
€ consumo, comuns ao contexto capitalista, ¢ ex-
plorado pelos detentores dos meios de produgao.
O produto decorrente do discurso capitalista colo-
nial € o trabalho morto, que se caracteriza como o
trabalho explorado pelos meios de produgio, cujo
unico objetivo ¢ o aumento da produtividade.

Este discurso enaltece a cultura do consumo
e propaga o modelo e valores das sociedades de-
senvolvidas, associando o sucesso pessoal ao rendi-
mento financeiro. E perpetuado pelos profissionais
da gestdo organizacional que, através de praticas
de recompensa, estimulam o esfor¢o pessoal e na-
turalizam a sobrecarga de trabalho (Mendes, 2020).

Tal processo resulta em um individuo ab-
sorto no trabalho, apatico e apolitico, enredado no
gozo repetitivo em atender as demandas do capital,
oscilando entre o medo da exclusdo e a vergonha
de ndo ser uma maquina eficaz. O gozo para a psi-
canalise se traduz como a satisfagdo encontrada,
porém as custas de sofrimento. O sujeito imerso na
cultura neoliberal adota e reproduz o modelo meri-
tocratico empresarial, alienando-se de seu proprio
desejo (Dardot; Laval, 2016).

O discurso capitalista colonial, além de
moldar habitos e valores que devem ser cumpri-
dos para a devida inser¢ao do sujeito na cultura,
também se insere na subjetividade. Lacan (2008)
postula que o inconsciente ¢ estruturado como uma
linguagem, argumentando que a constituicdo do
aparelho psiquico ¢ influenciada por uma estrutura
social preexistente que direciona o desejo.

O desejo humano, metonimico em sua es-
séncia, busca satisfagdes parciais em objetos que
remetem a satisfacdo plena. O mercado explora

essa busca, por meio da ideologia do consumo
como capaz de devolver a sensagao de plenitude
para as demandas incessantes de satisfacdo, com o
auxilio da midia, que dissemina diversas possibi-
lidades de conquista, todas elas marcadas por um
excesso de investimentos que, na realidade, nunca
se concretizam, pois o desejo humano se realiza no
ato de desejar.

Mendes (2020) argumenta que a colonizagdo
subjetiva decorre da adogao de ideias dominantes
do mercado que iludem os individuos a acredita-
rem que o consumo de certos produtos lhes con-
ferira poder, uma nogao que ¢ fundamentalmente
ilusodria, pois o efeito € momentaneo, considerando
a logica da obsolescéncia programada, ou seja, ti-
pica estratégia do modo capitalista utilizada para
manter a ciclo producdo e consumo.

Lacan (2008), n'O Semindrio: 16, articulou
esse modelo de vida refor¢cado pela logica do mer-
cado, ao que foi denominado por Marx (1857-
1858), como a mais-valia, ou seja, a artimanha que
for¢a o excedente de trabalho. Fundamentado na
mais-valia, Lacan (1970-1971), no seminario inti-
tulado “O avesso da psicanalise”, constituiu o con-
ceito de mais-de-gozar, o relacionando os de desejo
e satisfacdo em relagdo aos limites necessarios ao
desenvolvimento humano. O mais-de-gozar se re-
fere ao desejo que desperta a intengdo se obter uma
satisfacdo excessiva, ou seja, a satisfagcdo possivel
de ser obtida ndo satisfaz totalmente e ainda cria
um excedente de desejo. O desejo de encontrar um
objeto que preencha a falta estrutural leva o sujeito
a subalternidade e a produtividade como garantias
de satisfagdo e sucesso.

Os efeitos do discurso capitalista colonial,
entretanto, sdo definidos em relagdo as expectati-
vas do sujeito, frente as demandas do mercado. Os
sujeitos tornam-se porta-vozes dos imperativos da
logica capitalista, autolegitimando a exploracéo do
corpo e da mente em prol da realizagdo no trabalho
e do bem-estar economico (Mendes, 2020).

A colonizag@o subjetiva pelo modelo neoli-
beral resulta em modos de vida enraizados nos va-
lores do capitalismo neoliberal. Os atuais modelos
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de gestdo incentivam a autonomia, a liberdade e a
criatividade do trabalhador, mas apenas na medida
em que correspondam ao idealizado pelo merca-
do, evocando desejos e emogdes intensas além de
constituir marcas do capitalismo na subjetividade
(Dardot; Laval, 2016).

Se, historicamente, a alienag@o estava liga-
da a separagdo do trabalhador de seu produto no
processo de producdo (Marx, [1867]), agora, na
era do capitalismo de plataforma, a intersecao en-
tre tecnologia e trabalho revela novas facetas da
alienacdo, que se manifesta em uma dimensao am-
pliada, onde o sujeito ¢ alienado ndo apenas de seu
trabalho, mas também de seus desejos, pois eles
sao usurpados pelos apelos do mercado.

A colonizagdo digital da subjetividade ¢
amplamente facilitada pelo atual ecossistema de
plataformas digitais, que ndo apenas mediam as
interacdes econdmicas, mas também moldam ati-
vamente nossas percepgoes, desejos e compor-
tamentos. Bauman (2007, p. 56) argumenta que
“[...] a liquidez dos tempos modernos nao permite
pontos de parada, pausas ou intervalos”. Em um
mundo dominado por algoritmos, a objetividade
da experiéncia humana ¢ constantemente desafia-
da. A continua exposicao a feeds personalizados,
recomendag¢des e antincios direcionados cria uma
realidade em que o sujeito ¢ simultaneamente con-
sumidor e produto, um agente e um objeto de de-
sejo capitalista.

Neste cenario, a promessa de autonomia
e flexibilidade no ambiente de trabalho digital
¢ muitas vezes uma ilusdo. Como Sassen (2014,
p. 108) observa, “[...] os trabalhadores das pla-
taformas digitais, embora operem em um espago
virtual, estdo presos em estruturas muito reais de
poder e dominagdo”. A precariedade torna-se a
norma, com os trabalhadores enfrentando nao ape-
nas instabilidade econdmica, mas também uma
crescente inseguranga existencial. O imperativo de
estar sempre conectado, sempre disponivel, traduz-
-se em uma forma de servidao digital, onde o traba-
lhador esta constantemente a mercé das demandas
da plataforma.

A fragmentagdo da experiéncia laboral tam-
bém tem implicagdes profundas para a formagao
da subjetividade. O trabalhador digital, ao navegar
em diferentes plataformas, adota multiplas iden-
tidades, cada uma moldada pelas especificidades
da plataforma em questdo. Esta multiplicidade de
identidades pode levar a uma sensagdo de desconti-
nuidade e desamparo, o que pode evoluir para sen-
timentos de ansiedade, angustia e depressao.

A colonizagdo da subjetividade nao é apenas
uma questdo de controle econdémico ou tecnolo-
gico, mas também uma questio de controle sobre
o imaginario. A narrativa dominante do sucesso,
impulsionada pelas plataformas digitais, promove
uma visdo de mundo onde o valor de um indivi-
duo ¢ medido pela sua capacidade de se adaptar,
competir e se destacar no ecossistema digital. Tal
perspectiva refor¢a a nogao de que aqueles que
ndo conseguem se adaptar sdo, de alguma forma,
deficientes ou inadequados. Em palavras de Fuchs
(2017, p. 132), “o capitalismo de plataforma nao
apenas vende produtos, mas também ideologias
que servem para legitimar e perpetuar a ordem so-
cial existente”.

Neste contexto, os sintomas e adoecimen-
tos mentais decorrentes do trabalho alienado sdo
interpretados como modalidades de resisténcia e a
reivindicagdo inconscientes. Reconhecer e desafiar
as estruturas de poder embutidas nas plataformas
digitais ¢ o primeiro passo para reimaginar formas
de trabalho e de ser que ndo sejam predatdrias ou
alienantes. A subjetividade, em sua esséncia, ¢ um
terreno de contestagdo e transformacgao, e, como
tal, detém o potencial de desafiar e reconfigurar as
estruturas dominantes. Como Butler (2005, p. 45)
coloca, “A subjetividade ndo € apenas uma fungio
do poder, mas também de sua contestacao”.

Concluindo, a era digital trouxe novas for-
mas de colonizacao da subjetividade que sao pro-
fundamente enraizadas nas dinadmicas do capita-
lismo de plataforma. Reconhecer e resistir a essas
formas de colonizagdo ¢ crucial para reivindicar a
autonomia, a dignidade e a humanidade no mundo
digitalizado de hoje.
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Consideracoes finais

Ao abordar a tematica do trabalho sob a
otica psicanalitica, destaca-se a énfase na singula-
ridade do trabalhador, uma abordagem que diver-
ge significativamente dos discursos capitalistas e
dos preceitos do liberalismo, os quais promovem
normas universais ¢ globalizadas. O enfoque psi-
canalitico ndo visa propor solugdes ou estratégias
de intervencdo para assegurar a saude mental, tal
como ¢ caracteristico da psicologia organizacional,
mas sim, iluminar aspectos que revelam verdades
inconscientes que influenciam as escolhas dos in-
dividuos em seu contexto social.

O trabalho mediado por plataformas digi-
tais, orquestrado por algoritmos, ¢ marcado pela
precarizagdo e pela intensificacao do ritmo laboral,
caracteristicas inerentes ao capitalismo contempo-
raneo. Essas condic¢des sdo reforgadas por discur-
sos que colonizam a subjetividade e normalizam
as condicdes de trabalho. Sob a perspectiva psica-
nalitica, as manifestagdes sintomaticas no ambito
laboral s@o interpretadas como formas de protesto
contra o mal-estar gerado pela 16gica predominan-
te na organizagao do trabalho.

Nesse contexto, a funcao do psicanalista, ao
realizar a escuta clinica, pode ser vista como uma
convocacao ao sujeito para assumir uma posi¢ao
de desejo. Esse processo atua como um canal para
a expressao de desejos ndo atendidos, tanto pelo
proprio individuo quanto pelo contexto cultural em
que esté inserido. Portanto, a psicanalise oferece
um espaco para a articulacdo e o reconhecimento
do desejo subjacente, contrapondo-se as demandas
alienantes da cultura de trabalho contemporanea.

A relevancia dessa abordagem reside na ca-
pacidade de reconhecer e validar a dimensao psi-
quica do trabalho, frequentemente ofuscada pelas
métricas de produtividade e eficiéncia. Ao conside-
rar o trabalho ndo apenas como um meio de subsis-
téncia, mas também como um vetor fundamental
na construcdo da identidade e na realiza¢dao pes-
soal, a psicanalise desafia a narrativa reducionista
que o v€ como mera mercadoria ou como um ins-
trumento para a acumulag@o de capital.

A escuta psicanalitica permite um mergu-
lho nas profundezas da experiéncia subjetiva do
trabalho, revelando como as estruturas de poder
e as dindmicas de mercado moldam a relagdo do
individuo com seu proprio labor. Ao trazer a tona
os conflitos, as ambivaléncias e os desejos repri-
midos, a psicanalise oferece uma compreensao
mais rica e matizada do que significa trabalhar na
contemporaneidade.

Diante dos desafios impostos pelo capitalis-
mo digital, onde a flexibilidade e a precariedade
se entrelagam, a psicanalise emerge como uma voz
critica, capaz de questionar e desestabilizar as nor-
mativas hegemonicas que governam o mundo do
trabalho. Ao enfatizar a singularidade do desejo e
a importancia do reconhecimento das necessidades
subjetivas, a psicanalise se coloca como um con-
traponto valioso @ homogeneizac¢ao e a desuma-
nizagdo frequentemente associadas ao trabalho na
era digital.

Em suma, a contribuicdo da psicanalise para
a compreensdo do trabalho na sociedade contem-
poranea € inestimavel. Ela nos convida a repensar
o lugar do trabalho em nossas vidas, a questionar
as estruturas que o sustentam e a reconhecer a
complexidade das forgas psiquicas que atuam nes-
se contexto. Por fim, ela nos lembra da importancia
de ouvir os anseios mais profundos do sujeito, que
muitas vezes se perdem no ruido das demandas in-
cessantes da produtividade e do consumo.
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