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Resumo

A pandemia de COVID-19 impactou os pilares politicos, econdmicos, sanitarios e culturais da
sociedade, exigindo estratégias de adaptacdo a doenga, entre elas o cuidado aos impactos psicologicos
emergidos neste cenario. Este estudo consistiu em uma pesquisa interventiva qualitativa, com foco em
estudantes universitarios, que analisou a implementacao e os resultados de uma intervencao grupal,
bem como os efeitos da pandemia na satide mental. Participaram 20 universitarios e trés mediadoras
vinculadas ao curso de Psicologia e foram realizados sete encontros semanais de uma hora e trinta
minutos cada, com intervengdes pautadas na metodologia do Ciclo de Aprendizagem Vivencial
(CAV). As fontes de dados foram compostas por um questionario sociodemografico, um questionario
de avaliacdo da satde mental inicial e final e um protocolo de avaliacdo do processo grupal. Foi
realizada andlise tematica dos dados, revelando impactos importantes na saude mental, em aspectos
como sono, ansiedade e rotina, bem como a potencialidade do grupo para acolher o sofrimento
psiquico. Diversas estratégias potencializaram a escuta em contexto on-/ine, bem como fortaleceram
o vinculo grupal e as redes de apoio dos participantes. Conclui-se pela necessidade de aperfeigoar
estratégias de atendimento grupal para situa¢des de urgéncia e emergéncia e para contextos on-line.
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Abstract

The COVID-19 pandemic has impacted society’s political, economic, health and cultural pillars,
requiring strategies to adapt to the disease, including care for the psychological consequences that
emerge in this scenario. This study consisted of a qualitative interventional research, focusing on
university students, which analyzed the implementation and results of a group intervention, and the
effects of the pandemic on mental health. Twenty university students and three mediators linked to the
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Psychology course participated and seven weekly meetings of one hour and thirty minutes each were
held, based on the Experiential Learning Cycle (ELC) methodology. The data sources consisted of a
sociodemographic questionnaire, an initial and a final mental health assessment questionnaire, and a
group process assessment protocol. Thematic analysis of the data was carried out, revealing important
impacts on mental health, in aspects such as sleep, anxiety and routine, as well as the potential of the
group to embrace psychic suffering. Several strategies enhanced listening in an online context, as well
as strengthening the group bond and the support networks of the participants. It is concluded that there
is a need to improve group care strategies for urgent and emergency and for online contexts.

Keywords: Mental health; COVID-19; Groups; Emergencies; Emotional support.

Introducao

Em dezembro de 2019, a COVID-19, cau-
sada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2), foi
identificada na China e se estendeu rapidamente
por varios paises, levando a Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) a declarar emergéncia de saude
publica de importancia internacional em janeiro
de 2020 e estado de pandemia em marg¢o de 2020
(Aquino et al., 2020; WHO, 2020). Em fevereiro de
2020, confirmou-se o primeiro caso de COVID-19
no Brasil, havendo também a declara¢do de Emer-
géncia em Saude Publica de Importancia Nacional
pelo Ministério da Satude e publica¢do da Lei n°
13.979 permitindo adogao de medidas de combate
ao virus. Ap6s um més, todos os estados brasileiros
registravam pelo menos um caso da doenca (Lui e?
al.,2021), levando o Ministério da Satde a publi-
car a Portaria n® 356, que regulamentou e operacio-
nalizou as medidas de enfrentamento da pandemia
(Brasil, 2020).

Por se tratar de um virus decorrente de mu-
tacdo recente e, consequentemente, com €scassos
estudos acerca da sua transmissibilidade, sinto-
mas e impactos, a emergéncia de saude publica
desafiou toda a comunidade cientifica e governa-
mental (Aquino et al., 2020). Tal desafio encon-
trou, no Brasil, mobiliza¢do federal contraditéria,
com agentes favoraveis e contrarios a adocdo de
medidas sanitarias para conter a difusdo da doen-
¢a e reduzir o numero de complicagdes e Obitos,
levando a agdes descoordenadas e heterogéneas
entre governo, estados e municipios (Lui et al.,
2021). Dentre o conjunto de medidas adotadas,
observou-se a conscientizagao sobre a importancia

da higienizacao das maos, uso de alcool em gel,
uso de mascaras protetivas, distanciamento social,
suspensao de atividades presenciais, implantacao
de trabalho em home office, ensino remoto, adia-
mento de viagens e eventos de massa, proibi¢ao de
aglomeracao de pessoas, medigdes de temperatura,
divulgacdo de informagdes sobre a doenca, entre
outras (Lui ez al., 2021).

O cenario pandémico levantava preocupa-
¢Oes relativas a saude fisica, mas também ao sofri-
mento psicologico experienciado pela populagao,
dadas suas incertezas e dificuldades (Viana et al.,
2021). Estudos de revisao de literatura envolvendo
diversos paises (Brooks et al., 2020; Donida et al.,
2021) identificaram importantes impactos psicolo-
gicos causados pela quarentena e pelo isolamento
social, sendo considerados estressores a duracao
da quarentena, o medo de infecgdo, sentimentos de
frustragdo e tédio, suprimentos insuficientes, falta
de acesso a informagdes adequadas, exposi¢ao da
midia, intensificacdo de convivio familiar confli-
tuoso, adaptacdo ao estudo e trabalho on-line, ca-
réncias sociais e materiais agravadas, entre outros.
Entre os impactos encontrados estdo maior irregu-
laridade do ciclo sono-vigilia, redug@o da pratica
de exercicio fisico, dietas pouco nutritivas, dimi-
nuicdo da imunidade, aumento nos sentimentos de
soliddo e desconexao social, aumento de agravos
psiquiatricos. Similarmente, pesquisa de Li et al.
(2020) com a populagdo chinesa no periodo inicial
da disseminacdo do SARS-CoV-2, identificou au-
mento de sintomas moderados e severos de ansie-
dade, depressao e estresse.

Foi ainda identificado maior risco de violén-
cia contra mulheres, o que se associa ao cenario
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historico e social das questdes de género e contri-
bui para impactos psicologicos negativos (Sousa;
Santos; Antonietti, 2021). No que diz respeito as
mortes em decorréncia da pandemia, notou-se
maior dificuldade na elaboragao do luto: além do
grande nimero de perdas em pouco tempo, os ritu-
ais de despedida sofreram restrigdoes ou suspensoes
do carater presencial. Assim, foram necessarias no-
vas formas de ressignificar o luto e expressdes de
afeto, condoléncias e espiritualidade (Estrela et al.,
2021).

As mudangas ocasionadas pela pandemia
de COVID-19 atingiram também o campo do en-
sino e aprendizagem, que precisou ser readaptado
para seguir as medidas de seguranca e combate ao
virus. As universidades foram diretamente afeta-
das, com a suspensdo de atividades presenciais, o
inicio do ensino remoto via Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicagao (TDIC) e o enfren-
tamento de desafios para garantir meios materiais
e pedagogicos a alunos com diferentes condigdes
socioecondmicas e necessidades educacionais (Vi-
venzio et al., 2022). Nesse contexto, considera-se
a comunidade académica como uma populagao
diretamente atravessada pelos reflexos negativos
da pandemia, da desigualdade social e das fortes
demandas de produtividade que marcam a atuali-
dade (Guimaraes et al., 2021; Ribeiro et al., 2021),
intensificadas pela vulnerabilidade ja existente de
jovens universitarios ao desenvolvimento de de-
pressao, ansiedade e estresse (Farinha et al., 2019).
O presente artigo buscou investigar metodologias
de intervengdo grupal com o publico universitario,
visando tanto construir propostas de cuidado remo-
to e emergencial em saide mental quanto avaliar
seus efeitos para diminuir o impacto da pandemia
na saide mental.

Método

Trata-se de uma pesquisa interventiva de
carater qualitativo que, a partir da proposta de um
grupo de cuidado em saude mental, visa investi-
gar estratégias interventivas e conhecer seus im-
pactos entre a populagdo alvo. Apds submissdo e

aprovacio no Comité de Etica em Pesquisa CAEE
30686920.1.0000.5152, o convite para a participa-
¢ao dos grupos foi enviado pelo e-mail institucio-
nal das coordenacdes dos cursos da Universidade e
divulgado nas redes sociais da Institui¢ao, disponi-
bilizando um formulario de inscrigdo em que eram
informados nome, nimero de telefone para conta-
to, curso, periodo do curso de graduacao e cidade
de residéncia.

Os estudantes foram entdo convocados pela
ordem de inscri¢do e um grupo no WhatsApp foi
criado a fim de facilitar a comunicacao. Todos os
participantes foram devidamente orientados sobre
a pesquisa, seus riscos e beneficios e a liberdade
de ndo participarem dela, conforme a Resolucao
n°® 466/12 do Conselho Nacional de Saude (2012).
Apbs esclarecimentos, foram convidados a assina-
rem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). O grupo foi apresentado como espaco de
escuta de experiéncias, construcao de estratégias e
problematizacao de aspectos da vida universitaria
visando potencializar agdes e compreensdes pro-
motoras do cuidado, sendo mediado por uma psi-
cologa e duas estudantes de graduagdo do curso de
Psicologia. Participaram da pesquisa 20 estudantes
de graduagao, vinculados a uma universidade pu-
blica mineira.

Para coleta de dados, utilizou-se um questio-
nario sociodemografico; um questionario de ava-
liagdo inicial visando mapear as principais deman-
das dos participantes; um protocolo para avaliagdo
do processo grupal e um questionario de avaliacao
final visando conhecer os beneficios percebidos
pelos participantes, bem como analisar sugestoes
para o melhor desenvolvimento do projeto em in-
tervengdes futuras.

Foram realizados sete encontros com fre-
quéncia semanal e duracdo de uma hora e trin-
ta minutos para as interveng¢des grupais no ano
de 2021, que ocorreram pela Plataforma Google
Meet. As reunides foram gravadas com anuéncia
de todos os participantes. As intervengdes se pau-
taram na metodologia do Ciclo de Aprendizagem
Vivencial (CAV) (Moscovici, 2015), que abrange
quatro etapas interdependentes: atividade, analise,
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conceituacao e conexao com o real. Em cada en-
contro buscaram-se definir uma atividade principal
que criasse uma vivéncia situacional e operasse
como mediadora: técnicas grupais, jogos, drama-
tizagdo e exercicios verbais e ndo verbais. Apos
a atividade, ocorria a etapa de analise, com uma
ampla discussdo sobre a acdo realizada e as per-
cepcdes e emocdes evocadas. A etapa seguinte
consistia na abordagem reflexiva do processo, em
que era proposto um exame pessoal das vivéncias,
dificuldades e possibilidades, visando elaborar a
experiéncia e criar conexdes com as situagdes ex-
perimentadas pelos participantes em seu contexto
de vida, por meio de analogias e comparagdes.
Buscava-se ressignificar a compreensao de si e do
mundo, permitindo que cada integrante elaborasse
suas conclusdes para que as experiéncias e apren-
dizagem, provenientes das intervengdes grupais,
fossem incorporadas ao cotidiano.

Para analise de dados, foi utilizado o méto-
do qualitativo de analise tematica, sendo seguidas
suas seis etapas principais (Braun; Clarke, 2006):
1) Familiariza¢ao dos dados: transcri¢ao do con-
teudo, leitura e releitura dos dados de modo a al-
cancar a amplitude das informagdes obtidas; 2)
Produgdo de dados iniciais: codificagdo de princi-
pais caracteristicas do material analisado, de forma
sistematica, e coleta de elementos relevantes para
cada codigo; 3) Busca por temas: agrupamento de
codigos em temas potenciais, reunindo todos os
dados relevantes para cada categoria encontrada;
4) Revisdo dos temas: revisdo dos codigos agru-
pados anteriormente e refinamento dos temas en-
contrados; 5) Definicdo ¢ nomeagao dos temas:
nova analise para refinar as especificidades de cada
tema, ¢ a historia geral contada pela analise; produ-
¢do de defini¢cdes e nomes claros para cada tema; 6)
Elaboragao de um relatorio: selegao de exemplos
coerentes e convincentes do extrato, de modo a re-
alizar uma analise final e relacionar ao objetivo da
pesquisa e literatura ja produzida. Assim, a anali-
se intentou compreender os dialogos oriundos dos
encontros, identificando os principais temas pre-
sentes e contextualizando-os no panorama geral de
intervencdo no cenario pandémico (Bardin, 2011).

Resultados e Discussao
Caracterizagdo do grupo

Participaram da proposta de intervencao
grupal jovens universitarios dos cursos de gradu-
acdo em Agronomia, Engenharia Civil, Adminis-
tragdo, Medicina Veterinaria, Ciéncias Contabeis,
Matematica, Estatistica, Engenharia Biomédica,
Ciéncias Biologicas, Biotecnologia e Fisioterapia.
A avaliacdo sociodemografica identificou média
etaria de 21 anos, 42,9% autodeclarados brancos,
35,7% negros e 21,4% pardos, bem como 71,4%
autodeclarados do sexo feminino, 21,4% do sexo
masculino e 7,2% preferiram nao dizer. Quanto a
condigdo familiar, 71,4% dos respondentes moram
com os pais, 92,9% declaram-se solteiros e 7,1%
separados ou divorciados, nenhum era casado ou
tinha filhos e 51% alegaram renda familiar entre
dois e cinco salarios minimos.

Na Avaliacao Inicial, todos os participantes
declararam ter sofrimentos psicoldgicos relacio-
nados a pandemia de COVID-19 e as principais
queixas foram irritagdo, surtos de raiva e estado
de alerta frequente. Dos respondentes, 78,6% re-
lataram ter alguém proximo que adoeceu ou mor-
reu pela COVID-19 e 92,9% consideraram que a
COVID-19 causou prejuizos importantes as suas
vidas. Os danos citados abrangeram relacionamen-
tos, perspectivas de futuro, planos profissionais e
académicos, condicao financeira e de satide men-
tal, sobretudo medo e ansiedade. Os participantes
descreveram insatisfacdo quanto ao proprio estado
fisico e mental, ressaltaram frequentes sentimen-
tos de ansiedade e desmotivagcdo ¢ mencionaram o
desejo de conversar no grupo principalmente sobre
os temas ansiedade, luto e estratégias de enfrenta-
mento emocional.

Nos grupos terapéuticos realizados por meio
de TDIC, o niimero de participantes variou de 6
a 15 por encontro, havendo uma taxa de evasao
de cerca de 35% em relagdo aqueles que haviam
confirmado interesse. Os principais motivos de de-
sisténcia foram incompatibilidade de horarios ou
excesso de compromissos. Entre os remanescentes,
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a pontualidade foi mantida e o engajamento no pro-
jeto era constantemente incentivado, bem como o
uso das cameras nos encontros, refor¢cado pelas co-
ordenadoras para ampliar a interagao.

As intervengoes grupais

O processo interventivo grupal foi siste-
matizado com o acolhimento dos participantes e
realizacdo do contrato de convivéncia no primei-
ro encontro (Yalom; Leszcz, 2006), permitindo a
construgdo de um espago seguro e sigiloso de tro-
ca de vivéncias, seguido por um segundo encontro
mediado por audi¢do musical e compartilhamento
de experiéncias (Queiroz, 1997), no qual se traba-
lhou o favorecimento da coesdo grupal e fortaleci-
mento dos vinculos. O terceiro encontro fez uso do
desenho como técnica de expressdo da ansiedade
(Vieira; Valladares-Torres, 2019), visando com-
preendé-la e encontrar estratégias de manejo. O
quarto encontro foi mediado por uma poesia sobre
lutos e perdas, visando refletir sobre a mutabilida-
de da existéncia e auxiliar na elaboracao de situa-
¢oOes de perda e morte. O quinto encontro voltou-
-se ao dialogo sobre relagdes interpessoais, tendo
como mediador um exercicio adaptado da técnica
“Dramatizagdo com pequenos objetos” (Rosset,
2013). O sexto encontro trabalhou a experiéncia
universitaria a partir de um check-list sobre vivén-
cias académicas e posterior compartilhamento de
experiéncias (Yozo, 1996). Finalmente, o sétimo
encontro foi direcionado para o compartilhamen-
to das percepgdes do processo terapéutico grupal
como um todo, sendo realizado um encerramento
com o tema “Festa Junina”.

E possivel compreender, a partir das inter-
vengoes realizadas, que a metodologia baseada no
Ciclo de Aprendizagem Vivencial (CAV) contribuiu
para a expressao de sentimentos, autenticidade e
espontaneidade dos universitarios, além de auxilia-
-los a relacionar as aprendizagens construidas em
grupo com momentos do cotidiano e da vida pesso-
al (Moscovici, 2015). Os recursos midiaticos ¢ ar-
tisticos, como musicas, videos, poesia ¢ desenhos,
potencializaram o engajamento dos participantes.

A partir das interagdes e da analise dos sentidos e
falas captadas, foi possivel identificar trés princi-
pais categorias tematicas, denominadas como: (a)
participagdo e pertencimento ao grupo; (b) luto,
ansiedade e sofrimento existencial e (c) fatores te-
rapéuticos e movimento grupal.

Participagdo e pertencimento ao grupo

No que diz respeito a adesdo dos participan-
tes aos encontros, o excesso de atividades acadé-
micas foi relatado como um dos principais motivos
para que alguns estudantes abandonassem o grupo
terapéutico, evidenciando uma problematica refe-
rente a sobrecarga de tarefas como fonte significa-
tiva de sofrimento e como obstaculo para a imple-
mentacdo de praticas de cuidado e promogao do
bem-estar na rotina (Marchini et al., 2019). Nesse
sentido, aspectos relativos a precarizagdo do traba-
lho, a auséncia de perspectivas de empregabilidade
e a outros problemas ligados ao avango do neoli-
beralismo podem ser articulados a sobrecarga de
atividades dos individuos (Brust; Braga; Farinha,
2022) e a consequente dificuldade em priorizar o
cuidado em saude, consistindo em um tema rele-
vante para a compreensao dos processos de adoe-
cimento e agravo em saude fisica e mental no con-
texto contemporaneo.

Diante das restrigdes quanto aos encontros
presenciais, as TDIC serviram como meio de inter-
locugao e favoreceram trocas de experiéncia, de-
monstragdes de afeto e socializagdo. Os universita-
rios ndo demonstraram dificuldades quanto ao uso
da plataforma digital escolhida, porém, a instabili-
dade da internet e falhas na conexao apresentaram
alguns prejuizos pontuais, sem que estes impedis-
sem a participacao. Assim, as TDIC podem trazer
beneficios relevantes no acesso a praticas terapéu-
ticas e de saude, especialmente em contextos em
que o acesso presencial nao é possivel, nao apenas
na necessidade de distanciamento provocada pela
pandemia de COVID-19, mas em outras situagdes
nas quais ha problemas de deslocamento, riscos de
contaminagao ou outros impeditivos a atendimentos
presenciais. Nesse sentido, pode-se compreender
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as TDIC como uma ferramenta importante para
a promoc¢ao da inclusdo social e da democratiza-
¢ao dos servicos de saude. Todavia, a mediagdo
das TDIC requer acesso a meios materiais € uma
familiaridade que permita seu uso. Desse modo,
observa-se que a inclusdo digital no campo educa-
cional e material pode comecar a se tornar um fator
relevante no acesso a saude, sugerindo que a inclu-
sdo digital também deve ser assumida como parte
dos direitos de cidadania e requisito de implemen-
tagdo das politicas publicas (Coelho; Morais; Rosa,
2020), o que aponta para a necessidade de se inves-
tir em programas de capacitag@o e financiamento
que garantam o acesso efetivo a essas tecnologias
pela populacao.

As mediadoras dos grupos tiveram como di-
retriz a renuncia a hierarquizagao e a patologizagao
das experiéncias, a fim de favorecer a autonomia,
compreendendo os participantes como agentes im-
portantes para a construg¢do do processo terapéu-
tico (Rasera; Japur, 2018). A preferéncia pela ndo
utilizagdo da imagem por alguns universitarios,
embora causasse prejuizos a interagdo em alguns
momentos, ndo impediu a participagdo nos encon-
tros e o desenvolvimento dos sentimentos de per-
tencimento e integragdo ao grupo. Desse modo, a
integracdo dos participantes nas condi¢cdes em que
conseguiam se apresentar contribuiu para cons-
truir uma experiéncia de aceitagdo que fortaleceu
o sentido de pertencimento e acolhimento do gru-
po como um todo, permitindo, simultaneamente,
a construg¢ao de uma autopercep¢do mais autova-

9 G

lorizada. Falas como “me senti acolhida”, “achei

99 ¢

interessante nossa interacdo”, “gostei de conhecer

b 1Y

todos e compartilhar experiéncias”, “amei partici-
par, escutar historias e opinioes de todos” demons-
traram afetos que enfatizam o carater relacional
dos integrantes do grupo (Sousa; Borges; Colpas,

2020).
Luto, ansiedade e sofrimento existencial
Na presente analise, considerou-se os fe-

nomenos do luto, da ansiedade e do sofrimento
existencial enquanto aspectos interconectados no

contexto das vivéncias universitarias durante a
pandemia. O contexto de emergéncia de saude pu-
blica simultaneamente ampliou a proximidade da
populagdo com as experiéncias do luto e aumentou
a percepgao do risco, tendo a ansiedade como res-
posta afetiva e trazendo a tona a incerteza também
como condig¢do existencial. Desse modo, analisare-
mos como cada um dos aspectos esteve presente no
grupo, bem como sua dindmica dialética na experi-
€ncia dos participantes.

A tematica do luto e das perdas reais e sim-
bolicas desvelou-se como uma dor latente, cons-
tante e generalizada: houve diversas experiéncias
de participantes que perderam entes queridos, so-
bretudo nos encontros iniciais, bem como a convi-
véncia constante com o medo de novas mortes ou
situagdes graves de adoecimento. A impossibilida-
de da realizagdo de rituais funerarios habituais e
falta de apoio percebido por aqueles que perderam
entes queridos no contexto pandémico mostrou-se
um agravante dos sentimentos de angustia e softi-
mento, corroborando estudos recentes (Estrela et
al., 2021). Apesar do distanciamento fisico devido
ao contexto on-line, a intervengao grupal permitiu
acolher a dor dos participantes, além de possibili-
tar a ampliacdo da rede de pessoas com as quais
podiam falar sobre seus sentimentos e dificuldades.

O conceito de ansiedade ¢ encontrado na li-
teratura cientifica como sendo um estado de ten-
sdo ou apreensdo proveniente da expectativa sobre
algo que acontecera no futuro, ndo sendo neces-
sariamente ruim (Lent, 2010). Ainda que os auto-
res apontem para a ansiedade como indispensavel
para a sobrevivéncia humana, quando manifesta-
da de forma intensa e frequente, pode causar gra-
ves danos a saude mental, requerendo estratégias
para que tal sofrimento seja amenizado e preveni-
do (Munhoz et al., 2021). No contexto do grupo
estudado, ansiedade foi descrita pelos participan-
tes como um “‘sentimento de desespero”, *
tro dificil de derrotar” ¢ “causadora de cansago e

mons-

sofrimento”, estando relacionada tanto aos riscos
representados pela pandemia quanto a sobrecarga
académica vivida em conjunto com esses riscos e
acrescida das adaptagdes muitas vezes dificeis ao
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ensino e trabalho remotos. Tal intensificacao da an-
siedade fez com que suas expressdes aparecessem
nao apenas no encontro dedicado a esse assunto,
mas também frequentemente em outros momentos
do grupo, permeando temas como pandemia, rela-
cionamentos interpessoais ¢ vivéncias académicas.
Amitde os estudantes se denominavam “ansiosos”
e davam exemplos sobre o entrave disto em suas
rotinas, como dificuldades para dormir, concentrar-
-se nos estudos e ter condi¢des de lidar com de-
mandas cotidianas.

Finalmente, o sofrimento existencial, com-
preendido como a percepcao subjetiva da dor (Ca-
sanova, 2019), foi percebido a partir das angustias
relatadas pelos estudantes, que abrangeram incer-
tezas quanto ao futuro profissional, frustracoes
com relacionamentos, dificuldade no estabeleci-
mento de vinculos e caréncia de elementos promo-
tores de satde no cotidiano. Os impactos causados
pela pandemia foram explicitamente relatados du-
rante os encontros, demonstrando que tal contexto
agravou os sentimentos de ansiedade e sofrimento
existencial (Cunha ef al., 2021). Frases como “acho
que nao ter controle da situacdo me preocupa e faz
com que nao tenha controle sobre mim” e “todo dia
¢ a mesma coisa e fico pensando se essa pandemia
nunca mais vai acabar...” foram compartilhadas
pelos estudantes, que puderam refletir sobre como
o momento de incertezas causou angustias. Dessa
forma, a vivéncia grupal apresentada condiz com
os achados na literatura que indicam que a popu-
lagdo universitaria teve a sauide mental fortemente
afetada pela pandemia da COVID-19 (Teixeira;
Tavares; Barbosa, 2020).

Frente a isso, as intervencdes grupais bus-
caram propiciar debates acerca das praticas de cui-
dado e criar meios para a elaboracdo do contetido
gerador dos incomodos (Albuquerque; Schons;
Santos, 2021). Trabalhos como suporte emocional
aos universitarios com grupos terapéuticos (Viven-
zio et al., 2022) favorecem além do desenvolvi-
mento cognitivo e criativo, o equilibrio emocional
para lidar com novas aprendizagens € mesmo o0s
problemas cotidianos implementando a formacgao
do individuo em diferentes aspectos.

Fatores terapéuticos € movimento grupal

Nos discursos e no comportamento dos
membros do grupo, puderam ser identificados al-
guns dos fatores terapéuticos propostos por Yalom
e Leszcz (2006). Para os autores, tais fatores atuam
como facilitadores do processo terapéutico, maxi-
mizando os beneficios das estratégias de cuidado
e acolhimento psicossocial (Sousa; Santos; Anto-
nietti, 2021). No grupo estudado, foram encontra-
dos os fatores terap€uticos coesdo grupal, catarse,
universalidade e aprendizagem interpessoal, que se
mostraram favorecedores da promogao do cuidado
em saude mental.

O grupo investigado apresentou uma forte
coesao grupal que, de acordo com Yalom e Leszcz
(2006), é uma propriedade basica de grupos, con-
sistindo no resultado das forcas que agem sobre
os membros na dire¢do de formar um sentimento
de pertencimento. Considerando-se o contexto de
interagdo grupal por meio de TDIC, alguns ele-
mentos especificos se mostraram favorecedores
da coesdo grupal. Primeiramente, um elemento
importante da coesdao grupal no contexto on-line
¢ a construcdo de novas garantias de identidade e
sigilo. Nesse sentido, o momento de apresentagao
dos participantes e as orientagdes sobre o uso da
plataforma digital, incentivando a realiza¢ao da
atividade com o uso do video, sdo favorecedores
da coesdo grupal, pois permitem maior garantia do
compromisso com a atividade e conhecimento so-
bre as condigdes ambientais em que o participante
se encontra. Assim, embora fosse permitida a in-
tegracdao do usuario com uso de video e dudio ou
apenas audio, visando criar um ambiente de acei-
tacdo dos modos de estar de cada participante, foi
também incentivada a adesdo a uma participagao
com maior uso de recursos que permitissem o co-
nhecimento, por todos, dos participantes, seus am-
bientes e seus modos de reacdo a atividade propos-
ta. Ademais, atividades especificas propuseram a
comunicacdo e apoio mutuo entre os participantes
nos intervalos de realizagdo dos grupos, com troca
de material produzido durante os encontros ou a
escolha de um participante especifico para apoio a
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outro participante durante a semana. Tais trocas no
contraturno das atividades consistiram em elemen-
tos refor¢adores da coesdo grupal em contexto di-
gital, somando-se a coesdo estabelecida pela troca
de experiéncias, expressao de afetos e construgio
dialégica durante os encontros. A coesao grupal foi
identificada principalmente pelas partilhas sobre
experiéncias pessoais, colaboracdo ao didlogo e
compreensao demonstrada por gestos e palavras.

Outro fator terapéutico identificado foi a
catarse, observada em momentos nos quais os
membros do grupo liberaram emogdes e expres-
soes afetivas, abrindo possibilidades para novas
significa¢des (Aquino et al., 2020). Na pratica gru-
pal observada, houve momentos catarticos ao lon-
go das reunides e uma atividade especifica dirigida
a esse objetivo no ultimo encontro. Ao longo das
intervengdes grupais, os momentos de catarse se
formaram em situacdes nas quais um tema mobi-
lizava afetivamente algum participante de maneira
mais intensa, havendo expressdes como choro, ver-
balizacdes com intensidade afetiva, entre outras.
No ultimo encontro, em que o tema “Festa Junina”
possibilitou a realizacdo de uma fogueira digital,
foram elencados elementos a serem queimados na
fogueira, permitindo um movimento catartico dos
afetos e significagdes apresentados. Tal encontro
foi realizado, ainda, durante o fim do semestre aca-
démico, o que levou muitos participantes a identifi-
carem tal processo com a finaliza¢cdo de uma etapa.
A catarse foi percebida em falas como “hoje estou
saindo mais leve” e “saio do encontro aliviada”.

O fendmeno da universalidade (Yalom;
Leszcz, 2006), se mostrou no reconhecimento de
equivaléncias entre as queixas dos participantes,
como solidao, medo e outras experiéncias incomo-
das frente a pandemia. A ressonancia entre essas
queixas levou os participantes a se sentirem mais
confortaveis e pertencentes a uma mesma experién-
cia partilhada, bem como favoreceu a compreensao
de que as angustias sdo inerentes a existéncia. As
incertezas diante do cenario pandémico foram cons-
tantemente partilhadas entre os integrantes, que co-
mentavam sobre “é bom perceber que ndo sou a Uinica
que pensa assim” e “antes eu achava que era s6 eu”.

Os encontros também consistiram em espa-
c¢os facilitadores da aprendizagem interpessoal.
Dificuldades em falar em publico, receios sobre
expectativas de outrem e medo da rejei¢ao foram
assuntos que apareceram constantemente, fazendo
com que o grupo refletisse sobre estratégias para
lidar com tais incomodos. Além disso, a interagdo
entre os participantes permitiu o exercicio de habi-
lidades como empatia, cooperacdo e comunicagao
(Costa; Santos, 2021). Dessa forma, o modo como
o grupo desenvolveu a aprendizagem interpessoal
auxiliou a compreender seu movimento, pautado
na criacdo de condi¢des favoraveis as transforma-
¢oes de seus membros, sendo este aspecto funda-
mental para a criagdo de vinculos e sobrevivéncia
da espécie humana caracterizada como gregaria
(Sousa; Santos; Antonietti, 2021). Nesse sentido,
foi significativo o movimento grupal na criagdo e
busca de estratégias de desenvolvimento capazes
de lidar com um contexto profundamente estressor
e de contato constante com o risco a saude.

Avaliacao final

O formulario de avaliagdo final, enviado via
aplicativo de mensagens WhatsApp apos o encerra-
mento do ultimo encontro, detalhou as percepgdes
dos participantes sobre todo processo interventivo
realizado. Os respondentes avaliaram de forma sa-
tisfatoria a participagdo nos grupos terapéuticos,
sendo que duas pessoas relataram o desejo de ter
interagido mais durante os encontros. Entre os pon-
tos a melhorar, apontou-se maior aprofundamento
das tematicas e ampliagao do tempo das reunides
e do nimero de encontros. Nas recomendacgoes
para projetos futuros, foram sugeridas mudancas
quanto a essas questoes, bem como o aprofunda-
mento em tematicas sobre pandemia e ansiedade,
realizagdo de mais dindmicas e maior uso de re-
cursos midiaticos As coordenadoras foram avalia-
das no critério “o0timo” em escala Lickert de cinco
variagdes, sendo “atenciosas” a descri¢cdo qualita-
tiva mais frequente, e apenas um dos participan-
tes relatou sentir falta de compreensao em alguns
momentos.
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Foram considerados pontos fortes das inter-
vengdes grupais: a possibilidade de conhecer pes-
soas, desabafar e conversar, a boa comunicagao,
o espago de partilha, reflexdo e compreensao. Foi
identificado que 66,7% consideram que a partici-
pagao nos grupos contribuiu positivamente para a
expressao de afeto e carinho e 33,33% perceberam
a diminuicao da raiva, da irritabilidade, do estado
de alerta e das recordacdes aflitivas recorrentes so-
bre a pandemia de COVID-19.

Consideracoes finais

O contexto pandémico provocou prejuizos
a nivel econdmico, educacional, laboral, afetivo,
comportamental e de saude, entre outros. Desse
modo, a intervengdo grupal realizada mobilizou
conversas e reflexdes a respeito das mudangas pro-
vocadas, facilitando a elaboragdo coletiva de ma-
neiras de enfrentamento da crise sanitaria. Carac-
terizando-se por proporcionar espacos dialogicos e
de abertura a novas formas de existéncia, o grupo
permitiu a experiéncia de construcdo de rede de
apoio em um momento de crise generalizada e, por
outro lado, a constru¢do/invengao de formas possi-
veis de existéncia e manejo diante das situagdes de
sofrimento. Frente a impossibilidade de realizagdo
de encontros presenciais, o modelo on-line con-
templou os objetivos voltados para o apoio e aco-
lhimento dos universitarios nos momentos de cri-
se. Todavia, as dificuldades relativas ao acesso, ao
tempo e aos meios materiais necessarios para a par-
ticipac@o na atividade apontam para necessidade de
se ampliar a inclusdo digital a um maior nimero de
universitarios. Além disso, as dificuldades pontuais
de conexdo, bem como a necessidade de manejo
dos instrumentos digitais, apontam para algumas
limita¢des no atendimento com TDIC, sobretudo
em relagdo a grupos que, por razdes educacionais,
condi¢des psicoldgicas ou outras, possuem maior
dificuldade de adaptagdo a comunicacao digital.

Enfatiza-se a importancia da realizacdo de
novos trabalhos sobre a tematica, visando aprofun-
dar as questdes relativas ao acesso digital e desen-
volver processos de cuidado em contextos de crise,

bem como implementar e expandir as estratégias
de intervengdes em grupo e atendimento on-line
perante diversas circunstincias. Nesse aspecto,
destaca-se a pesquisa sobre varidveis que interfe-
rem na adesao dos participantes a este modelo de
atendimento, sobre as relagdes entre contexto psi-
cossocial e econdmico e sua relagdo com o cuidado
em saude e a inclusao digital.

Frente a isso, conclui-se que a tecnologia
grupal se mostra como ferramenta relevante de
cuidado em situacdes de urgéncia e emergéncia,
sendo preciso capacitar os profissionais envolvidos
na mediacao das intervengdes, bem como construir
protocolos especificos de atendimento que contem-
plem diferentes demandas por meio das TDIC.
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